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Alvaro Barriga

Nuevos elementos
complementan el

punto deventa

El punto de venta es un elemento estratégico en todo
negocio, por ello, invertir en él es indispensable
para obtener mejores beneficios de los clientes,
brindarles un mejor servicioy aumentar el ticket
de venta, por lo que el canal debe ser un verdadero
consultor para identificar necesidades y facilitar
soluciones a la medida de cada negocio.
Especialistas consultados por el equipo editorial
de eSemanal, destacaron que los habitos de compra
y venta esttén cambiando, y ahora predomina la
omnicanalidad, por ello se requieren nuevas
tecnologias enfocadas al POS, tanto de hardware
como de software.

Afirman que el punto de venta requiere interaccidn
con redes sociales, big data, analiticas y demés,
que permitan obtener informacién de valor que le
permita a los duefios del negocio hacer una mejor
planeacién y definir estrategias de marketingy
ventas, y no solo quedarse en la administracién de
inventarioy los reportes de ventas.

En ese sentido, los especialistas coinciden en que
el canal tiene una gran oportunidad de ayudar a los
clientes a transformar digitalmente sus negocios,
lo que conlleva una serie de acciones como inversién
en infraestructuray aplicaciones que garanticen la
evolucién de los negocios.

Los expertos recomiendan que para poder capitalizar
dicho potencial de negocio, el canal debe
especializarse, transformar su negocio también,

a fin de ser un espejo para sus clientes, volverse
expertos en modelos de negocio, en soluciones
de transformacién digital, capacitar y dar
herramientas a sus &reas comerciales y técnicas,
ademas de desarrollar alianzas estratégicas entre
empresas, no s6lo con fabricantes y mayoristas,
sino también con otros canales que complementen
sus conocimientos y sumen a la propuesta de valor;
ello garantizara su permanencia en el mercado, ya
que ayudara a los usuarios a ser mas rentables y
eficientes.

Segln datos de Aspel Siigo, en la actualidad,
existen mads de un millén de tiendas de abarrotes
en México, adicional a otros puntos de venta como
comercializadoras de cualquier tipo, de este
universo, sélo el 60% de las empresas ha logrado
automatizar sus procesos por medio de sistemas POS;
es decir, el 40% necesita ayuda para lograrlo.
Aunado a ello, durante la pandemia desaparecieron
1.2 millones de Pequefias y Medianas Empresas
(PyMEs), y durante la época de recuperacion se
contaron mas de 800 mil de nueva creacidén, las cuales
también van a requerir de un punto de venta para
automatizar sus procesos y tener visibilidady
control sobre su negocio.

En esta edicidn se entrevistd a especialistas de
Aspel Siigo, Azerty, CVA, EC Line, MyBusiness POS,
Star Micronics y Visorus.

eSemanal noticias del canal, no recomienda equipos ni marcas, tampoco resuelve dudas técnicas individuales por feléfono. Si tiene algo que comunicarnos, dirfiase a nuestras oficinas generales o use alguno de los medios escritos o
electrénicos. eSemanal noficias del canal, es una publicacion semanal de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V., con domicilio en Pitagoras 504-307, Col. Narvarte, C.P. 03020, México D.F. NGmero de certificado de reserva:

04-2013- 100817455000-102, Certificados de licitud y contenido de titulo: 16101, Editor responsable: Francisco Javier Rojas Cruz.

Los articulos firmados por los columnistas y los anuncios publicitarios no reflejan necesariamente la opinién de los editores. Los precios publicados son Gnicamente de cardcter informativo y estan sujetos a cambios sin previo aviso. PROHIBIDA
LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DEL MATERIAL EDITORIAL E INFORMACION PUBLICADA EN ESTE NUMERO SIN AUTORIZACION POR ESCRITO de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V.
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\\ MYBUSINESS
—) POS®

acerca al canal el nuevo POS y
multiples apoyos para atender
juntos el mercado

IP

« CASI DOS MILLONES DE COMPANIAS EN EL PAIS NO CUENTAN CON
EQUIPO DE COMPUTO PARA LLEVAR A CABO SUS PROCESOS.

a pandemia provocd la maduracién tecnoldgica de todos los

mercados,incluido el de Punto de Venta (POS, porsussiglasen

inglés) ;conello,los puntos de venta tradicionales se ven ahora

enlanecesidad de conectarse a E-Commerces con Delivery,

paraya no sélo depender de lo quelatienda fisica venda, sino

que seincrementen susingresos através delasventas enlinea.
Pararesponder a dicha necesidad, MyBusiness POS se homologd con
la plataforma WooCommerce, de tal manera que ahora es capaz
de enviar catdlogos y familias de productos a WooCommerce para
quesecreenlos catdlogos enlinea. Ademds, mantiene la plataforma
actualizada con el inventario para evitar que se vendan en linea
unidades que no existen. Asimismo, cada que se venden productos
enla plataforma, se le avisa a MyBusiness POS, quien tiene el control
maestro delinventario.

s @ www.mybusinesspos.com B4 Distribuidores@MyBusinessP0S.com


https://www.mybusinesspos.com
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Lineas de negocio

MyBusiness POS esta enfocado a Retail; es decir, negocios conventa de mostrador, como
abarroteras, farmacias, ferreterias, papelerias, refaccionarias, entre otras, aunque también
hatenido éxito con Hospitalidad en negocios de fast food y restaurantes.

Actualmente, lacompaiia tiene definidos dos segmentos por tamaio y tiene un producto
enfocado para cadauno de estos:

eMyBusiness POS version Estandar: paracomercios microsy pequefios que buscan el
control del dineroy de losinventarios.

*MyBusiness POS version Corporativos: paracadenas de mas de 20 sucursales que
buscan el crecimiento controlado de sucursalesy franquicias, y requieren consolidacion
de suinformacion, asi como reportes de inteligencia de negocios y analitica de datos.

Innovaciones enla oferta
- En MyBusiness POS liberaron el CFDI 4.0 y
MﬂVO"StaS Complemento Carta Porte 2.0 para estar listos y
atender a la normatividad del SAT. “También le
Alﬂrty, Barware, BIUEStar, ComputoL dimos alos comercios que tienen varias terminales
dentro de una mismatienda, la posibilidad de que

CT Internacional, CVA, Ingram MinO, trabajen las terminales de manera independiente,
cada una con su propia base de datos, sin

IntCOmEX, Nimax, PCH, Scansource y necesidad de unservidor,lo cuallahace muchomds

Tasmicm flexible” detalld Romdan Rosales, Director Comercial
* de MyBusiness POS Desarrollos,S.A.deC. V.

¢ (722)108-5831 9



Diferenciadores

De acuerdo con el director, MyBusiness POS tiene una
baseinstalada de més de 132,000 clientes,lo cualle
brinda una alta confiabilidad en elmercado.
Aunado aello,es el Unico software de puntode venta
queincluye un ambiente de desarrollo para que los
distribuidores lo puedan adaptar a necesidades
de susclientes. Es tan poderoso este ambiente que
hace posible las siguientes acciones:

-Integraciones con hardware de punto de venta.
-Interfaces con ERPs.
-Reportesy graficos nuevos.

-Reglas de negocio especificas de ciertos
clientes.

-Verticales completas de negocio,como joyerias,
librerias, gimnasios y muchos otros.

Beneficios para el canal

Ademds de la oferta diferenciada que presenta
MyBusiness POS, el canal de distribucion puede
encontrar diferentes apoyos y beneficios al
comercializarlas soluciones delamarca,como por
ejemplo:

-Licenciamiento gratuito para uso interno y
demostrativo.

-Capacitacion gratuitaenlinea.

-Ganancias inmediatas en la reventa
del software, instalacién, configuracién,
adecuaciones, puesta a puntoy capacitaciéon.

-Ganancias de por vida ofreciendo los servicios
defacturacion electrénica, venta de tiempo aire
electrbnico, pago de servicios y cobro contarjeta.

€ £ El mercado por atender es muy grande y
rentable. Segtin los iltimos Censos Economicos
del INEGI (2019), existen 1,690,106
oportunidades con comercios al por
menor en México que no tienen
equipo de computo. También
con los comercios al por mayor,
que manejan mucho volumen
y dinero, hay oportunidad,
ya que 74,309 de estos no
tienen tampoco equipo de
computo. Acérquense
con nosotros para
apoyarlos en las
oportunidades
que tengan.Como
ya vimos, hay
decenas de miles
de ellas y con
gusto podemos
acompaiiarlos
a cerrarlas”:
Roman Rosales.

Quiero ser distribuidor

1o © €] © @MyBusinessPOSD


https://www.instagram.com/mybusinessposd/
https://www.youtube.com/c/MyBusinessPOSD
https://www.facebook.com/MyBusinessPOSD
https://api.whatsapp.com/message/XN2GREEZ7WF3F1?autoload=1&app_absent=0
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» NEGOCIO HORIZONTAL CON GRAN DEMANDA'Y FRENO EN PROYECTOS.
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‘ erivado de la pandemia por COVID-19, el mercado de Punto de Venta (POS, por sus siglas
en inglés) se encuentra en un contexto de gran demanda, ya que las companias deben

adaptarse a lo que llamamos ahora “la nueva normalidad” y a las huevas exigencias que
J promuevan un ambiente seguro y sano, aspectos que generan oportunidad de negocio;

no obstante, ésta se ve amenazada por el desabasto global de componentes.
Panorama
Los hdbitos de consumo cambiaron y también las formas de comercializar productos
y servicios, ahora predomina la omnicanalidad y se requieren nuevas tecnologia tanto de
hardware como software enfocadas al Punto de Ventas (POS), asi como la interaccion de
éste en redes sociales, big data para obtener informacion de valor que permita planear su
estrategia de marketing y ventas, y no quedarse sélo en la administracién de inventario y el
reporte de ventas.
‘Quienes participamos en el negocio de POS tenemos la oportunidad de ayudar a los clientes
a transformar digitalmente sus negocios, lo que implica tomar una serie de acciones que
incluyen la inversién en infraestructura y aplicaciones capaces de garantizar al negocio la
evolucion natural que sus clientes buscan’, mencioné Wilfredo Moros, Director Comercial en
EC Line.
Entre las principales necesidades que tienen las empresas hoy en dia destacan el poder
tomar mejores decisiones, brindar a sus clientes una mejor experiencia de compra, contar con
dispositivos moéviles para procesar pagos y agilizar las transacciones, la entrega de Gltima milla,
controlar los inventarios de almacenes, atender la demanda que tienen en sus plataformas
electronicas, por mencionar las mds importantes.
Wilfredo Moros comenté que para el canal de distribucion e integraciéon las oportunidades
son mayores, ya que ellos pueden brindar y disefiar soluciones POS, proponer a los clientes el
desarrollo de tiendas inteligentes, plataformas, modelos hibridos, mejorar su conectividad de
red, menus digitales, almacenes inteligentes que puedan surtir de forma rdpida, confiable y
segura a los clientes, manejo de inventario seguro, entre otros.
Para poder capitalizar dicho potencial de negocio, el canal debe especializarse, transformar
su negocio a fin de ser un espejo para sus clientes, volverse experto en modelos de negocio,
en soluciones de transformacion de negocio, modelos de transformacion digital, capacitar
y dar herramientas a sus dreas comerciales y técnicas, ademds de desarrollar alianzas
entre empresas, no sblo con fabricantes y mayoristas, sino también con otros canales que
complementen sus conocimientos y sumen a la propuesta de valor; ello garantizard su
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permanencia en el mercado, ya que ayudard a
los usuarios a ser mds rentables y eficientes.
‘Aunque como fabricantes también nos
enfrentamos a retos como sortear el desabasto
y el incremento en los costos de la logistica
de importacién, y tuvimos la necesidad de
reestructurar nuestra area de planeacion y hacer
apuestas importantes a futuro para garantizar
el aprovisionamiento constante de productos,
bienes y servicios, en la actualidad ya estamos a
un 90% de garantizar el abastecimiento constante
en el portafolio de POS, incluidos los periféricos
y accesorios, y estamos convencidos de que, a
medida que avance el afio, llegaremos a un punto
de normalidad’, afirmé el directivo.
‘Agradecemos su apoyo Y la confianza
por tenernos presentes como
un socio de negocio; los
invitamos a mantenerse
Y en constante
preparacién, mejora vy
blUsqueda de darle al
cliente final soluciones:
el negocio de valor
es el negocio por el
que tenemos que ir y
convertirnos en mds que
un vendedor en un aliado,
y asi seguir avanzando y
permanecer en el negocio™
Wilfredo Moros.

‘La experiencia de usuario a través de la
omnicanalidad es una de las fuertes tendencias
que ya se veian, inclusive antes de la pandemia,
pero donde los clientes no invertian por ser

r

soluciones no asequibles,
complejas % con
largos tiempos de
implementacion. Hoy

en dia esto ya es
un tabl, podemos
encontrar soluciones
muy sencillas para
cualquier negocio de
cualquier tamanio vy
mucho mds asequibles.
Con soluciones en la
nube y SaaS, cualquier
comercio pequeio se
puede integrar a una plataforma de delivery en
un corto tiempo y con una baja inversién”




CRECIMIENTO DEL MERCADO

Del 2020 al 2021 el mercado de POS tuvo un crecimiento de casi el 30%; sin embargo, en este aiio, con la crisis logistica y la crisis de
los semiconductores, el panorama es conservador: no se espera la misma tendencia de crecimiento en el 2022, quiza ésta se mantenga
o decrezca un poco: Star Micronics.

Oportunidad de negocio

En la actualidad, existen mds de un millén de tiendas de abarrotes en México,
adicional a otros puntos de venta como comercializadoras de cualquier tipo,
de este universo, so6lo el 60% de las empresas ha logrado automatizar sus
procesos por medio de sistemas POS; es decir, el 40% necesita ayuda para
lograrlo.

Aunado a ello, durante la pandemia desaparecieron 1.2 millones de Pequenas

y Medianas Empresas (PyMEs), y durante la época de recuperacion se
contaron mds de 800 mil de nueva creacidn, las cuales también van a requerir
de un punto de venta para automatizar sus procesos y tener visibilidad vy
control sobre su negocio, de acuerdo con Brian Nishizaki, Director de Ventas en
Aspel Siigo.
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Impulsados por la pandemia, la digitalizacion
y el comercio electrébnico tuvieron una gran
aceleracién en los Ultimos meses, y ante ello el
canal toma un papel fundamental, ya que, a través
de sus servicios de valor agregado, brinda una
asesoria a los clientes finales para que conozcan
los equipos y herramientas que pueden ayudarlos
a facilitar su trabajo y su automatizacion.

SECTORES CON MAYOR NECESIDAD

Expertos coinciden en que todos los sectores y tamaios
de empresas tienen necesidades en torno al POS, ya que
la factura digital y otros requerimientos fiscales impulsan
que todos requieran un sistema asi para registrar sus
operaciones; aunque algunos de los nichos que mas destacan
son los siguientes:

-Alimentos y bebidas

-Farmacias

-Hospitalidad

-Manufacturera

-Mercados locales y emergentes

-Refaccionarias

-Retail

-Restaurantes

-Tiendas de abarrotes

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

DESABASTO, UN RETO QUE PERSISTE
EN EL NEGOCIO

Aunque el mercado se encuentra en
un contexto de reactivacion en donde
surgen mltiples proyectos y hay una
buena expectativa de crecimiento,
el negocio del POS se enfrenta al
problema de abastecimiento por
parte de los fabricantes a causa
de la logistica y la escasez de chips, N ’ '
de acuerdo con Carlos Leyva, Director — LV
Comercial para Azerty México. CARLOS LEYVA
Ante este panorama, el mayorista junto

al fabricante procura tener la mayor cantidad de producto posible, dar
prioridad a proyectos; no obstante, no es posible surtir por completo a
los proyectos y tener las ventas como se deberian tener, lo que ocasiona
también desesperacidn en los clientes finales.

“Se espera que para el (ltimo Q de este 2022 exista una mejoria en
torno al desabasto, y mientras eso ocurre el canal debe tener una
buena y cercana relacidn con los clientes, explicarles la situacidn y
la problemdtica global que pronto se solucionard; debe establecer
alianzas con los mayoristas y fabricantes para recibir de forma rapida el
producto y poderlo llevar al usuario”, indicé.

“Es un afio de retos, pero en Azerty estamos preparados para ayudar al
canal a llevar esta situacion de desabasto lo mejor posible; acérquense
a nosotros para que conozcamos sus necesidades y podamos encontrar
la forma de apoyarlos en sus proyectos™: Carlos Leyva.

La evolucion del canal es necesaria

En la opinion de Ricardo Fuentes, Country Manager
en Star Micronics, la oportunidad para el canal
estd en llevar a los distintos segmentos y verticales
de mercado las herramientas y soluciones
adecuadas para satisfacer los nuevos habitos de
consumo Y las tendencias de los mercados.
‘Nuestro canal también tiene que evolucionar
en ese sentido, capacitarse y entender como el
POS tiene que adecuarse para cada vertical de
mercado y cada nicho de negocio especifico, asi
como en las nuevas tecnologias de comunicacion,
almacenamiento de datos, etcétera, son
herramientas que pueden robustecer al POS
sin ser soluciones de alto costo sélo para las
grandes cadenas o grandes corporativos; hoy
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hay soluciones robustas para
todos los bolsillos y tamarios
de negocios, soblo es
necesario capacitarse y
acercarse a los expertos
en la materia.
“El canal debe
capacitarse y entender
las nuevas tecnologias
para proponer soluciones
integrales e innovadoras,
mantener stock y adelantar

/
y 4
sus 6rdenes de compra en

RICARDO FUENTES medida de lo posible y de

sus capacidades; el nombre del juego en 2022 se
llama inventario y hoy es lo que rige por encima
del precio, deben acercarse con los expertos, tener
comunicacién con los fabricantes y mayoristas,
enfocarse en ofrecer soluciones completas e
integrales. El mover ‘la caja’ y ofrecer soluciones
tradicionales ‘stand alone’ ya no es suficiente para
generar negocios’, menciond Fuentes.

“‘Anteriormente, los usuarios buscaban soluciones
econdmicas y féciles de usar para agilizar sus
ventas de mostrador, ahora, las exigencias

Portada |18

de expansiébn con control
requieren mucho mas
que el software-POS,
actualmente se requiere
que tenga o al menos
esté conectado a un
backoffice, y que esté
preparado  para las
comunicaciones, los
dispositivos mbviles vy
el ecommerce: esta es la
nueva realidad”.

stov securo - pe - oue GARLOS VILLALOBOS

EL CANAL TRADICIONAL

CAMBIARA, AL IGUAL QUE EL TRADICIONAL POS
LOCAL INSTALABLE Y SUS COMISIONES, SUS
PRECIOS Y CONDICIONES, PORQUE EL INTERNET, EL
ECOMMERCE, Y LOS SOFTWARE'S SAAS HARAN QUE
CAMBIEN LAS REGLAS Y LA FORMA, LOS FABRICANTES
Y LOS CANALES TAMBIEN DEBEREMOS EVOLUCIONAR,
ACTUALIZAR NUESTRAS ESTRATEGIAS Y, COMO TODO
EN LA VIDA, ADAPTARNOS”, CONCLUYO CARLOS A.
VILLALOBOS, DIRECTOR GENERAL DE VISORUS.
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EDGAR CORELLA FLORES,
ESTEBANHURTADO GARCIA,

JESUS EDUARDO SILVA ROMERO,
CLAROHEURISTICA

ARIADNAIVETTE MONTES DE OCA,
TOMAS PADILLA MORENG,
NEXSYS DEMEXICO

JESUSREYESLOZANO,

ARELIGOMEZ ECHEVERRIA,

GINA GRISELDA RAMIREZ ESCALONA,

XOCHITL FRANCO SANCHEZ,

EMILIASCHELLER,
MOISES DIAZ,

JORGE SANCHEZ,
NADIA CASAS CASTRO,

-
-



ALMACENAMENTO NAS

EL ALMAGENAMIENTO NAS CONTINUA GANANDO TERRENO PARA SECTORES COMO LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS, YA QUE ADEMAS DE SER ECONOMICO Y EXPANSIBLE, ES DE FACIL OPERACION
Y ADMINISTRACION, AUNQUE TAMBIEN TIENE APLICACIONES EN ESPACIOS COMO ELHOGAR, POR LO
QUE SUCOMERCIALIZACION ES SENCILLA; EN ESEMANAL PRESENTAMOS ALGUNOS ALMACENAMIENTOS
CONECTADOS ALARED 0 SERVIDORES NAS, MAS DESTACADOS DEL MERCADO.

Autor: Raudl Ortega

HPE
StoreEasy 1560

Caracteristicas: Las soluciones de
almacenamiento HPE StoreEasy 1560 se
basan en forma de torre compacto y
accesible y ofrecen servicio de archivos
multiprotocolo y almacenamiento de
aplicaciones para entornos que no
tienen espacio en rack, incluidos
pequefios grupos de trabajo, pequenas
empresas y oficinas remotas. Todos los
modelos HPE StoreEasy 1560 vienen con
el sistema operativo preinstalado en
las cuatro unidades LFF internas.

Garantia: Un afo.

garzac@hpe.com
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Kingston
SSDEnterprise DC450R 2.5

Caracteristicas: El Data Center 450R
(DC450R) de Kingston es un SSD SATA de
6Gbps de alto rendimiento con NAND 3D
TLC, disenado para cargas de trabajo de
aplicaciones centradas en lectura. Este
SSD optimizada cumple con rendimiento a
la vez que proporciona I/0 excepcional y
latencia predecible, un requisito actual
entre los SSD de clase de centro de datos.
Fabricado segln los estrictos requisitos
de QoS de Kingston, el DC450R esta
disefado para garantizar la consistencia
del rendimiento en una amplia gama de
cargas de trabajo de lectura intensiva
y almacenamiento para lectura en caché.
Optimizada estratégicamente: E1 conjunto
de caracteristicas enfocadas, permite
a los centros de datos seleccionar el
SSD més rentable para su(s) carga(s) de
trabajo. Disponible en capacidades de
sde 480Gb a 8TB.

Garantia: Limitada de cinco afios con
asistencia técnica gratuita.

O 5573605651
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Kingston
SSDDC1000Bde 960GB

Caracteristicas: Es un disco M.2
(2280) PCIe NVMe que utiliza la avanzada
interfaz Gen 3.9 x 4 PCIe con NAND TLC
3D de 64 capas. Ofrece a los centros de
datos una solucidén de unidad de arranque
de excelente relacién calidad-precio.
El modelo DC100Q0B es especialmente
adecuado para servidores montados en
bastidor de alto volumen como unidad de
arranque interna, asi como para sistemas
personalizados donde se requieran
discos SSD M.2 que integren proteccién
contra pérdida de alimentacién (PLP).
B ha sido disefada para una mayor vida
atil (©,5 DWPD durante 5 afos), con el
objeto de procesar tanto la carga de
trabajo del sistema operativo como la
carga adicional de distribuir en caché
y registrar datos. Ademas de haber sido
disefiada para una fiabilidad a largo
plazo, ofrece un rendimiento de nivel
empresarial, con unas caracteristicas de
funcionamiento homogéneo y baja latencia
poco habituales en discos SSD cliente.
Disponible en capacidades de 240 GB, 480
GB y 960 GB.

Garantia: Limitada de cinco afios con
asistencia técnica gratuita.

-
T CE@2LL™ M,
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Lenovo

ThinkSystem DM3000H Unified
Hylbrid Storage Array

Caracteristicas: Almacenamiento
unificado disefado para rendimiento,
simplicidad, capacidad y seguridad,
incluye funcionalidades como: Thin
provisioning, Snapshots, ONTAP S3 para
objeto, replicacién, antiransomware y
mas .

Tres anos. Tx24.

Garantia:
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mailto:contactame%40esemanal.mx?subject=

Potencia y diseno para trabajar
desde donde te encuentres.

Rendimiento y seguridad para los profesionales
de empresas en crecimiento.

HP ProBook 400

@® Cumple con los plazos de entrega
de tu dia a dia gracias a lo mas reciente
de procesador Intel® y Windows 11.

@® Conexion rapiday confiable.

® Elegante y bien equipada para trabajar
en todas partes.

Windows 11 Pro: Disefiado para
el trabajo hibrido

Intel®

@ con HB \Windows11


https://hpconnect.hpcloud.hp.com/Login
https://hpconnect.hpcloud.hp.com/Login
https://hpconnect.hpcloud.hp.com/Login
https://hpconnect.hpcloud.hp.com/Login

Nexsdn
EZ-NAS

Caracteristicas: Unidad NAS de 4
drives, 11U form factor, 2 puertos
Ethernet, 2 puertos 10G SFP (cobre o
fibra) opcionales. Unidades con SSD o
disco mecanico, instalados de fabrica,
facil 1instalacién, configuracidén vy
gestidén de sistema, integrado con
software RETROSPECT para almacenar,
respaldar, comprimir, gestionar
recuperacién de desastres y encriptar
datos. Time Machine y proteccidén contra
ransonware. Verticales recomendadas:
almacenamiento para videovigilancia,
respaldo para pequenos y medianos
negocios, NAS de propdsitos generales,
video, edicidén y multimedia-usando
SSD, respaldo de alta velocidad usando
SSD.

Garantia: Tres afos.

N=XSAN
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Nexsdhn
NAS UNIFIED UNITY 3300

Caracteristicas: Unidad de
almacenamiento para usarse como
almacenamiento en bloque (iSCSI,
FC) almacenamiento por file (NFS,
SMB) y por objeto (S3), proteccién
contra ransomware, dispositivos con
discos mecanicos y con SSD de Gltima
generacién, escalable hasta 18.8 PB en
18U, hasta 500000 I10Ps, compatible con
WINDOWS, MAC, LINUX, UNIX.

Tres anos.

Garantia:
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QNAP

TS-h1277XU-RP-3700X-128G-US

Caracteristicas: Medio de
almacenamiento con sistema operativo
QTS Hero tipo rackeable, cuenta con
un procesador AMD Ryzen 7, 128 GB en
RAM, ofrece un increible rendimiento
del sistema con 8 nidcleos / 16 hilos
y una potencia de hasta 4.4ghz,
admite instantaneas casi ilimitadas,
ayuda a las empresas a conseguir un
rendimiento fiable de acuerdo al nivel
de servicio tanto en un servidor de
archivos critico como en un servidor
de virtualizacién. La aceleracidén de
la caché SSD mejora el rendimiento
de lectura-escritura aleatoria para
responder a aplicaciones que demandan
IOPS. mediante snapsync garantiza una
recuperacién de datos antes de un
desastre en tiempo real.

Garantia:
inmediato.

Tres afos y cambio fisico

QNAP
TS-h973AX-8G-US

Caracteristicas: Medio de
almacenamiento con sistema operativo
QTS Hero tipo escritorio compacto y
robusto, cuenta con un procesador
AMD Ryzen vi1500b, 8 GB en RAM y se
puede ampliar hasta 64 GB, puede
aprovechar el almacenamiento en SSD
caché para mejorar las aplicaciones
de uso intensivo de IOPS, ademéas
garantiza la integridad de los datos y
admite deduplicacién-compresibén de los
archivos en linea a nivel de bloques,
equipo para las pymes para compartir y
respaldar datos en la nube, compatible
con nubes pUblicas.

Garantia:
inmediato.

Tres afios y cambio fisico

contactame@esemanal.mx e 5573605651
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Synology
NASRS4021xs+

Caracteristicas: El RS4021xs+ de
16 bahias proporciona una seguridad
de datos sdélida y un rendimiento
ultrarrdpido con un rendimiento de
lectura secuencial de 6258 MB/s. Junto
con su procesador de 8 nlcleos, memoria
ECC, tecnologia de instantaneas
avanzada y conectividad integrada de 10
GbE, el RS4021xs+ es capaz de adaptarse
a grandes entornos multiusuario al
tiempo que administra cargas de trabajo
intensas.

Garantia: Cinco afos a partir de la

fecha de compra.

Synology
NAS SA3200D

Caracteristicas: NAS de doble
controladora. Simplifica y centraliza
la infraestructura de gestibén de
datos. La redundancia de controlador
de almacenamiento con Synology High
Availability minimiza automaticamente
el tiempo de inactividad a menos de un
minuto, lo que ofrece una rentabilidad
excepcional en un tamano de tan solo
2U.

Garantia: Cinco afos a partir de la
fecha de compra.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651
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Western Digital
My CloudHome

Caracteristicas: My Cloud Home
es un dispositivo de almacenamiento
personal en la nube facil de usar, que
se conecta directamente al enrutador
Wi-Fi y guarda el contenido digital
en un sbélo lugar. Se puede cargar,
acceder y compartir archivos desde
cualquier 1lugar con una conexién a
internet a través de la aplicacidn My
Cloud Home. Ademés, todos los usurarios
agregados a este dispositivo pueden
configurar su propio espacio privado
para tener un control total sobre sus
archivos. Ofrece hasta 8 TB de espacio
todo sin una tarifa de suscripcidn de
almacenamiento.

Garantia: Limitada de dos afos.

My Cloud Home
www.mycloud.com

(3 eSemanal
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Western Digital

UnidaddediscoduroWDRedProNAS

Caracteristicas: Los discos duros WD
Red Pro estan disefiados especificamente
para su uso con sistemas de almacenamiento
conectado a la red (NAS). Estas unidades
pueden manejar cargas de trabajo de
alta intensidad en entornos 24x7. Cada
unidad cuenta con la tecnologia NASware
3.9, un firmware Unico que aumenta la
compatibilidad de las unidades con
redes y dispositivos existentes vy
ofrece una s6lida proteccién de datos y
rendimiento 6ptimo. Estan disponibles
en capacidades que van desde 2 TB hasta
los 20 TB y admiten sistemas NAS con
hasta 24 bahias.

Garantia: Limitada de cinco afos.

WD Red Pro

3.5"NAS HDD
===}

HARD DISK DRIVE

OptiNAND™
TECHNOLOGY

201,

X Western Digital. / .
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IRIS SEGURIDAD
EN SECTORES
ESTRATEGICOS

W\.r'\/\rv.youtubc/noncmsdolctmo\

Autor: AnahiNieto

«CONELOBJETIVO DE APOYAR ALAS COMPANIAS ARESOLVER LOS RETOS EN SEGURIDAD QUE HAN
DERIVADO DE UNA ACELERADA TRANSFORMACION DIGITAL ENEL2021 NACIO INTEGRAL RESEARCH
AND INNOVATION SYSTEMS (IRIS), UNA COMPANIA MEXICANA QUE BUSCA ATENDER RAMOS ES-
TRATEGICOS DEL MERCADO EN GENERAL.

‘Loque pretende IRIS con estas lineas de negocio es ir abordando uno a unolos problemas que mds van aaguejara
la sociedad enlos proximos anos, esto a través de tecnologia paraidentificar lo que sucede, ddnde e identificar los
puntos mas criticos’, explicd Jade Tamayo, CEO en IRIS.

Algunos delos sectores estratégicos enlos que la comparniia participa son: energia, ciberseguridad, centros de datos
einfraestructura critica; muchos delos proyectos se enfocan en cumplir con las normativas que dicta la autoridad
y cubrir los puntos criticos, por ejemplo en el sector gubernamental apoyan para cumplir con elmarco dela gestion
enlaseguridad delainformacion.
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LINEAS DENEGOCIO
-Sistemas energeéticos seguros
-Seguridad, infraestructuray datos

-Seguridad de recursos hidricos
-Seguridad de recursos alimentarios

Deigualforma,en el sector de energia buscan apoyar a
los clientes enlos controles volumétricos apegdndose
a la normativa, por ejemplo. También parten de la
informacién sobre el costo que enfrenta una compania
al enfrentar una pérdida de datos, secuestro de
informacion, unainterrupcion en el suministro eléctrico,
entreotros.

“Nuestro eslogan es tecnologia con proposito, por ello,
trabajamos paraque cadauno de los sectores en donde
tenemos presencia se concienticen sobre eluso quele
danalatecnologia’,agregd la directiva.

Unodelos principales retos que IRIS ha enfrentado en
México es quelos clientes quieran adoptar tecnologia de
vanguardia que les pueda resultar compleja, por lo que
han asumido un papel de evangelizadores tecnoldgicos
almismo tiempo que satisfacenlas necesidades delos
consumidores y apuntan hacia objetivos globales como
el cuidado delmedio ambiente o el uso eficientede la
energia.

La consultoria que provee lafirma se fortalece conlas
alianzas que sostiene con algunos partners que se
encargan de integrar las soluciones o productos, en
conjunto acompanan alaempresaen su proceso de
transformacion digital,adaptaciony mejora.
Porlogeneral,los aliodos de RIS tienden a ser fabricantes
tecnolégicos, algunos desarrolladores de software o
con participaciéon en el mercado de centros de datos,

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

quienes aportan tecnologia
free cooling que ayuda
al ahorro de energia y
responde alos objetivos

de eficiencia.
‘“Tenemos un
ecosistema  sélido

de partners que
nos apoya en
los proyectos; sin
embargo, estamos
abiertos a alianzas,
nos gusta colaborar
y consideramos que el
impacto que se planea tener SERGIO REYNOSO
sea mejor si tenemos Mmas

manos y mentes colaborando. Los invitamos a que se
acerguen,nos conozcan, dialoguemos y colaboremos
para darle un impacto al uso responsable de la
tecnologia’,concluyd Tamayo.

Por su parte, Sergio Reynoso, Director de Operaciones
de RIS, comentd que la compania tiene considerado
hacer copartnering con otros integradores para
trabajar proyectos, ya su propuesta es novedosa y
muchas companiias nolastiene en sus portafolios, lo que
podria convertirse en un ecosisterma 360 con multiples
oportunidades, para ello pidid contactarlos en el correo:
contacto@irisis.mx.

‘NOPOR SER TIEMPOS DE CRISIS SE DEBE DEJAR DE INVERTIR,
ELMERCADO REQUIERE TECNOLOGIAS Y NOSOTROS COMO
CANALES ESPECIALIZADOS LOS TENEMOS QUE CUBRIR.
ESTAMOS MUY ABIERTOS A LA COLABORACION CON EL
ECOSISTEMA DELMERCADQO™: SERGIOREYNOSO.
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ZENDESK

BUSCAPARTNERS
MONTERREY, GURDALAJARF
RAS CIUDADES

T

PARAATENDER
Y

«EL DESARROLLADOR PODRiA COLABORAR CON INGRAM MICRO MEXICO EN EL FUTURO
«CRM CONVERSACIONAL CON DIFERENCIADORES Y GRAN OPORTUNIDAD DENEGOCIO EN EL PAIS

Autor:AnahiNieto

ace unos dias, Zendesk llevdé a cabo
en México su evento “Relate”, en el
cual se conté conla participacion de
aproximadamente 50 directivos de
corporaciones del pais, tanto clientes
como prospectos, con el objetivo de
conversar sobre las necesidades que tienen en sus
negocios y sobre como la oferta tecnoldgica del
desarrollador puede solventarlas.

En especial, el evento buscé promover el CRM
Conversacional, solucidén que proporciona una
gama completa de datos y servicios inteligentes
entiempo real para que las organizaciones tengan
una mejor interaccién con el clientey logren una
mayor satisfaccién de éste,y logren tener mayores
crecimientos.

Eduardo Lugo, vicepresidente senior de Ventas
en Zendesk para América Latina, explicé que
la oportunidad de negocio que encuentran en
México es muy grande, por lo cual es una geografia
interesante parala companiay en donderealizan
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una mayor inversidon al incrementar el equipo
comercial que tienen para atender mejor a los
clientes.

El sector financiero es una de las verticales més
relevantes para el desarrollador en el pais, al igual
que el retail y distribucién, ya que se requiere una
mayor comunicacion entre el proveedor del
productoylaempresade logistica; otras verticales
interesantes son telecomunicaciones, manufactura,
saludy aerolineas.

Entre los diferenciadores del CRM Conversacional
de Zendesk destacan el time to value, ya que,
segun se senald, implementan la solucién en un
menor tiempo que el resto de los competidores; en
promedio ésta se puede tomar dos a tres semanas,
dependiendo de la complejidad del proyecto,y en
empresas pequenas tan sélo dos dias.

‘Las empresas hoy en dia no tienen la tolerancia
para esperar la implementacién de un proyecto
que tome un afo o mds, ademds de los costos,
porque yacomprendieron que elmundo es bastante
dinédmico’,detallé Lugo.
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Otro valor diferencial que el desarrollador tiene
es que actualmente cuenta con mds de 100 mil
clientes a nivel global, es una solucién probada
y son expertos en ella para aplicarla en todas
las industrias, expuso Walter Hildebrandi, Chief
Technology Officer para Zendesk Latinoamérica.

Esquema comercial

Elesquema comercial de Zendesk es flexible, pueden
realizar transacciones directas con los clientes
finales o comercializan también sus soluciones
a través de un ecosistema de socios de negocio
quetienen en Latinoaméricay en México, quienes
se encargan de implementar correctamente el
software, brindar acomparnamiento y soporte post
implementacion.

“Estamos buscando incrementar lared de socios
quetenemos en México, pero elinterés que tenemos
no es en numero, sino en tener a los partners

contactame@esemanal.mx Q 5573605651
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correctos, algunos estratégicos que tengan
presencia en Monterrey, Guadalajara u otras
ciudades del pais, o que estén especializados en
alguna vertical en especifico para que tengan un
mayor conocimiento enlos hegocios delos clientesy
laintegracion sea exitosa’, menciond Eduardo Lugo.
El perfil ideal de partner que buscan reclutar es
aquel que sea mds consultivo, que entienda las
necesidades del negocio del cliente y busque
resolver éstas por medio de la tecnologia.

Brasil es el Unico pais de laregion en donde Zendesk
colabora conun mayorista, Ingram Micro, ya que
éste Ultimo se ha enfocado en reclutar partners
con mayor conocimiento y experiencia en torno
al software empresarial; silos resultados son los
esperados, este modelo comercial podriareplicarse
en otros paises en donde el mayorista tiene
presencia, como México, por ejemplo.
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GENERAC:

LOS SISTEMAS Bk
ALMACENAMIENTO DE ENERGIA
RENOVABLE VANEN AUMENTO

DEACUERDO CON LA
COMPANIA, FAS FUENTES DE
ENERGIAS RENOVABLES SE

HAN CONVERTIDO EN LAS
TECNOLOGIAS DE GENERACION
MAS ATRACTIVAS PARA LA
INVERSION ENTODAS LAS
REGIONES DELMUNDO. EN
MEXICO, SEGUN DATOS DEL
CENTRO NACIONAL DE CONTROL
DE ENERGIA, LA ENERGIA
PROVISTA POR CENTRALES
SOLARES AUMENTO 61%

EN COMPARACION CONLOS
COMBUSTIBLES FOSILES.
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nuncomunicado, laempresadio a conocer que a pesar
delaincertidumbre juridicarespecto alaley de Energia
Eléctricaen nuestro pais, la tendencia de los renovables va
enaumento. Fernando Velasco, Director Energy Efficiency
Solutions en Generac Latam, explicd que el crecimiento
en el sector de los renovables se da particularmente
en generacion distribuida, es decir, por debajo de los 500 kW y el
complemento del almacenamiento de energia en baterias que,en
estetipode proyectos,hace mucho sentido porque alincluirlodentro
de un disefio renovable se puede obtener, un beneficio fiscal que
puedaacelerarelretorno de lainversion.
¢Peropor qué el éxito delas renovables depende del almacenamiento
deenergia? El ejecutivo destacd que el poder incorporar un sistema
de almacenamiento en baterias en el comercio o industria permite
potenciary aprovecharelrecurso, pues al depositar los excedentes de
energia en horarios intermedios se pueden aprovechary descargar
en las horas pico -sobre todo en la noche- donde se consume
mads energia, al mismo tiempo que ayuda a reducir la factura de
electricidad.
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€ L Estamos conscientes que el almacenamiento
eficiente de energia permite adaptar
la produccidén de energia renovable y
garantizar su integracidén en el sistema.
Nuestra nueva solucién de almacenamiento
de energia en baterias permite
desarrollar proyectos interesantes
de pequeiia, mediana y gran escala
para clientes, con retornos bastante
atractivos. Es una alternativa seguray
duradera para el hogar y la industria,
con una vida Gtil de cerca de 15 afios,

FERNANDO VELASCO dependiendo el tipo de uso y del tipo de

bateria”: Fernando Velasco.

w

Para el mercado comercial e industrial, la firma cuenta conunalinea
bastante amplia de sistemas de almacenamiento de energia que
vadesdelos 25kWh, en pequefias unidades moéviles, hasta equipos
estacionarios o moéviles para eventos que van hasta los 180kWh, e
incluso soluciones de mayor potencia que pueden llegar alos 2MWh,
los cuales estn mdés enfocados a aplicaciones ‘behind-the-meter’
(BTM) que se pueden integrar a una instalacién de generacion de
energiarenovable (eneste caso,un sistema PV solar que produce
energia para eluso in-situ en edificios de oficinas u otra instalacion
comercialoindustrial,con tarifas horarias.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

Precisamente, en el marco de
la edicién namero 25 de Expo
Eléctrica Internacional 2022,
celebrada recién, la firma
exhibié toda la nueva linea de
productos y soluciones Energy
Efficiency Solutions; la linea de
Clean Energy; la plataforma de
monitoreo y control de Energy
View, herramienta supervisoradel
controlenfocada en busqueday
generacion de ahorros; ademas
de mostrar los avances, auditoria
y soluciones completas para el
cumplimiento de las empresas
respecto al Cbédigo de Red,
y soluciones de generacidn
distribuida con equipos
industriales a gasindustriales del
rango delos 25kw hasta 500kW.
Todo conelapoyoy participacion
de varios distribuidores de
Generac provenientes de Ciudad
de México, Guadalajara, Cancun,
Querétaro, Estado de México y
Apodaca,Nuevo Ledn.
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VIEWSONIC

HARA GIRAENEL PAIS PARA EXHIBIR
SOLUCIONES DE COLABORACION'Y
EDUCACION HIBRIDA

LAMARCA INICIARA SU GIRA DE SUS SOLUCIONES DE COLABORACION EN EDUCACION POR LAS
PRINCIPALES CIUDADES DE LA REPUBLICA MEXICANA, EN DONDE MOSTRARA LAS VENTAJAS,
BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS QUE DEBE INCLUIR EL AULA ESTE 2022.

Redaccién eSemanal

a primera ciudad que reunird a su canal de distribucién es
Guadalajara, el préximo 23 de junio, en el Hotel Camino
Real, a partirdelas15:00 horas, con tres horarios diferentes
aelegir, paravisitar la sala de exhibicidén y capacitacion de
su plataforma myViewBoard, la cual se creb para facilitar
el desarrollo de contenido digital, las comunicacionesy la
colaboracidonenelsaléndeclases.

La plataforma presenta una amplia gaomade beneficios quela hacen
adecuada para varias aplicaciones de educacion. Recientemente se
anuncid eluso de mds de cinco millones de usuarios,en cercade 5 mil
organizaciones de todo el mundo.

Deigualmanera, ViewSonic llevard su pantalla interactiva IFP5550,
con una resoluciéon Ultra HD 4K y una pantalla tactil avanzada de
altima generacion. Integra el software de anotacién myViewBoard
y el software de transmision ViewBoard Cast. Esta pantalla cuenta
con certificacion ENERGY STAR y ofrece la funciéon de PC conranura
opcional para aplicaciones interactivas de informdticamdasintensiva.
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Al respecto, Pablo Garcia, Gerente Regional de
Negocios para ViewSonic, resaltd: “En el lapso que
estuvimos resguardados en casa, toda latecnologia
evoluciond hacia sistemas mds inteligentes, mds
robustos pero alavezmds sencillos e interactivos.
Nuestras soluciones de educacidén crecieron
enormemente entodalaregion,hemos equipado
escuelas de mds de 118 aulas con nuestras pantallas
en donde los alumnos tomaron sus clases de
maneraremotay ahoraregresardn a un entorno
presencial sin perder la continuidad del contenidoy
dela plataforma digital, es vital que los colegios no
cambienlos esquemas, al contrario, que los sigan
enriqueciendo para que la ensefianza se adapta
ahoraaunregreso hibridocombinado’.

L LLos esperamos este 23 de junio

en la primera parada que
realizaremos en Guadalajara,
hicimos un programa de platicas de
una hora, para que cada quien eli ja
el horario que mejor le quede, y con
mucho gusto los vamos a recibir”:
Pablo Garcia.

PABLO GARCIA

Elvoceroindic6 que en el evento contardn con la presencia de Axel Garza, Gerente de Distribucién en
México;y los gerentes de producto de los mayoristas en el pais: Grupo CVA, Ingram Micro e Intcomex,
quienes atenderdnlas solicitudes, dudas y todo lo que deseen saber acerca delas soluciones educativas,
quetambiénincluyen proyectores para salones, portatiles y monitores touch que facilitan el trabajo de los

docentes.
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RETOS DELCOMERCIO
MINORISTAY EL PAPEL
DELA TECNOLOGIA DE

VANGUARDIA PARA
SUPERARLOS

Autor: AnahiNieto

www‘youtube/noticiqsdelconol

*ENTRE LAS PRIORIDADES DELSECTOR, DESTACAN ELAUMENTAR
LA LEALTAD DELCLIENTE,INTEGRAR LAS OPERACIONES DE TIENDA
DIGITAL-FiSICA, EINCREMENTAR LOS INGRESOS DE LATIENDA Y LA
RENTABILIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En elmarco del “Baufest Consumer Products & Retail
Trends 2022", Alejandro Floredn, Vice President,Research
& Consulting en IDC Latinoamérica, abordd los retos
a los que se enfrenta el comercio minorista en la
actualidady hacia donde debe enfocarse éste para
tener éxito y prevalecer en el negocio.

Durante su ponencia, “¢Como el comercio minorista y de bienes
de consumo masivo puede sobresalir en entorno de experiencias
hibridas?”, el directivo partié de un nuevo paradigma: los fabricantes
vandirecto alconsumidor através de tiendas online.

Ante ello,laindustria minoristay de empresas de consumo se enfrenta
aunapresion constantey creciente; enlos Gltimos tiempos han sido los
primeros que deben transformar sus negocios a fin de que los sistemas
y operaciones delatienda sean en tiempo real.

Ademdas, condichas necesidades, Floredn dijo que la planificaciony
las operaciones de comercio electronico requieren nuevos activos y
recursos,como por ejemplo, el merchandising y el marketing modernos
que son cada vez mas inteligentes y autbnomos.

No solo la experiencia del cliente, la cual se busca seaimpecabley
contextual, estd en juego, sino también la de los empleados que
buscanlugares de trabajo hibridos y una rapida ejecucion de trabajos.
En general, se trata de una sociedad que exige una cultura mas
colaborativay transparente en donde se reinventen las experiencias.
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FLOREAN RODRIGUEZ

Vice President, Research
& Consulting

Los minoristas y las empresas de consumo se
encuentran luchando para equilibrar la experiencia
del cliente y la excelencia operativa;, como
principales procesos de negocio que les resultan
desafiantes se encuentranenun 55% cadauno de
los rubros: elcomercio electronico, la experiencia del
clientey la cadena de suministro.

Ademds de buscar una sostenibilidad como
necesidad, las prioridades de este tipo de comercios
sonaumentar lalealtad del cliente,enun 55%, para el
62%integrarlas operaciones de tienda digital-fisica,
y parael 46% elaumento delos ingresos de la tienda
y larentabilidad del comercio electrénico.
Respecto alamedicion del éxito paralos minoristas,
éstaradica parael 93% enlasatisfaccion del cliente,
aspecto que conlleva su lealtad, la rentabilidad de
las ventas de comercio electronico, métricas de
experiencia del empleado y las instalaciones de
logistica.

De acuerdo con el directivo de IDC, para 2024,
de centros de datos de clientes compartidos se
obtendr& el 25% de los datos de los clientes utilizados
para impulsar experiencias personalizadas y
mejorar la comercializaciéon, la omnicanalidad, el
marketing y la inteligencia de servicios; mientras
que para 2026, el 90% de los principales dos
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ALEJANDRO FLOREAN

mil minoristas usardn Edge Computing para
aprovechar la explosidon de los datos enlas tiendas
con el finde mejorar la productividad de la fuerza
laboraly la experiencia del cliente, almismo tiempo
quereducirdnlos costos enun 20%.

Aunado a ello, Floredn explicd que algunas de las
operaciones quelas tiendas deberdnimplementar
son: asistencia de navegacion, prevencion
avanzada de pérdidas, prevencion de fraudes,
reduccion deriesgos, gestion de tareas, recoleccion
y entrega expedita, gestion de devoluciones,
seguridad fisica, gestion de inventarios y gestion
de activos. Deigual forma, lainteligencia orientada
a la distribucion con patrones de trafico en
tienda, planeacion de clasificacion e inventarios,
planeacién de layout de tienda y planograma, y
calendarizacion optimizada de empleados.
Actualmente, alrededor del 20% de los minoristas
en América Latina ha implementad o estdn
implementando sistemas de autopago, y cada
vez mds tiendas estdn conectadas a través de
tecnologias autbnomas, scan-and-goy checkout-
free. Los minoristas deben seguir ese camino, invertir
entecnologia, personasy procesos para asegurar
su éxitoy permanencia.
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VEEAM

CELEBRAEL PARTNER ADVISORY
COUNCIL (PAC) REFRENDANDO SU
COMPROMISO CON'SUS PARTNERS

«ENPROTECCION CONTRA RANSOMWARE, EL DESARROLLADOR ES LA ULIMA LINEA DE CONTENCION
«CON LA LLEGADA DE LA NUEVA SOLUCION KASTEN, EL DESARROLLADOR ACERCARA ENTRENAMIENTOS

PARA HABILITAR A SUS CANALES EN LA TECNOLOGIA

Autor:Raul Ortega

a marca realizé el evento Partner Advisory Council (PAC),
con la intencién de detallar su visién y tendencias del
mercado, al tiempo que también reconocid a sus partners
mds comprometidos y desatacados; aunado a esto, Veeam
también habld sobre la estrategia que tienen para habilitar a
sus canales enlanuevasolucidénKasten.

Comenz6 el Partner Advisory Council (PAC) de Veeam, que regresa
después de un tiempo, en formato presencialy presentando su vision
general,las Gltimas actualizaciones sobre los nuevos recursos que se
integran al equipo en México (mas de 30 personas), dio datos sobre
subaseinstalada de mds de 2 mil 300 clientes que trabajanconla
companiay mostré alos canales cdmo han adoptado las diferentes
visiones,ademds de larealidad del mercado.

LLVeeam ha sabido incorporar todas las tendencias

tecnoldégicas, 1o que nos ha permitido darle a los
canales un portafolio para llegar al mercado, la
integracién del ambiente virtual, del ambiente fisico,
cloud, las aplicaciones y el As a Service, todoello,
lo fuimos integrando a nuestra plataforma y estamos
entregandole a nuestros socios las herramientas
necesarias y una oferta sélida para explotar las mismas y

ser competitivos en el mercado’: Adriana Bueno, directora r 38 ADR'ANA BUENO

de Canales de Veeam México.
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Laapuestade Veeam

La actualidad exige alas empresas no sélo dotarse
de buenas herramientas para la administraciéon
y eficiencia de sus servicios y negocios, sino que,
también debe tener presente las problematicas de
los ataquesy como poder contenerlos, siendo asiun
espacio de oportunidad, no sélo para fabricantes
odesarrolladores, sino mds importante adn, para
el altimo eslabén de la cadena de distribucién,
llamados asesores tecnolégicos (ccmoles).

Y es quessibien,las contenciones de Gltimalineahan
sido de gran avance, siempre existe la posibilidad
de ser vulnerable; es por ello que, la empresa
de acuerdo a su conocimiento de esto decidi6
robustecer su presenciaen este tema, para entregar
tranquilidady abrir oportunidades concentradas en
la prevencion, asilo explico la directorade Canales
de Veeam México: “Los ataques cibernéticos
son mds sofisticados, por lo que debemos estar
preparados para combatir este tipo de situaciones
y nosotros como Veeam, sabemos que el activomds
importante de unaorganizacién sonlos datos,y es
ahidonde jugamos un papel importante, porlo que
buscamos una deteccidn, proteccidny visibilidad
para nuestros partners y que, evidentemente,
las pruebas y recuperaciones sean confiables y
répidas”.

Ademds, la marca compartidé altimos hallazgos
sobre los licenciamientos (perpetuo o por
suscripcién), donde encontraron que alrededor del
90% era perpetuo, y soloun10% era por suscripcion,
cambiandoen 2021un 50% para cadauno.

Los Partner Advisory Council y la nueva soluciéon
Kasten

Ademds detodalainformacién, tendenciasy vision
delmercado que la comparia compartié con sus
partners, también se hizo presente una premiacion
que reconocid a sus socios en tres categorias:
Veeam Impact Partner del Ao, México (Lorson
Technology S.A.de C.V): Veeam Rising Star Partner
del Ao, México (Infroestructuro Unificada S.A.
de C.V.) y al Veeam Distribution Partner del Afo,
LATAM: (CompusSolucionesy Asociados S.A.deC.V.).
Por otra parte, Veeam explicd que su hueva solucion
(Kasten), no sélo abrird nuevas oportunidadades
para sus canales, sino mds importante adn, ya
estdn trabajando en un programa de entrnamiento
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para habilitarlos con conocimientos especificos
sobrte el tema y asi potenciar la oportunidad del
mercado. “En cuanto al perfil del canal para esta
solucion,lo que estamos haciendo es especializar a
nuestros partners en esta tecnologia (Kasten) y asi
continuar preocupdndonosy ocuparnos de entregar
anuestros canales las herramientas y conocimiento
que necesitan para que puedan adoptar todas las
nuevas funcionalidades que tenemos con Veeam,
aunque siempre estard la puerta abierta para
nuevos canales que tengan un perfil enfocado a
ciberseguridad™: pormenorizd Adriana Bueno.

ELYa estamos preparando algunos
entrenamientos, especificamente
sobre el tema de kasten y kubernetes,
y estamos comenzando con un pool de
canales de manera inicial, pero la idea
es estarlo replicando continuamente,
especializando a nuestros canales
para que sigan adoptando las nuevas
funcionalidades que tenemos, se sientan
seguros y vastos en el conocimiento para
asi salir al mercado y los canales que
no venden Veeam, pero que estan viendo
esa oportunidad de negocio, también seran
bienvenidos y recibiran nuestro apoyo”:
directora de Canales de Veeam México.

Finalmente, Adriana Bueno hizo hincapié en que
los canales aprovechen las herramientas que
Veeam les ofrece y explicd que ahora los rebates
se entregardn de forma trimestral (Golden y
Platinum), habré aceleradores de acuerdo a la
cuotaque tienen,ademds delas herramientas que
estdn acercando para los temas de marketing,
laboratorios y videos, asimismo, puntualizé los
servicios profesionales que la compafia ofrece:
‘Actualmente, s6lo tenemos tres canales con esta
certificacion en Méxicoy existe mucha oportunidad
de negocio, ya que es un negocio completamente
para ellos y nosotros los certificamos y damos
visibilidad desde el portal como un socio validado
paralaentregade servicios profesionales’.
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Autor: RedaccibneSemanal

-DISENADAS PARA LOS NUEVOS RETOS DEL TRABAJO HIBRIDO QUE LOS TRABAJADORES
LLEVAN A CABO ACTUALMENTE. EQUIPADAS CON PROCESADORES INTEL CORE DE 12¢

GENERACION Y CON DELL OPTIMIZER 3.0 QUE BRINDA CALIDAD DE AUDIO, OPTIMIZA LA
BATERIA PARAUNA MAYOR DURACION Y AYUDA A TENER CONEXIONES WIFI MAS ESTABLES
Y VELOCES.

daCleghorn,Directorade Ventas Soluciones Clienten Dell Technologies México,
comentdquelamarcalanzéen1991su primeracomputadora personal portdtil.
En1992 abrid sus oficinas en México, por lo que este afio estdn festejondo 30
afios deoperacionesininterrumpidas.

Lacompafiiadestacd que en 2020 el porcentaje de los mexicanos con trabajo
remoto permanente se dispard de 34% a 68%, de acuerdo conunaencuesta
liderada porlAEBusiness School. ‘En este Ultimo afioy medio,hemos aprendido
que elmodelolaboralremoto no sélo es posible, sino exitoso y productivo: De acuerdo conuna
encuestarealizada porla AMITI sobre elteletrabajo, el 57% de las empresas estudiadas reportaron
mejoras ensu productividady enlaretencion de su personal’,agregd Ada Cleghorn,quien sefiald
queeltrabajoenlaactualidad haevolucionado,‘En Dell Technologies concebimos el trabajo yano
comounlugary untiempo,sinocomounresultado alque llegamos gracias alatecnologiaconla
quetrabajomos’”.

contactame@esemanal.mx ® 5573605651 Fabricantes | 45


mailto:contactame%40esemanal.mx?subject=

Perfilesde usuarios hibridos

La marcaidentificéd algunos perfiles de usuario basados
enunnuevo paradigma sobre qué es lo que se necesita
hacer,dejando atrds el viejoesquemacentradoenlaidea
deddndenecesitantrabajar:

--Los Constructores: Impulsados a construir y hacer
crecerelnegocio; creany ejecutan unavisién estratégica
que hace avanzar a las empresas desarrollando
relaciones con partesinteresadasy socios externos.
--Los Conectores: Estos usuarios enfocados enconectar
equipos y garantizar que la colaboracién suceda sin
importar qué obstdculos tengan que enfrentar,gestionan
los planesylos datos para hacer avanzar los proyectos
y logran optimizar los resultados de todos los equipos
involucrados enlos proyectos.

--Los Productores: Estdn encaminados a obtener
resultados gracias aque hanlogrado unaalta eficiencia
ytienenunmarcadoenfoque enla productividad. Su éxito
dependedelcumplimientode sustareasy porestarazon,
requierenlacapacidad detrabajarendondesea.
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Dell Optimizer

Lamarcadesarrolld desde hace afios Dell Optimizer,un
software basado en Inteligencia Artificial que mejora
significativamentela experiencia de usuarioatravés de
5pilares:

--Express response: Agiliza el lanzamiento de appsy
logra un mejor desemperio para cambiar rapidamente
entrelasmds utilizadas.

--Audio inteligente: Mejora la calidad del audio
reduciendolos sonidos defondoy eliminando ladistorsion
delavoz.

--ExpressConnect: Mejorala eficienciade conexionde
WiFiy prioriza el ancho de banda paralas conferencias
reduciendolasinterrupciones.

--ExpressCharge: Optimiza la bateria y configura los
ajustes automaticamente de acuerdoalusoydesempefio
querequiere elusuario.

--ExpressSign-in: Entraal sistemay auténticadeforma
instantdnea. Bloquea el equipo automdaticamente al
alejarsedeél.
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LANZAMIENTOS LATITUDE
Latitude 3000
Mds pequena e inteligente que nunca, la Latitude 3000 es la opcidn de entrada con las
caracteristicasdeunaportatil de negociosy enopciones 2 en 1.Con IntelligentAudio de Dell
Optimizer 3.0, laLatitude 3420 mejoralacalidad del audio, reduce el ruido de fondoy eliminala
distorsiondelaudioparallamadasmasnitidasyrealistas. Estaserie Latitude mantiene/lalineade
procesadoresIntel Corede 112 Generacidn.

Latitude 5000

Creada pensando en los profesionales con perfil de Productores que estan orientados a la
eficiencia, productividad y lograr tareas sin detenerse en los obstdculos, se adapta a las
necesidades dediferentes perfiles deusuariogracias asus miltiples opciones de conectividad
ydeconfiguracion.ConExpressSign-inde Dell Optimizer 3.0, losequiposdelaserie 5000inician
demanerainstantaneayautenticaninstantdneamente al usuario, bloqueandose cuandoel usuario
noestafrentealequipo. Duraciondeundiadelabaterfa. EstaequipadaconprocesadoresIntel Core
de122Generacion.

Latitude 7000
Porsusespecificacionesdegamaaltayrediseniadaparasermasligeray pequeniaconunabaterfa
queduratodoel dia, estaserie Latitude esideal para profesionales con el perfil de Conectores:
enfocadosenconectaralosequiposy garantizarlacolaboracionsinimportar qué obstaculos
tenganqueentrentar.Laserie 7000 de Latitudeestdequipadaconcontecnologiade procesadores
Intel Corede 122 Generacidn.

Latitude 9000

Serieultra-premium, maspequefiasy mayor duracion de baterfa. ldeal paraprofesionalesconperfil
deConstructores, estaserieentregaelmaximodesemperioenconectividad mavily WiFiparalograr
losresultados dondeseay cuando sea. Lamasaltaconectividad enmovimientoconlasopciones
5G/4GLTEyeSIMasicomolaconexiona Wi-Fi 6E quehabilita 7 canales, brindanelmayoranchode
banday Wi-Fi.Adicionalmente.Laserie Latitude 9000estaequipadaconprocesadoresntel Core
de 122 generaciéndehasta4,80 GHzconIntelvPro®, undisefio Intel Evo.

“ENINTELNOS PREOCUPAMOS POR BRINDAR TECNOLOGIA QUE OFREZCA A LAS EMPRESAS ELRENDIMIENTO, LAPRODUCTIVIDAD
Y ELPODER DE COMPUTO QUE NECESITAN LOS USUARIOS PROFESIONALES. POR ELLO, ESTAMOS MUY ORGULLOSOS DE QUE
LANUEVA FAMILIA DE COMPUTADORAS DELL LATITUDE CUENTE CONINTEL VPRO, UN DISENO INTELEVO, IMPULSADAS POR
LOS PROCESADORES INTEL CORE DE 12° GENERACION Y DISENADAS PARA OFRECER SEGURIDAD MULTICAPA, ACTIVACION
INSTANTANEA, VIDEOCONFERENCIAS DE UNNIVEL SUPERIOR, BATERIA DURADERA EN USOS REALES Y CAPACIDAD DE RESPUESTA
Y DE GESTION PARA UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO ALTAMENTE MOVIL™: DAVID GARZA, EJECUTIVO DE CUENTA CONSULTIVOEN
INTELMEXICO.
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