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Alvaro Barriga

Eninnovacion,
elcanaltieneque
serelmejoraliado

Especialistas coinciden en que el futuro para
la industria TIC es préspero, lleno de demanda
y crecimiento, pero aseguran que estamos en un
momento coyuntural, donde es necesario que el
canal se transforme y se conviertaenel aliado
de negocio que todos esperan encontrar .

En la Ultima edicidén de este afio, el equipo
editorial de eSemanal entrevistd expertos ana-
listas de IDCy Select, quienes coincidieron en
que el mercado esta en una blsqueda constante de
desarrollar y fortalecer iniciativas de digi-
talizacidn que les permitan ofrecer objetivos
y experiencias innovadoras, al mismo tiempo que
les ayuden a ser resilientes y estar preparadas
para afrontar cualquier adversidad que pueda
impactar sus negocios.

Estamos en una nueva era en que las organiza-
ciones no necesitan mas proveedores de TI, sino
verdaderos aliados tecnolégicos que las acom—
pafien con el disefio, ejecucidbny seguimiento de
sus estrategias, por ello, larecomendacién es
que los canales deben habilitar la tecnologia
como el principal impulsor de la innovaciény
migrar hacia una venta mas consultivay estra-
tégica.

Los canales deben evolucionar de ser provee-—
dores a convertirse en aliados tecnolégicos,
teniendo en cuenta que la conversacidn ahora es
multidisciplinariay acorde a las necesidades
de cada empresa, involucrando a todas las areas
de ésta, nosb6lo ladeTI, conel inde habilitar
a toda la organizaciény areas para tomar deci-
siones agiles e informadas.

En otras recomendaciones de cara al 2022, se
encuentran la continua capacitaciény certifi-
cacidn del personal para que tengan la capaci-
dad de estar al dia en temas actuales, también
se recomienda la diversificacidn, y si no se
cuenta con el staff necesario, es importante
abrir nuevas areas que garanticen la continui-
dad del negocio. Formar alianzas es otra de las
sugerencias que hacen los expertos, ya que el
co—-partnering es cada vez mas comin en los pro-
yectos de la industria.

Todos quienes formamos parte de la familia
eSemanal deseamos que gocen de salud, que ten-
gan una gran celebracién con sus seres queri-
dos y que el préximo afio esté 11lenos de éxitos
y oportunidades en sus negocios.

iFeliz Navidad y un exitoso 2022!

eSemanal noticias del canal, no recomienda equipos ni marcas, tampoco resuelve dudas técnicas individuales por feléfono. Si tiene algo que comunicarnos, dirfiase a nuestras oficinas generales o use alguno de los medios escritos o
electronicos. eSemanal noticias del canal, es una publicacién semanal de Contenidos Editoriales KHE, $.A. de C.V., con domicilio en Pitagoras 504-307, Col. Narvarte, C.P. 03020, México D.F. Nomero de certificado de reserva:

04-2013- 100817455000-102, Certificados de licitud y contenido de titulo: 16101, Editor responsable: Francisco Javier Rojas Cruz.

Los articulos firmados por los columnistas y los anuncios publicitarios no reflejan necesariamente la opinién de los editores. Los precios publicados son Gnicamente de cardcter informativo y estan sujetos a cambios sin previo aviso. PROHIBIDA
LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DEL MATERIAL EDITORIAL E INFORMACION PUBLICADA EN ESTE NUMERO SIN AUTORIZACION POR ESCRITO de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V.

contactame@esemanal.mx e 5573605651

editorial | 3


mailto:contactame%40esemanal.mx?subject=

Contenido ®ec-

PORTADA

llama a la puerta del
canal de distribucidn e integracion para
un proéspero 2022

INTEGRADORES

A través de loT,
y crecimiento de las PyMEs

busca la sobrevivencia

FABRICANTES

los auriculares que
revolucionardn el trabajo hibrido

La innovacién en enrutadores llega a México
con la linea AX3000 de

y sus soluciones holisticas para DDoS
revolucionan el mercado en ciberseguridad

2021: el mejor afo en la historia de
festejan crecimiento récord en México

premia a sus
partners

8 ESEMANAL FELICITA
MAYORISTAS

impulsa oportunidades de sus
canales con viajes al CES

Contenido| 4

contactame@esemanal.mx

Edicion1458_20/12/2021

eSemanal

OTICIAS DEL CANAL

Innovacion.

es lo que requiere el canal en 2022

GUIA DE COMPRA CTINTERNACIONAL LABORATORIO DE PRUEBAS
Soluciones paraDDaS e vaal Sy o un partdo AOPEN HCS

de la NFL

@ 5573605651


mailto:contactame%40esemanal.mx?subject=

innova el mayoreo y
gana en el mercado junto al
canal

BUSCANDOS EN:

Eduardo Coronado afirma

que tendrd mads servicios y N
nuevas marcas en 2022 [(in

/NOTICIRSDELCANAL

y buscan que
el canal evolucione con su
modelo de negocio

DESARROLLADORES Z;
/NOTICIRSDELCANAL | = )

alianza potente contra
ataques DDoS

Desde julio, y / ’)/') ESEMANAL

van juntos por el mercado

5 consejos para que los

RN
FSEMANAL, (W)

sedn
exitosos en México este 2022
GUIA DE COMPRA
o
\@ 55 7360 565)
LABORATORIO DE PRUEBAS |

Monitor Gamer Curvo

WWW.ESEMANAL.MX

DIRECTORIO
Editor Alvaro Barriga alvaro.barriga@khe.mx Reporteros Anahi Nieto anahi.nieto@esemanal.mx
Raul Ortega raulortega@esemanalmx  Redaccion Web claudia Alba claudia.alba@khe.mx
DiseAo carmen Nufez carmen.nunez@khe.mx Diego Herndndez diego.herndndez@khe.mx
Director General Javier Rojas javierrojas@kherx Directora Administrativa Elvira Vera elviravera@khe.mx
Facturacion y cobranza Rebeca Puga rebecapuga@kherx VeNtas de Publicidad Jennifer Flores jennifer flores@khe.mx

Gilberto Espino gilberto.espino@khemx SU Scripciones suscripciones@khe.mx


https://mx.linkedin.com/in/esemanal
https://www.youtube.com/user/noticiasdelcanal
https://twitter.com/eSemanal?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.facebook.com/NoticiasdelCanal/?pageid=93603082596&ftentidentifier=10156837529987597&padding=0

Digitalizacién através de loT

— Telefonica

l alcance que ha tenido el Internet de las
Cosas (loT, por sus siglas en inglés) es
inmenso, abarca casitodos los aspectos
delavida porque actualmente casi todo
estd conectado, no sélo con herramientas
de trabajo, sino también del quehacer diario de
las personas, aspectos que encaminan haciala
digitalizacion enlos diferentes sectores.

ElloT puede traer consigo mdltiples beneficios para
elmedio ambiente, ya que las soluciones son cada
vez mds sustentables, y, por ejemplo,los gobiernos
pueden hacer que las ciudades disminuyan su
impacto ambiental al monitorear ecosistemas
completos: recolectar detalles sobre la calidad
del aire,la basura sobre el alcantarillado, limpiar
océanos, rios, entre otras posibilidades.

Ademds, esta tendencia ayuda a recopilar
informacién y analizar data para tomar mejores
decisiones, las empresas quelo hacen soncinco
veces mds eficientes que el resto, los datos se han
vuelto un activo valioso y una prioridad para las
organizaciones; ademds, son labase para construir
ciudades inteligentes en donde los servicios
publicos sean visibles, mediblesy se mejoren.

Ie @& Movistar Smart Energy

() @MovistarEmpMX

Telefonica cuenta con una oferta variada en loT que
ayuda alos usuarios en diferentes aspectos.

* Smart M2M Solution: plataforma puntera para la conexion,
lagestiony el control de las comunicaciones maquinaa maquina
(M2M), solucion para clientes segura, flexible y fiable.

Soluciones especializadas

* Smart Connectivity: plataforma para gestionar toda la
conectividad de los negocios, hace posible el administrar gastos,
consumos, alarmasy mas en tiemporeal.

» Smart Mobility: integra herramientas de localizacion y
monitoreo, tanto de vehiculos como de personal en movimiento,
coninformacion en tiempo real de suubicaciony estado; permite
dar seguimiento, incrementar la productividad y tener una
planificacion mas eficiente.

» Smart Retail: ayuda a las empresas o retailers a que sus
tiendas sean inteligentes, lo que facilita atender a las nuevas
necesidades de los consumidoresy generar unvinculo conellosy
suscolaboradores.

« Smart Energy: através de dispositivos y sensores conectados,
resulta posible medir la eficiencia energética para hacer unuso
eficiente de éstaen donde se ahorre y se administre mejor.

o Movistar Empresas MX
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Rafael Gonzdlez, Director de
Negocio B2B en Telefénica
México, explicd que actualmente
la compaiia cuenta con
soluciones exclusivas para
mejorar la operatividad de las
empresas, como por ejemplo
controlar elconsumo de energia
para disminuir el impacto
ambientaly reducir costos.

‘La pandemia ha ayudado a
acelerar la digitalizacién, la
cual es vital y necesaria para
las compafias, y debe formar
parte delos planes estratégicos
de éstas; por ello, los lideres
de las organizaciones deben
comprender hacia dénde deben
dirigir sunegocio y disefiar una
nueva estrategia®, detallé el
directivo.

La  transformacion  digital
ayuda a las compafias a ser
resilientes, competitivas y a
tener sobrevivencia corporativa,
las empresas que son nativas
digitales tienen una mayor
ventaja sobre aquellas que deben
transformarse; este cambionoes
exclusivo paragrandes empresas
o corporativos, sinoqueinvolucra
alas organizaciones detodos los
tamaros.

@ Movistar Empresas MX

Durante la contingencia sanitaria, uno de los segmentos mds golpeados
fueron las Pequefas y Medianas Empresas (PyMEs), en México se
calcula que mds de un milldon de éstas desaparecid, aunque mas de 600
mil nuevas nacieron en un formato digital apoydndose de ecommerce
como herramienta fundamental parallegar alos clientes.

‘Las PyMEs se benefician de la digitalizacién, ya que tienen acceso a
un perfil de clientes diferente y a otras zonas sin la necesidad de tener
sunegocio en unlugar especifico del pais, y esto aplica para todos los
negocios. Las pequefias empresas que realicen su transformacion
digital, serdn medianas en dos anos, y las que no evolucionen,
probablemente morirdn’, enfatizd Gonzdlez.

Forbes estima que para 2025 habra 75 mil millones de dispositivos conectados y

que elvalor de mercado de loT alcance el trillon de dolares . El Coronavirus acelerd
laadopcion de la conectividad, pero estatendencia llegd para quedarse.

De acuerdo con el directivo, un programa de digitalizacién requiere
tiempo, cambios pequerfios en los procesos que deriven en grandes
acciones,y modelos de atencién aclientes utilizando herramientas que
permitan ser mds competitivos y tener un mayorimpacto paramejorar
laexperienciadel usuario.

“Atrévanse a apostar e invertir en la digitalizacién a través de IoT,
traerd grandes cambios e impactos positivos a corto plazo, tanto en
satisfacciony eficiencia conlos clientes como en el retorno de inversion,
elcuales muy alto.

“En Telefénica nos consideramos socios de nuestros clientesy partners,
SOMOSs una empresa muy grande que se quiere posicionar como una
plataforma comercial que brinda servicios digitales y de interaccion
de telecomunicaciones, queremos acercarnos, queremos aprender
y crecer con ustedes, las puertas estdn abiertas para que juntos
transformemos los negocios de los clientes”, concluy®.

O 8008004321 D> movistarempresas.mx@telefonica.com 17
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Lunes 20
MANOLO GUTIERREZ, CHANNEL MARKETING MANAGER EN BIG IDEAS FOR BUSINESS
MIGUELRUIZ HERNANDEZ, CED DE TEAM

Martes 21
JOSELUIS DOMINGUEZMASCARUR, DIRECTOR DE GRUPO EXTENDED
MARCO ANTONIO CORDOVA, PRODUCT MANAGER HP EGENCTINTERNACIONAL

i Miércoles 2’2
ERNESTO RENEDIRZENLOPA, CONSULTORIAY SOPORTEEN ACYST

Jueves 23
KAREN OVSEYEVITZ, PRESIDENTE PRRAAMERICALATINA DE PORTER NOVELLI
PEDRODE JESUSTOLENTIND GARCIR, GERENTE DE DOMOTRONICA TECNOLOGIAS Y COMPUTO

Sabado 25

ALBERTO MONROY, DIRECTOR GENERAL EN EVTEK
JURN BECERRIL AVILA, GERENTE GENERAL ABE SYSTEM
LUISALVIREZ PEREYRA, TEAM LEADER MERCADO PAGO POINTGUADALAJARAEN GRUPO EXTENDED
PEDROARELLANOLOZA, BRANCH MANAGER ENTD SYNNEX

Domingo 26
FERNANDO ALVAREZNAVARRO, GERENTE DEMAYORED COMPUTO Y OMNICHANNELS ENHP
ISARCELIAS JIMENEZ PARRA, OPERATION DIRECTOREN STULZ
J0SEROBERTOSAUCEDD MARTINEZ, EJECUTIVO DEVENTAS ENTOP DATA




JabraEvolve2 75

los auriculares que
revolucionaran el trabajo hibrido

*DISENADOS PARA
PROPORCIONAR MAYOR
PRODUCTIVIDADAL TRABAJO
HiBRIDO.

*PRIMEROS AURICULARES DE
LAGAMAEVOLVE EN OFRECER
JABRAADVANCEDANC
(CANCELACIONACTIVADERUIDO
AJUSTABLEDE JABRA).

«TECNOLOGIASUPERIORDES8
MICROFONOS PARALLAMADAS
MAS NIiTIDAS.

*TECNOLOGIAUNICADE DOBLE
ESPUMACON UNDISENO DE
AURICULARERGONOMICO
YALMOHADILLADE CUERO
SINTETICAULTRASUAVE, QUE
MEJORALAVENTILACIONY
REDUCE LAPRESIONENEL OIiDO
PARAUNA MAYOR COMODIDAD.

*TRIPLE CHIPSET AVANZADO QUE
OFRECE UN RENDIMIENTO MAS

RAPIDO,INTELIGENTEYPOTENTE.

abra lanzé6 el mas reciente modelo de su gama de auriculares

Evolve2 para uso empresarial, Evolve2 75. Dado que el 68% de los

colaboradores considera que susemana laboral deberia ser bajoun

modelo hibrido de trabajo desde casay la oficina, este dispositivo

profesional presenta una solucién nueva e innovadora, disefiada
especificamente para que el trabajo flexible seamas sencilloy productivo, desde
cualquierlugar.




El ultimo estudio de Jabra sobre el trabajo
hibrido muestra que el 85% de los trabajadores
afirman que la confianza enlacalidad del audio,
videoy laconectividad, les permite destacarse
eneltrabajo. Porello,los huevos Evolve2 75 son
los héroes de laflexibilidad.

Lacomodidad, laconcentracion, lacolaboracion
y lainformacién, son los principales desafios
paralas organizaciones cuyos colaboradores
trabajan desde diferentes ubicaciones, porlo
que se equiparon los auriculares con nuevas
caracteristicas que impulsan ain mas la calidad
del sonidoylacomodidad, al tiempo que ofrecen
llamadas nitidas y unamaxima experienciaenla
escuchade musicaentodos los entornos.

Conun ajuste ergonémico superior paralos auriculares, Jabra
reinvento el diseno de la doble almohadillade cuero sintética,
que mejorala ventilaciény reduce la presion enlos oidos.
Ademas optimiza la curvaturay el acolchado de ladiadema,
para garantizar que los auriculares se mantengan en su sitio
sin molestias. En el proceso de redisefiar la almohadilla,
Jabra hizo un descubrimiento innovador, conocido como
“Dual Foam Technology” (tecnologia de doble espumade
Jabra): al combinar espuma viscoelastica dura para el exterior
delaalmohadilla con una suave en elinterior, se consigue
un auricular comodo, ademas que proporciona una mejor
cancelacion pasiva y activa del ruido. De esta forma, se
maximizalacomodidad sin comprometerla calidad del sonido.

Jabra Evolve2 75 héroes en flexibilidad

Los Evolve2 75 son los primeros auriculares de lagama
Evolve que incluyen Jabra Advanced Active Noise
Cancellation™ (CancelacionActiva del RuidoAvanzada o
ANC), totalmente ajustable, para que pueda elegir cuanto
o0 qué poco oye de su entorno.

El boton “HearThrough” permite volver a escuchar los
sonidos del exterior cuando se necesite, sin tener que
quitarse los auriculares. Con ajustes personalizables
como MySound (desde la aplicacion movil Sound+),
la optimizacién de la musica para perfiles auditivos
personalizados y el ajuste del ecualizador, (disponibles
atravésde laaplicacion Sound+yde Jabra Directen PC).

110

Mayor sonido y flexibilidad

Elbrazo del micréfono, confuncion de silencioy respuesta
automatica, es un 33% mas corto que el del anterior disefio
en el Evolve 75, lo que ofrece a los usuarios una mayor
flexibilidad y un mejor sonido. Disefiado para cumplir los
estrictos requisitos de Open Office de Microsoft, cuando
el brazo del micréfono se baja en modo rendimiento
(“Performance mode”) se corta eficazmente el sonido
ambiente de las oficinas abiertas y de las zonas interiores
ruidosas y concurridas. Para llamadas mas informales
en movimiento o simplemente para escuchar musica, el
micréfono se pliega facilmente para volveral modo discreto.

Sutecnologia de 8 micréfonos funciona
con elrevolucionario algoritmo del triple
chipsetde Jabra, distingue entre lavoz
y el ruido ambiente de forma aun mas
precisa, para que las llamadas tengan
un sonido mas nitido. Los Evolve2 75
también incluyen una “Busylight” con
campo de visibilidad de 360° para cuando
se necesite una concentracion total.



Captacionde datos de uso

Cabe mencionar que Jabra anadio ventajas adicionales
alos auriculares, para que sea aun mas facil ira cualquier
sitioy seguir conectado. Optimizados para las principales
plataformas de comunicaciones unificadas (“Unified
Communications” o UC), los Evolve2 75 son capaces de
conectaralos companeros de trabajo en la plataforma que
prefieran. Los auriculares también ofrecen capacidades
de recoleccién de captura de datos de uso para que los
departamentos de IT puedan tomar decisiones mas
detalladas y solucionar cualquier problema con
anticipacion.

El software Jabra Xpress, también facilita la monitorizacion
de uso, la actualizacion del firmware y la gestién de los
ajustes de formaremota. El robusto alcance inalambrico
de 30 metros yla doble conectividad con computadoras
y dispositivos moviles proporcionan alos Evolve2 75 una
flexibilidad adicional, generando una mayor libertad para
caminary hablar sin que la calidad de las lamadas se vea
afectada. Gracias alamayorduracién de labateriayala
tecnologiade cargarapiday la conversacién, nunca hasido
tanfacil realizar tantas llamadas como se necesiten, desde
cualquierlugar.

£ £ Nuestro objetivo para cadaincorporacion ala serie Evolve no es simplemente crear un nuevo

auricular, sino establecer un nuevo estandar. Por eso, durante el desarrollo del producto nos
fijamos en todos los aspectos para conseguirla mejor experiencia de audio imaginable. Con la
combinacién de nuestrainnovadora tecnologia de doble espuma, una diadema mejorada y un
nuevo yrevolucionario disefio de “patron de confort”, los Jabra Evolve2 75 proporcionan un
increible aislamiento del ruido y comodidad para una experiencia de audio mejorada en todos
los sentidos que se siente tan bien como suena”: Holger Reisinger, Vicepresidente Senior de
Soluciones para Empresade Jabra.

Caracteristicas y especificaciones principales:

*26% mas de cancelaciéon de ruido que los Evolve 75
gracias al JabraAdvanced ANC ajustable, un chipset
dedicadoyalanuevatecnologiade doble espuma.
*Micréfonos premium Open Office con un brazo de
micréfono oculto un 33% mas corto que el de los
Evolve75.

*Tecnologia de 8 microfonos y llamadas de calidad
superior.

eAlcanceinalambrico de hasta 30 metros.

e Audio de alta calidad con el brazo del micréfono
retraido en modo discreto o cuando esta
completamente bajado en modo de rendimiento.
Optimizado paraunavidalaboralflexible.

eCertificado para las principales plataformas de
comunicaciones unificadas.

*Conectados dispositivos con conectividad dual.

* Boton especifico para Microsoft Teams (en la
variante MS Teams). Acople rapido con Google*
(*sélo paraAndroid).

*“Busylight” de 360° integrada. Personalizacion con
JabraSound+y JabraDirect.

e Hasta 36 horas de musica y 25 horas de
conversacion (sin ANC ni “Busylight”) 33% mas
“TalkTime” (tiempo de conversacién) que los Evolve
75.

*Musicapotente con altavoces de 40 mmy cédecs
AAC.

*Gestion de dispositivos con JabraDirecty Xpress.

Mas informacion: ventas.mexico@jabra.com +52(56) 11717259
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Recompensa CT asus distribuidores
conunainvitacionalasvegas

COMPUTADORAS Y

/ TECNOLOGIA

« ELMAYORISTA LLEVARA A UN GRUPO DE CANALES A LAS VEGAS PARA ASISTIR AL CONSUMER
ELECTRONICS SHOW (CES) Y AUN ESPECTACULAR JUEGO DELANFLENTRE RAIDERS DE LAS VEGAS

Y CHARGERS DE LOS ANGELES

* CTINTERNACIONALAGERCA REUNIONES PRESENCIALES A SUS SOCIOS EN EL CES DE LAS VEGAS,
CONLOS FABRICANTES MAS DESTACADOS DELA INDUSTRIATI

oletos paraun partido de la NFLy reuniones presenciales con
fabricantes prominentes enlaindustria Tl,enelmarco del CES
(Consumer Electronics Show) en Las Vegas, los principales
incentivos que CT Internacional estd acercando a sus socios
de negocio conlafinalidad de premiar, al tiempo queimpulsa
sus negociosy entrega valor alos mismos.

Elmayorista constantemente se ha caracterizado por ser un aliado de
valor para sus canalesy en esta ocasién no es la excepcion, pero ahora
losimpulsa llevéndolos a uno de los eventos de mayor envergadura
a nivel mundial, El Consumer Electronics Show (CES), con sede enLas
Vegas, donde ademds de concretar espacios para que sus socios
puedan conversar con fabricantes de talla mundial,también los estdn
premiando con boletos para el partido de la NFL (National Football Lea-
gue) entre los Chargers VS Raiders, asidetallé Charity Ibarra, Gerente
de Mercadotécnicaen CT Internacional: “En el CES,logramos conseguir
citas paralos distribuidores conlas marcas. Elitinerario es: saliendo de
la Cludad de México el 5 de enero,el 6y 7tendremos las citas conlas
marcas, el dia 8 esdedescansoy el 9 serd el partido”™.

££*“No solovamos al CES, que es el evento de tecnologia mas

grande y mas importante del mundo, sino que ademas, con
el apoyo de los fabricantes patrocinadores, los invitamos a
unpartido de laNFL entre Chargersy Raiders en el estadio
Allegiant el dia 9 de enero”

12 @& ctonline.mx ® 6621090000

IP

Asibien,larespuesta positiva por
parte delos partners de CT Inter-
nacional, no se hizo esperary se
han sumado una cantidad con-
siderable, siendo que el premio
también es un espacio para co-
nocer de primeramano la visiéon
delos fabricantes para 2022, las
oportunidades y desdeluegolos
desafios queimplica, pero siem-
pre apalancados desde lafuerza,
constancia y determinacién en
los negocios, porlo que elmayo-
rista se ha caracterizado.

LadinGmica

Pusimos a competir a todos los
distribuidores del1de noviembre
al15 de diciembre, quienes obtu-
vieran mayores compras delas
marcas patrocinadoras en di-
cho,serénlos ganadores que nos
acompanardnal CESy al partido
delaNFL,aloquerecorddlaGe-
rente de Mercadotécnicaen CT
Internacional: “Tuvimos muchas

D gabriela.ibarra@ctin.com.mx
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marcas patrocinadoras y cada una hizo dindmicas diferentes;lama- Deldia 5 al10 enerode 2022, CT
yoria puso a competir alos distribuidores delIro de noviembre al15de  Internacional tiene planeado ser
diciembre y quien tuviera mayores compras en dicho periodo, serian ~ anfitrion de los sus partners en el
los ganadores y quien nos acompanaria al CESy al partido de laNFL”. magno eventodel CES 2022, aun-

quedebidoalas restricciones sa-

k€] os fabricantes patrocinadores del even-  Ntorios, los socios podran estar

presentes en grupos mdximos de

tofueron Acteck, Adata, AMD, CDP. Cisco, tres. o
Cyberpower, Eset, Epson, Hisense, HP, Intel,  LaGerente deMercadotecnica en

CT Internacional, trasmitié su ale-

LG, Lenovo, Logitech, Microsoft, TP Link,y ~ gria de regresar paulatinamente
' Silmex;ademds, enelcasodelossociosque  © '98 actividades presenciales

y esperando que los ganadores

nohayanganadolosboletosyqueparticipa-  distruten alméximo el partido de
ronconHP.elfabricante lesestdentregando '°SRalders VS Chargers,einvitan-

doaqueseacerquenconelma-

- como segundo lugarpantallasylaptops COMO yoristay concreten negocios de
CHARITYIBARRA  tercerlugar”:Charity Ibarra. ganar-ganar.

iVamonos al CES y
a la NFL con CT!

Internacional con un espectacular viaje a Las Vegas para asistifﬁ
Consumer Electronics Show (CES) v al juego de futbol americanc
entre los Raiders y los Chargers en el increible Allegiant Stadiu

iCompra productos de
nuestras marcas patrocinadoras
y participa en la dinamica!

" iVive las mejores
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Consulta la dindmica de cada una de nuestras marcas participantes
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Sumate +

Sumale mas a tu server
y réstale a tu factura

Mas compras, menos pagas

Ing. Reyes Hernandez
Director de Marcas

Nos permitimos informarles a todos nuestros socios de nego-
cio, que estamos muy contentos de ser pioneros de esta inicia-
tiva tan fructifera para todos, a la cual le llamamos SUMATE.
Enfoquemos esfuerzos para que podamos obtener rapido

y eficazmente la mejor rentabilidaden sus operaciones.
SUMATE es una estrategia innovadora que viene precisamen-
te a sumar beneficios, personalizaciéon y vanguardia.

“ Sé parte de todos los apoyos que podamos ofrecer en
nuestro catalogos de Soluciones ISG de DELL con nosotros”

Jesus Altamirano
(Product Manager Hermosillo)

Tel: (662) 109 00 00 ext. 583
jesus.altamirano@ctin.com.mx

Jorge Figueroa
(Product Manager Hermosillo)

Tel: (662) 109 00 00 ext. 244
alberto.figueroa@ctin.com.mx

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE

RESPONSABLE MEXICANAS®

Ing. Carlos Martinez
Coordinador DELL

“Nosotros como CT tenemos la mayor de la confianza en la si-
nergia con DELL, esta iniciativa de SUMATE sera un gran
parte aguas para ustedes distribuidores, con ella podran hacer
crecer sus ventas y de igual manera sientan esa seguridad de
que con todo el portafolio de ISG de DELL podran brindar mas
beneficios y valor agregado a todas las soluciones posibles.

Los invitamos a que sean parte de esta gran iniciativa y
SUMATE con CT.”

),

Ing. Victor Montijo
(Product Manager Hermosillo)

Tel: (662) 109 00 00
victor.montijo@ctin.com.mx

Ramoén Torres
(Product Manager Guadalajara)

Tel: (333) 619 10 15 ext. 126
ramon.torres@ctin.com.mx

www.ctonline.mx
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[@team

iInnova el mayoreo y gana
en el mercado junto al canal

unos dias de que finalice el 2021, Techologia Especializada
Asociada de México (TEAM) se siente afortunada y
orgullosa por adaptarse con rapidez a los cambios
vehementes que han ocurrido,lo cualles ha permitido al
dia de hoy ofrecer un portafoliode mayor valor alaindustria,
ganar proyectos y seguir creciendo.

Parte delainnovacion que la companialleva a cabo tiene ya afios
desarrolldndose, y esa caracteristica les ha permitido ser mds
resilientes a las adversidades y también ser mds dindmicos,
actualmente ofrecen almercado soluciones cloud y edge computing
através de Stratosphere por medio de nuevos modelos de negocio
que han tenido crecimientos importantes, al igual que las demds
soluciones que comercializan: Analytics & Data Management,
Cybersecurity, Design & Printing, Hybrid Data Center y Mobility &
Workplace,comolo son compra-venta, arrendamiento, As a Service,
pay as you go, pago por servicio, pago por consumo, por ejemplo.
Miguel Ruiz, Director Generalde TEAM y de la Estrategia Stratosphere,
enfatizd en quelaempresa se ha redefinido como unintegrador que
hace negocios por medio de su ecosistema de teammates.

Su objetivo consiste en solucionar las necesidades de los clientes,
ofrecer mds valory diferenciarse para ganarun mayor nUmero de
proyectos. “Estamos focalizando nuestros esfuerzos, energia e
inversiones paralaintegracién de soluciones,con base enla sinergia
de nuestra especialidad, lade nuestros teammatesy las soluciones,a
findeiralmercado de una mejor forma”.
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En el@dmbito de volumen, TEAM se ha concentrado en

\

las soluciones digitales: “ha sidounreto elhecho de
que algunas de las soluciones que contemplamos
enfrenten problemas de escasez a nivel mundial,
por ellohemos volteado mds alos nuevos modelos
de negocio, hacia nube y software, ya que ahi
podemos asegurar la disponibilidad y rapidez de
implementacion alos clientes. Esta estrategia nos
hacefinalizar este 2021 llegando a nuestros nimeros
en forma general,y con buenas expectativas del
portafolio de mayor valor que manejamosy con el
cualnos diferenciamos’, comentoé Ruiz.

Por medio del marketplace, Enlace Team, el
mayorista facilita que los teammates sean
autébnomos y autosuficientes, administren sus
compras en cualquier horario del dia, puedan
vender en otros paises, entre otras virtudes; e incluso,
cadavez seintegran mds marcasy soluciones para
incrementar el negocio.

Algunas de las ventajas competitivas de TEAM
consisten en que promueven la venta cruzada de
solucionesy marcas, asicomo upselling, también
contindan ampliando sus capacidades internas
para mejorar los tiempos de respuesta que el
mercado demanday brindar mayor seguridad al
canal Teammate.

TEAM es hoy endia una de las organizaciones con
mayores casos de éxito y dinamismo; ademads,
basado en una filosofia de poder hacer mds en
conjunto, buscan trabajar cadavez mdés en equipo
conelteammatey fortalecer sus alianzas,lo apoyan
para que éste desarrolle mayores capacidades
y se especialice, y promueven el conjuntar
conocimientos para abordar el mercadoy brindar
mejores servicios.

‘Conlos mayoristas tradicionales se busca precio,
con nosotros pueden ganar proyectos de forma
conjunta,y por ello los estamos ganando’, explic
Ruiz. Aunado a ello, contindan brindando apoyos al
canal,como acompaniamientoy accesoalineasde
crédito sise trata de un proyecto de mayor tamano.
Para el directivo, integrar soluciones y servicios,
al mismo tiempo que se tiene experiencia con el
canal altrabajarcomo socios,y conocery emplear
los nuevos modelos de negocio, es, mds que
un diferenciador, una caracteristica Gnica en el
mercado.

© @conexionteam

Great - -
Place
To

En @/team somos
Work.

Certificada

Nov 2021 - Nov 2022
Meéxico

“Si su negocio estd funcionando, continten, pero
piensen siempre en como seguir construyendo; todo
se mueve muy rdpido, los negocios, las industrias
y hasta nosotros, pero laindustria de la tecnologia
de informacién y comunicaciéon lo hace de una
formamads veloz,y debemos poner el ejemplo como
habilitadores delainnovacion”

‘A los canales y teammates, los invitamos a
transformarse en las nuevas tendencias y
modelos de consumo, busquennos, estamos
creciendo, y estamos muy interesados y abiertos
en poder innovar con ustedes, queremos seguir
incrementando el negocio en conjunto”, finalizé el
directivo.

Contacto:

www.teamnet.com.mx
5530961100
digitalteam@teamnetmkt.com.mx

@ Tecnologia Especializada Asociada de México, S.A.de C.V 117
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INNOVACION LLAMARA
APUERTADEL CANAL DE
DISTRIBUCION E INTEGRACION
PARAUN

G)

Texto: AnahiNieto

altan pocos dias para que este 2021 finalice, sin duda, un afo retador para la industria
TIC, pero también de recuperacién en donde finalmente hay luz; por ello, y por ser esta la
Gltima edicion en el ano, vale la pena hacer un andlisis para saber en donde estén para-
dos hoy el canal de distribucion e integradores, cémo se vislumbra el 2022, cudles serdn
los desafios que traerd, y por supuesto, cudles son las recomendaciones que los expertos
comparten para no sélo sobrevivir, sino innovar, crecer y fortalecerse.
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un con baches, en comparacion con el 2020, y en gran me-
dida gracias a las vacunas, el 2021 ha sido un ano positivo
para la Industria de Tecnologias de la Informacién y Co-
municacién (TIC), en especial en este cuarto trimestre, en
el que las ventas en el sector siempre son buenas.

En la opinién de Claudia Medina, Gerente de Soluciones Empresar-
iales para IDC México, aun durante la etapa mds cruda de la pan-
demia, la Industria TIC fue una de las menos golpeadas, y hasta
una de las pocas favorecidas, ya que todas las tecnologias, inclui-
das las de hardware, presentan crecimientos.

Estos Gltimos meses se consolidaron y maduraron las inversiones
exprés realizadas por las empresas en el 2020 a causa de la acel-
erada digitalizacién que se vivid y con el fin de dar continuidad a
Sus negocios.

De acuerdo con Meding, las lineas con mayores crecimientos fueron
Inteligencia Artificial (IA); IT Services (gestién de plataformas, de-
sarrollo de aplicaciones); soluciones de colaboracién; licenciam-
iento de software, en especial para cloud; e Infraestructura como

contactame@esemanal.mx ® 5573605651
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servicio (laas), la cual crece a
mads del 35%, e involucra aquel-
los productos telecom para el
sector empresarial.

IDC contempla que del 2020 al
2021, el crecimiento en la In-
dustria TIC es del 3.6%, y pre-
vé que para el 2022 alcan-
cé el 6.7%, aunque podria ser
adn mds positivo. Respecto al
crecimiento acumulado para
2025 se estima ascienda al
12-13%, en especial por el li-
cenciamiento cloud, servicios,
infraestructura, y dispositivos
que permiten la habilitaciéon
de las estrategias de trabajo
hibrido, como notebooks, tab-
letas, entre otros.
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intel

iIExperimenta nuevos niveles de desempeno e
gaming con la arquitecturarevolucionariade los
procesadores Intel® Core™ de 122 Generacion!

La nuevaElle IS TTEN 114 (e Elintegra dos familias de nuicleos en una sola CPU:

Nucleos de desemperio Nucleos de eficiencia
Disefados para cargas de trabajo Optimizados para manejar sin
mas complejas e intensas como el interrupciones las tareas secundarias.

gaming vy la productividad.

Lo que ayuda a proporcionar:

/7 O~ N\
FR P [ ]
Overclocking Conectividad Multitarea y streaming
optimizado mejorada sininterrupciones

Encuéntrala ahora en distribuidores autorizados y lleva
tu juego al siguiente nivel con la tecnologia Intel®.

Consulta disponibilidad en:

Product Manager Intel Product Manager Intel
EdgarHerrera ( ’ Hugo Sanchez

& edgar.Herrera@ctin.com.mx S vsanchez@grupocva.com
% 662109 0000 Ext 465 QV/a < 3328322983

©lntel Corporation.
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ESEMANAL TUVO LA OPOR-
TUNIDAD DE CONVERSAR
TAMBIEN CON FABIOLA
CRUZ, CONSULTORA EN
SELECT, QUIEN COMPAR-
TE LA VISION SOBRE QUE EL
2021 HA SIDO DE RECUPER-
ACION, INCLUSO CONTEM-
PLAN QUE AL CIERRE DEL
ANO LOS DISTRIBUIDORES
‘ DE TECNOLOGIA TENDRAN
UN CRECIMIENTO DEL 10 AL
FABIOLACRUZ  15% comparabo conTra
EL ANO PASADO.
“EL PROXIMO ANO TRAERA MULTIPLES OPORTUNI-
DADES PARA EL CANAL: HUBO MUCHOS PROYEC-
TOS QUE SE QUEDARON DETENIDOS DURANTE LOS
ULTIMOS MESES DEBIDO A QUE LA CONTINGENCIA
SANITARIA EVITO QUE SE EJECUTARAN, Y AHORA
LAS EMPRESAS COMIENZAN A RETOMARLOS: EL TRA-
BAJO HIBRIDO PROVOCARA TAMBIEN QUE LAS OR-
GANIZACIONES REALICEN INVERSIONES EN LAS TEC-
NOLOGIAS QUE APOYEN SU ESTRATEGIA”, EXPLICO
CRUZ.

Aunque existe una visién positiva del negocio, la
ejecutiva de Select advirtid sobre los retos a los
que se enfrentardn los distribuidores e integra-
dores; estos deben incorporar en su portafolio
nuevas soluciones enfocadas en ayudar a las
empresas a solucionar sus necesidades, en es-
pecial en estos momentos en los que requieren
consultoria y un habilitador de su estrategia de
crecimiento; la velocidad en la que lleven a cabo
esta adaptacién serd un gran reto.

Las tecnologias disruptivas como Big Data, Cib-
erseguridad e Internet de las Cosas (loT, por sus
siglas en inglés) son la punta de lanza para la
innovacion en las industrias, una apuesta segura
para invertir, al igual que la migraciéon de licenci-
amiento on premise a soluciones en la nube y la
infraestructura contratada como servicio.
‘Observamos una migracién en la forma de con-
sumir la tecnologia a la par que la nube registra
crecimiento de dos digitos, mientras que la venta
de servidores estd estancada en un momen-
to en el que se instalan en el pais mdultiples data
centers’.

Recientemente, Select concluyd una serie de en-
trevistas con los directores de sistemas de las
compafias mds importantes del pais con el fin
de conocer sus recomendaciones para el canal,
en éstas destacan la especializacion en la vertical
donde ya se tenga presencia, que conozcan mas

contactame@esemanal.mx ® 5573605651

los negocios de sus clientes y estén familiarizados
con las problemdticas que enfrenta cada industria.
Otras recomendaciones que Fabiola Cruz com-
partié con el canal fueron no dejar de invertir en su
capacitacion en las nuevas tecnologias que trazan
el camino hacia la innovacién y estar atentos a los
cambios que ocurran en la industria; también el
aprovechar la ola de crecimiento del ecommerce
si se atiende el mercado de consumo.

Por su parte, Claudia Medinag, expuso que las com-
pafias se deben reajustar financieramente antes
de invertir en Tl, lo cual es un reto para la cadena
de valor de la industria tecnoldgica.

Por ejemplo, los sectores de banca y telecom con-
trolaron sus inversiones en Tl, pero se mantuvieron
operando de la misma forma y contindan en re-
cuperacién, mientras que la manufactura vuelve
a sus niveles de inversion prepandemia y regulan
su operacién paulatinamente.

Contrario a esos escenarios, el sector publico y
el transporte avanzan en una recuperacién len-
ta, al igual que los servicios de consumo, servici-
os de hospedaje, hoteleria, los cuales encuentran
mayores retos para regresar a sus niveles de in-
gresos prepandemia, ya que deben hacer sentir
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seguros a sus clientes y adaptarse a los requer-
imientos sanitarios.
Mientras tanto, los retos para los canales de la
industria TIC son cambiar su mentalidad y com-
prender que las em-
presas ya no necesitan
mds productos, necesi-
tan estrategias, ellos ya
no pueden verse soélo
como vendedores, sino
que deben digitalizar su
portafolio de productos
y servicios, evolucionar
sus modelos de negocio,
y trabajar en conjunto
con otros canales que
se vuelvan sus aliados
CLAUD'A estratégicos para que
juntos logren que los cli-
entes alcancen sus estrategias.
‘Los canales deben evolucionar de ser proveedores
a convertirse en aliados tecnoldgicos, teniendo en
cuenta que la conversacion ahora es multidisci-
plinaria y acorde a las necesidades de cada em-
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presa, involucrando a todas las dreas de ésta, no
solo a la de T, con el fin de habilitar a toda la or-
ganizacion y dreas para tomar decisiones dgiles
e informadas’, enfatizd6 Medina.

Las empresas estdn en una busqueda constante
de desarrollar y fortalecer iniciativas de digital-
izacion que les permitan ofrecer objetivos y ex-
periencias innovadoras, al mismo tiempo que les
ayuden a ser resilientes y estar preparadas para
afrontar cualquier adversidad que pueda impac-
tar sus negocios.

‘Llas  organizaciones no  necesitan = mMAds
proveedores de Tl, necesitan aliados tecnologi-
cos que las acomparien con el disefio, ejecucion
y seguimiento de sus estrategias; los canales de-
ben habilitar la tecnologia como el principal im-
pulsor de la innovacién y migrar hacia una venta
mds consultiva y estratégica’, finalizé.

El futuro para la industria TIC es prospero, brillante,
lleno de demanda y crecimiento, pero es un mo-
mento coyuntural, donde es critico que el canal se
transforme y se convierta en el aliado de negocio
que todos esperan encontrar.
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Miguel Ruiz, Director General de la compaiiia y de la
estrategia Stratosphere.

El mayorista se ha adaptado con éxito a los cambios que trajo
consigo la pandemia ya que tenia afios trabajando en la innovacion
de su negocio, comenzando con la transformacion del concepto de
mayoreo tradicional hacia un integrador de soluciones que hace
negocios por medio de su ecosistema de partners.

Por medio del portafolio de servicios y soluciones de valor que ha
consolidado, han logrado ganar proyectos y seguir creciendo; éste
se compone por soluciones en cloud y edge computing a través de
Stratosphere, y ciberseguridad, por medio de nuevos modelos de
negocio que han tenido crecimientos importantes y contintian con
buena expectativa, como lo son compra-venta, arrendamiento, As a
Service, pay as you go, pago por servicio, pago por consumo, entre
otros.

TEAM pone a disposicion del canal su marketpalce, Enlace,
promueve la venta cruzada y upselling, brinda acompafiamiento
y acceso a lineas de crédito si se trata de un proyecto de mayor
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tamafio, apoyan al canal para que
desarrolle mayores capacidades
y se especialice, y promueven el
conjuntar  conocimientos  para
abordar el mercado vy brindar
mejores servicios, aspecto que
lo ha convertido en una de las
organizaciones con mayores casos
de éxito.

“Invitamos a los fabricantes y
canales a transformarse con las nuevas tendencias y modelos
de consumo, busquennos, estamos creciendo, y estamos muy
interesados en poder innovar las soluciones con ustedes; queremos
seguir incrementando el negocio en conjunto”, finalizo.

digitalteam@teamnetmkt.com.mx
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Rafael Gonzalez,

La compafifa cuenta con una oferta
robusta en loT que ayuda a las
organizaciones en diferentes aspectos
de su operacion, al mismo tiempo que
se procura disminuir el impacto en
el medio ambiente; por ejemplo, con
Smart M2M Solution: una plataforma
puntera para la conexion, que ayuda
a la gestion y el control de las comunicaciones maguina a maquina
(M2M), de una manera segura, flexible v fiable. Al igual que con las
soluciones especializadas como Smart Connectivity: plataforma para
gestionar toda la conectividad de los negocios; Smart Mobility: que
integra herramientas de localizacion y monitoreo, tanto de vehiculos
como de personal en movimiento, con informacion en tiempo real de su
ubicacion y estado; Smart Retail: que ayuda a las empresas o retailers
a que sus tiendas sean inteligentes; y Smart Energy: donde a través de
dispositivos y sensores conectados, resulta posible medir la eficiencia
energética para hacer un uso eficiente de ésta en donde se ahorre y se
administre mejor.

Una de las principales virtudes de la organizacion consiste en ser una
multinacional que opera en varios paises y que cuenta con un portafolio
de servicios digitales muy robusto con una experiencia y tematica de
mejores practicas a nivel regional; ademas, son la tinica empresa que
entrega estudios de mercado basados en el mercado de datos maviles
de manera anonimizada.

Para los canales, disponen de un programa enfocado a loT y otro a
Cloud por medio de los cuales brindan soporte, un equipo de ingenieria
y preventa, acceso a [a plataforma de gestion, un portal para conocer
las soluciones, descuentos por volumen, no tienen que hacer grandes
inversiones en activos o inventarios, procuran su crecimiento.

“En Telef6nica nos consideramos socios de nuestros clientes y partners,
SOmOS Una empresa muy grande que se quiere posicionar como una
plataforma comercial que brinda servicios digitales y de interaccion de
telecomunicaciones, queremos acercarnos, queremos aprender y crecer
con ustedes, las puertas estan abiertas para que juntos transformemos
los negocios de los clientes”, concluyo el directivo.

-
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TENDA

Gonzalo Alvarado, Selling Manager para México.

El fabricante apuesta por innovar su
oferta, comenzando por el reciente
lanzamiento en el pais de la linea de
enrutadores AX3000 Gigabit Wi-Fi 6
de doble banda, la cual se compone
por los equipos TX9 PRO y RX9
PRO, los cuales brindan multiples
ventajas a los usuarios finales, y ya
se encuentran disponibles con los
mayoristas CT Internacional y Grupo
CVA. Aunado a ello, se encuentran
desarrollando aplicaciones que permitan a los clientes conocer el
control de sus productos.

Parte de los diferenciadores de la compafifa consisten en la
calidad de sus productos, la garantia que ofrecen de dos afios
en todos ellos, un costo mas accesible que el de la competencia,
al mismo tiempo que se involucran las nuevas tecnologias en el
portafolio que les permite posicionarse mejor en México como
una marca importante en el ambito de redes.

El canal de distribucion e integracion es vital para la compaiiia,
y por ello estdn invirtiendo en consolidar un equipo que tenga
presencia en los diferentes sectores del pais para acercarse
a los partners y conocer asi su retroalimentacion sobre sus
necesidades y ofrecerles una mejor solucion.

El directivo comentd: “el equipo de sell out serd muy importante
en 2022, ya que se acercaran al canal para apoyarlos con
capacitaciones, material publicitario, las garantfas, entre otros
aspectos; sera un desarrollo importante para los clientes y para
que estén seguros de que estar con Tenda es la mejor solucion.
“Los invitamos a que conozcan nuestro catdlogo y prueben
nuestros productos, y que el proximo afio se acerquen a los
eventos que estaremos organizando como giras con showrooms y
capacitaciones. Agradecemos la confianza que han tenido con la
marca, y esperamos que en este 2022 sigamos satisfaciendo sus
necesidades”, concluyo.
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Lainnovacionenrouters

llegaaMéxicoconlalinea
WiFiéde

Tenda

All for better networking.

e LASVENTAJAS PARALOS USUARIOS SON MULTIPLES, CON MAYORVELOCIDAD DE
CONEXION, SEGURIDAD, APP DE MONITOREO, ENTRE OTRAS.
e PREPARAN EXPANDIR LALINEACON MAS PRODUCTOS.
e ENEL2022 APUESTAN PORAMPLIARSU ECOSISTEMADE CANALES.

ecientemente, Tendalanzé en México sulineaderouters Wi-Fi 6
de doble banda, que por el momento se compone por los
equipos TX9 PRO y RX9 PRO, los cuales ya se encuentran
disponibles conlos mayoristas CT Internacionaly Grupo CVA.
Angel Diaz, miembro del Staff de Soporte Técnico de Tenda
México, explicd que los nuevos equipos representan mejoras relevantes
en cuanto a la conectividad, comenzando con la tecnologia BSS
Coloring,que se encargade asignar un color alos distintos dispositivos
conectados alamismared para atenderlos y evitar que ocurra pérdida
deinformacion o interferencias con otras redes WiFique puedan estar
cerca.

Jwil3)

DISPONIBLE EN MEXICO

Router AX3000 Gigabit Wi-Fi 6 de doble banda
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La seguridad es otro aspecto competitivo enlalinea de WiFi6,ya
que serefuerzaalintegrar WPA3, la nueva generacion esténdar
de proteccidn que proporcionaun avance en la encriptacion,
incluso sila contrasefia de los dispositivos es débil, el cifrado
ayudard a prevenirun hackeo.

“En la actualidad, multiples dispositivos se conectan a la
misma red de Internet, por lo que resulta necesario contar con
un mayor ancho de banda; nuestros nuevos lanzamientos
cuentan con dos bandas,una de 2,4 GHz que puede mandar
hasta 574 Mbps por segundo, y la otrade 5 GHz, que logra 2402
Mbps por segundo, asegurando una velocidad de transmision
ultrarrépida’, detall6 el especialista.

En tanto, la tecnologia OFDMA se encarga de agrupar las
peticiones de los dispositivos en un mismo paquete de forma
simultdnea,enlugar de hacerlo en varios subcanales, haciendo
madas fluida la conversacién y reduciendo la latencia.

En combinacién con MU MIMO, caracteristica que permite
la conexidn a multiples usuarios con multiples entradas y
salidas, resulta posible admitir a mds clientes desde el mismo
dispositivoy tener una eficiencia mayor enlared conentornos
congestionados.

Aunado a ello, Diaz menciond que con el fin de prolongar el
tiempo de vida de cada uno delos componentes de los equipos
TX9 PROY RX9 PRO, disponen de la funcién TWT (Target Wape-
up Time). “Este tipo de protocolo ayudard a que el dispositivo en
automdatico detecte cuando no esté siendo utilizado para entrar
enmodo ‘siesta’, y volver a operar de formainmediata cuando
sevuelvaausar’.

La novedosallinea cuenta ademds con cuatro moédulos FEM con
amplificacién de sefialindependiente que funcionan con cuatro
antenas externas omnidireccionales de doble banda de 6dBi
para proporcionar una cobertura WiFiméas amplia.

Un plus que acompana a los dispositivos es la aplicacion
de Tenda para teléfonos inteligentes, con ella se pueden

monitorear en tiempo real y crear multiples aspectos de
los routers, entre mejoras y funciones técnicas que estdn
disponibles.

Aunado alo anterior, los equipos muestran otras caracteristicas
competitivas comored de invitados, funcién de temporizador,
control parental, horario de WiFi,entre otras.

lLos dispositivos se alinean con las tendencias del

mercado e integran multiples funciones que apoyan
a los usuarios en su dia a dia. Por ejemplo, para las
personas que trabajan en un coworking, la seguridad
podriaseruntemacomplicado debido alos usuarios de
otras companiasyalas aplicaciones que se utilizan; sin
embargo, la linea de WiFi 6 puede protegerlos”: Angel
Diaz.

@ www.tendacn.com I3 TendaMéxico
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‘Ademads, a causadelincremento en el tréfico de
lared conlacantidad de dispositivos conectados,
el Internet de las Cosas, los servidores, el big
data, entre otros, cada vez se requiere un mayor
ancho de banda, y todos tendremos que migrar
eventualmente hacia el WiFi 6 y hay muchos
beneficios y oportunidades en
ese sentido, en especial con
este tipo de equipos que
ofrecen mayores virtudes
al usuario final y que
buscan apoyar a las
Pequenas y Medianas
Empresas, al igual que
a las personas que
trabajan o estudiandesde
casa para que no tengan
que hacer un gasto excesivo
enlaimplementacion de estas
soluciones”, enfatiz6 Diaz.
Tenda ofrece gran calidad en sus
productos y dos afios de garantia
en todos ellos, y sigue innovando su oferta
para posicionarse en México como una marca
importante en el @Gmbito de redes, asicomo en el
desarrollo de aplicaciones que permitan al cliente
tener control delos productos.
Por su parte, Gonzalo Alvarado, Selling Manager en
Tenda México, enfatizo en que el canal es vital parala
companiay por ello estaninvirtiendo en consolidar

ANGELDIAZ
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GonzaloAlvarado Salazar
SellIn Manager CDMX

5543672255
gonzalo.alvarado@tenda.cn
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un equipo que tenga presencia en los diferentes
sectores del pais para acercarse a los partners y
conocer suretroalimentacién sobre sus necesidades
y brindarles una mejor solucion.

‘El equipo de sell out serd

muy importante en 2022,
ya que se acercardn al
canal para apoyarlos
con capacitaciones,
material publicitario,

las garantias, entre
otros aspectos;serdun
desarrollo importante
para los clientes y para
que estén seguros de que
estarcon Tenda es lamejor
solucién’,indicé.

ULos invitamos a que GONZALOALVARADO

conozcan nuestro catdlogo y prueben
nuestros productos, y que el proximo ano
se acerquen a los eventos que estaremos
organizando como giras con showroomsy
capacitaciones. Agradecemos la confianza
que han tenido con la marca, y esperamos
queeneste 2022 sigamos satisfaciendo sus
necesidades”: Gonzalo Alvarado.

Angel Adén Diaz Flandes
SeniorTechnical Support Executive
angel.diaz@tenda.cn

(v @tenda_mexico
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Infoblox ss2-  Conex

WESTCON

Unaalianza potente contra
ataques DDoS

IP

- ADVANCED DNS PROTECTION (ADP), DNSTRAFFIC CONTROL, THREATINSIGHT Y BLOXONETHREAT
DEFENSE, LAS SOLUCIONES QUEMARCAN EL CAMINO EN LAEVOLUCION DELASEGURIDAD DIGITAL

« ELECOSISTEMA DECIBERSEGURIDAD FUNGE COMO UNA ESTRATEGIA INTEGRAL QUETIENECOMO
PUNTADELANZAALDNS

acompafiialider en DDIInfoblox ofrece soluciones de proteccién
integral a prueba de DDoS (Ataque de Denegacion de Servicio),
apalancado desde su socio SYNNEX Westcon-Comstor, lo que no
s6lo proporciona certeza enla continuidad de los negocios para
las empresas, sino que también apertura oportunidades de alto
valor paralos canales,enun mercado que crece aceleradamentey con
futuro prometedor si se cuenta como aliado a Infoblox.
Las brechas en ciberseguridad son un problema constante con el
cualdebenlidiarlasempresasy que ponen enriesgo la continuidad
de sus operaciones, siendo los DDoS uno de los ataques con mayor
recurrencia y de graves afectaciones en caso de infectar los
equipos, es por ello que Infoblox, dedicada a los temas de seguridad
y automatizacién de Tl, por mds de 20 afios, se ha dado a la tarea
de desarrollar un portafolio que protege de este tipo de amenazas,
alrespecto, Francisco Osornio, Senior Solution Architect México en
Infoblox, explicé: “Infoblox detiene ataques de DDoS que son los més
comunes enlas noticias, pero también mitigay protege de ataques no
volumétricos que son los més comunes y algunas veces mds dafinos
y peligrosos’.
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Enseguridad DDoS, Infobloximpulsa oportunidades
paraloscanales

Asibien,lamagnitud de las afectaciones estd sujeta
alainhabilitaciéon de actividades por parte de las
empresas, siendo que un ataque podria suponer
una afectacién grave el momento de publicar
direcciones de servidores weby de correo; teniendo
esto en consideracion, las soluciones que Infoblox,
através de su socio estratégico SYNNEX Westcon-
Comstor, acercaalos canales no solo mitigan los
devastadores ataques DDoS, sino que les ofrece
convertirse en un asesor de confianza para proveer
certidumbre en la continuidad de los negocios.
“El canal de distribucioén se vuelve un asesor de
confianzade sus clientes alayudarlos desde el punto
de vistade seguridad de DNS, para sus aplicaciones
y para sus usudrios, al mantener la continuidad del
negocio, seguir siendo competitivos, a optimizar
recursos, generar ahorros operativos y financieros,
asicomo mejorar la reputacién de sus clientes al
contar con una infraestructura robustay segura,
desde el punto de vistadel DNS™: puntualizé Enrique
Lebn Romero, Channel Account Manager Latin
America en Infoblox.

kInfoblox le permite al canal
robustecer su propia oferta
estratégica para extender su
presencia en cualquier tipo
de sector, en un mercado
donde la ciberseguridad
debe ser considerada
como parte medular y
prioridad en el negocio de
las organizaciones, lo que va
a permitir tener mas clientes
y generar mas utilidades”:
Enrique Leén Romero.

ENRIQUELEON ROMERO
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Esimportante destacar que el desarrollador cuenta
con un esquema dividido en tres niveles, en los
que ofrece descuentos a sus partners segdn su
compromiso: (Authorized, Gold y Platinum). Aunado
a esto, el registro de oportunidades proporciona
mejores condiciones comerciales, de acuerdo al
tipo de proyecto; es decir, sies una cuenta nueva,un
proyecto estratégico, por el tipo de cuenta, sector,
reemplazar alacompetenciay mds.

kENuestros competidores solo realizan alguna de
las siguientes tareas: Reducir la
interrupcion del servicio DNS
manteniendo la disponibilidad
de las aplicaciones y los
servicios, incluso bajo
ataque; Adaptarse a la
evolucidn de los ataques y
amenazas, asi como mitigar
amenazas para proteger la
infraestructuraidentificando
los patrones y las fuentes de
los ataques; pero nosotros
tenemos la experiencia, el
conocimiento y soluciones adecuadas en una misma
tecnologia, lo que nos convierte no solo en lamejor, sino
enlatinicasolucion que ofrece todo”: Francisco Osornio.

FRANCISCO OSORNIO
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Soluciones paraciberseguridad de Infoblox en
SYNNEX Westcon-Comstor:

* Advanced DNS Protection (ADP): Esta solucion ayuda a detener ataques
volumétricos como los generados en un evento de DDoS y ataques no volumétricos.

o DNS Traffic Control: Permite balancear aplicaciones sin disponer de un
balanceador, simplificando arquitecturasy por supuesto, bajando los precios en los
proyectos de los clientes.

« Threat Insight: Realizaunaverdaderainspeccion profunda mediante inteligencia
artificialymachine learning dentro de cada consulta de DNS paraidentificary bloquear
robos de informacion.

* BloxOneThreat Defense: Permite alas empresas proteger a sus empleados de
malware, ransomware, phishing, amenazas persistentes, exfiltracion de informacion e
incluso de navegar enssitios prohibidos por politicas de uso de los dispositivos. Es decir,
proteccion desde cualquier lugar que se conecte ainternet.

La solucidn de Infoblox, es de tal amplitud y complejidad que es
posible automatizar las tecnologias mediante su ecosistema de
ciberseguridad que utiliza al DNS como primera linea de defensa,
enotras palabras, es una estrategia integral de seguridad y no sélo
productos; lo anterior estd apalancado por un equipo certificado
enventas, preventas y postventa, con la intencion de que el canal
fortalezca sus conocimientos y amplie sus oportunidades de negocio
desdelainstalacion, mantenimiento y soporte de las mismas, ademdas
de contar confinanciamiento através de SYNNEX Westcon-Comstor.

k&Contamos con un equipo de apoyo en México que hace acompaiiamiento
de ventasy de preventa a los canales, para la deteccion y desarrollo de
oportunidades de negocio, proceso vital, en lo que el canal cuenta con la
autosuficiencia para desarrollar sus propios proyectos; ademas, a través
de nuestro mayorista de valor (SYNNEX Westcon-Comstor), se ofrecen
alternativas relacionadas al financiamiento de nuestra oferta, capacitacion,
recursos preventa, generacion de demanday mas ”: Enrique Leén Romero.

Elespecialistainvitd alos canales

a conocer con mayor detalle la
oferta, altiempo que ayudanasus
clientesarobustecerlas estrategias
de ciberseguridad,aprovechando

el expertise de seguridad que ya
tienen, protegiendo alnegocioya
sus usuarios desde el DNS.

Infoblox proporciona experiencias
modernas de seguridad y de red
nativas en la nube que son simples,
automatizadas, escalablesy confiables
para cualquier tipo de ambiente. Es
poreso que son lider en el mercado con
mas de 12 mil clientes a nivel mundial,

incluyendo mas del 70% de las empresas
de Fortune 500. Su oferta de Saa$,
Centro de Datosy ambientes hibridos,
les permiten a las organizaciones
alrededor del mundo aprovechar las
ventajas de las arquitecturas en sitio
y/obasadas enlanube.

@YNN EX

WESTCON
Pamela Castellanos
Vendor Business Manager, México
ilsev@synnex.com
55797577184

Enrique Leon Romero.
Gerente de Canales para Latinoaméricaen
Infoblox
eleonromero@infoblox.com

131


mailto:ilsev%40synnex.com?subject=
mailto:eleonromero%40infoblox.com?subject=

SOLUCIONES DDOS

Los ciberataques siguen escalando de manera considerable affio con anoy las companias deben contar
conuna proteccién especializada para dar continuidad al hegocio, es por ello que soluciones contralos
ataques de denegacion de servicio (DDoS), son piezas importantes en el armado de una estrategia de
seguridad y eSemanal presenta algunas soluciones para que el canallas tome en cuenta almomento de
integrar un proyecto.

Texto: Radl Ortega

F5
DDoS Hybrid Defender

Caracteristicas: Ofrece una gran
profundidad para defender contra
ataques de denegacidén de servicio
distribuidos, defensa multicapa
que detecta y protege contra
ataques sofisticados. Habilita
desencripcidén de trafico SSL, cuenta
con capacidades anti-bot y métodos
avanzados de deteccidn en una

sola solucibén. Entrega desempeiio,
protegiendo las aplicaciones
criticas sin afectar el trafico
legitimo.

Soporte: Incluido en la solucién.

HYBRID DEPLOYMENT WITH AUTOMATED SIGNALING
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F5
NGINX App Protect DOS

Caracteristicas: Es una

solucidébn de seguridad que trabaja
transparentemente en ambientes
DevOps, para brindar proteccidn
contra ataques DDoS. Apoyando a
entregar aplicaciones seguras desde
el cdébdigo hasta el consumidor.

Soporte: Incluido en la solucién.

Ensure Holistic Protection for Modern Apps and APls

Command Cross-Site Information
Execution Scripting Challenger Leakage SOL Injection
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Fortinet Infoblox
FortiDDoS

Caracteristicas: Protege contra
los ataques conocidos y de dia cero
con muy baja latencia, es facil de
implementar y administrar e incluye
herramientas integrales para crear
informes y analisis. Forma parte

de la plataforma Fortinet Security
Fabric lo que ofrece una proteccidn
integral y comprobada.

Soporte: Tres meses (Servicio
FortiCare puede extender a 12, 24,
36,48, 60 meses o mas).

Grid-wide rule distribution

DNS DDoS, NXDOMAIN j I— LEGITIMATE TRAFFIC
X
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NETSCOUT

Guardians of the Connected World

y sus soluciones holisticas
para DDoS revolucionan el
mercado de ciberseguridad

 LABASE DEDATOS GENTRAL
ATLAS INTELLIGENCE FEED,

EL SOPORTEPARALAS
SOLUCIONES ANTIDDOS DE
NETSCOUT

« OFRECE MARGENES DE
GANANCIA ARRIBA DEL
PROMEDIO

« ALREDEDORDE10.5
MILLONES DE ATAQUES DDOS
SEDETECTARONAMEDIADOS
DE2021YELNUMEROVAEN
ASCENSO
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etscout se encumbra como referente en ciberseguridad,
con un portafolio que proporciona certeza alas empresas
en la continuidad de sus negocios, resguardando su
informaciény protegiendo de ataques DDoS (denegacién
deservicio),que en el Gltimo afo se registraron alrededor de
10.5 millones enelmundo, lo que también da cuenta de la oportunidad
de negocio que existe paralos canales y la marca estd en la mejor
disposicion de impulsarlos con certificaciones y otras herramientas
que les permitirn ganar,en un mercado que demanda fuertemente
soluciones robustas de ciberseguridad y Netscoutlas tiene.

Un ataque de denegacién de servicio (DDoS) se vale de distintas
técnicas, para lograr saturar las conexiones hacia un servicio en
particular hasta hacerloindisponible, lo cual evidentemente inhabilita
la operatividad de las empresasy genera pérdidas, es por ello que
ofertas holisticas como las de Netscout, resultan serinvaluables en
un mundo digital donde el desbordamiento de amenazas DDoS crece
exponencialmente, al respecto, Jorge Tsuchiya, Director Regional
paraMéxico en Netscout Systems, explico el portafolioy sus alcances:
“Tenemos el portafolio completo de soluciones anti DDoS; es decir,
cubrimos lared del Service Provider (carriers) y la parte corporativa,
cerrando el circulo de proteccion en ambos sentidos; primero hacemos
la detecciony mitigamos para el Service Provider, ya que estos buscan
hacerse cargo de los ataques volumétricos y a continuacién delos
ataques dirigidos hacia las aplicaciones y servicios de laempresa,
para contenerlos,limpiar el trafico y mantener disponibles sus servicios
digitales™




E&Enun ataque masivoy en caso de no tener contratado el servicio

con el Service Provider, podrian filtrarse esos ataques, por lo que
el dispositivo se encarga de detectarlos, contenerlos y limpiar el
trafico hacia el servicio, dejando pasar aquellas conexiones que si
tienen validez. Por otro lado, estan los ataques dirigidos que son
mejor disefiados, aunque nosotros también tenemos la capacidad
de detectarlosy limpiar esos ataques hacia las aplicaciones”: Jorge
Tsuchiya.

Los aflos de experiencia de Nestcout le han permitido, no sélo cuidar
alasorganizaciones de los ataques DDoS en dos frentes, los masivos
paralos Service Providersy delas empresas en el borde delared, sino
que la proteccion que proporcionatambién contempla escenarios
en combinacién; es decir,conjunta la solucion de los proveedores de
servicioydelas empresas. “Estd la solucion del Service Providery estd
la solucién funcionando de las empresas en el borde delared, por lo
que, sielataque volumétrico no alcanza a ser detectado porlared del
proveedor de servicioy siloidentifica el borde enlared del cliente,en
ese momento el dispositivo envia una sefial al Service Provider para
darlelas caracteristicas y origen del ataque, asi sefializa mediante
la nube para que éste conozca y se haga cargo de ese ataque en
particular” detalld el Director Regional para México en Netscout
Systems.

Protecciony alto valorcon Netscout
Netscoutesunreferenteenlaindustria Tl,en particularen seguridad,y
enlagestion derendimiento de aplicacionesyredesy se ha convertido
enun hito, lo cual se ha ganado no sélo con afios de experiencia, sino
conuna visidbndelargo alcance e innovadora, logrando un portafolio
robusto y altamente diverso con soluciones de clase mundial, que
descansan en caracteristicas GUnicas de la marca, entre las que se
encuentran: el conocimiento y deteccién a detalle de los traficos
andémalos, contar conuna base instalada en los Service Providers que,
garantiza detectar los ataques existentes y los nuevos, con ello también
sealimentaunabase dedatos central Atlas Intelligence Feed (AIF),que
senutredeinformaciéndela baseinstalada de Netscout alrededor del
mundo, con empresas de investigacion, desarrolladores y dispositivos
quelamarca coloca conlaintencion de ser vulnerados y asiaprender
loque estd sucediendoenlared.

O @NETSCOUT

k&Tenemos multiples formatos
con los que vamos conociendo el
trafico del internet y observamos
las anomalias que estan ocurriendo
en el mismo, de esa manera,
alimentamos nuestra base de
datos que a su vez es distribuida
hacianuestrabase instaladay asi,
nosotros tenemos de primeramano
el tipo de traficoy lomas nuevo sobre
las anomalias que estan sucediendo
eninternet”: Jorge Tsuchiya.

JORGETSUCHIYA

@ NETSCOUT 135
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Arbor Smart DDoS Protection Enables Remote/Home
User Access to Corporate Resources

Protect Internet circuits
from large attacks

ARBOR
cLoup

VOLUMETRIC /

TCP STATE EXHAUSTION / APP LAYER

Protect firewalls, VPN gateways and critical
applications from volumetric state exhaustion
and app-layer attacks

CORP
NETWORK

=

O

CUSTOMER WAN / THE INTERNET

ATTACKER / BOTNET

HOME/REMOTE USER

Sucessful access
to corporate

@

=

@ I
AED Firewall /VPN Internal Network
Resources &

Services

3 4

Netscout: Un portafolio contra DDoSy mas

* Soluciones anti DDoS: Arbor Sightline, Arbor Sightline con Insight, Arbor Sightline With Sentinel, Arbor Threat
Mitigation System, Arbor Edge Defense, Arbor Cloud, Arbor Managed Servicesy Arbor Global Threat Intelligence.

 Omnis Cyber Intelligence (OCI): Omnis Cyber Investigator, Omnis IDS, nGenius Decryption Appliance, Omnis Threat
Horizony PFS Packet Broker.

o Enterprise: nGeniusONE for Enterprise, InfiniStreamNG, Edge Adaptor, nGeniusPULSE, nPoint, vSTREAMy PFS Packet

Broker

La solucién de extremo a extremo, es otra de las
caracteristicas que refuerzan la capacidad de
gestion de trafico de la compania, lo cual puede
realizarlo con appliance o bien, desde la nube y
lolleva almercado con elapoyo de los canales,a
quienes provee de capacitacionesy certificaciones
para potenciar sus oportunidades en el mercado,
asi lo refirié el directivo: “Les proporcionamos
mucho material y certificaciones, de modo que
los canales puedan contar con una postura sélida
antelas oportunidades que estdin afuera, porlo que,
proporcionales las herramientas es de la mayor
relevancia para Nestcout, ya que esto les permite
tenerla capacidadtécnicay comercial para operar
proyectos anti DDoS, ademds, un @rea que estd
creciendo enlaindustria Tles la seguridad, por lo
que, los margenes con los que operan nuestros
canales son bastante sanos, eso nos ha permitido
mantenernos dentro de las preferencias’.

k£] os margenes que pueden obtener los partners,

engeneral, estan por encima del promedio de la
industriaTl. Nuestros canales estan cémodos en
términos de rentabilidad al comercializar nuestra
marca’”:Jorge Tsuchiya.
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Finalmente, el director recorddé que la marca
actualmente trabaja con los mayoristas Adistec,
MAPS y SYNNEX Westcon-Comstor, asimismo
reafirmé el compromiso que Netscout tiene con
sus sociosy eltrabajo que realiza,comenzando con
una constante actualizacién sobre las tendencias
en seguridad y afdadid: “Hasta la mitad de 2021,
emitimos un reporte donde aproximadamente,
tuvimos la posibilidad de detectar 10.5 millones
de ataques de denegacién de servicio (DDoS) en
el mundo y el nUmero se esté incrementado de
manera constante, por lo que hoy mds que nunca, el
gran negocio en las tecnologias de lainformacion,
se encuentraen seguridad y aunque es un camino
querequiere de muchas capacidades técnicasy
certificaciones, los beneficios son mayores; entre
mdas misteriomds margen’.

www.netscout.com
5591711828
flor.morales@netscout.com
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Infoblox Netscout

La posiciodn
de AED en el borde de la red
(es decir, entre el enrutador
y el firewall), su motor de
procesamiento de paquetes sin
estado y la inteligencia continua
sobre amenazas basada en la
reputacidén que recibe de Atlas de
Netscout Threat Intelligence o de
terceros, habilita la detencidn
automatica de ambas amenazas
entrantes, como ataques DDoS
y comunicacibén saliente de un
elemento comprometido interno del
Bt tipo ‘command & control (C2)’. AED
3 Ecosystem actlua esencialmente como la primera
A i — [ e & som y tUltima linea de defensa para las
@ g organizaciones.

Anual .

Infoblox and

Perimeter security,

FIW, IDS/PS etc. =
E SEm
Threat Defense
ON-PREMISES Network and security e
events with context
=
L&) weiigence

Device iT Endpoint
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Network infrastructure (Switches, Routers, Firewalls etc.) "\ 3
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WatchGuard WatchGuard
M290 M590

Caracteristicas: Combina seguridad,% Caracteristicas: E1 M590 tiene

rendimiento y herramientas de . rendimiento de firewall de 20Gbps
administracion flexibles en una : con 6 puertos de 1G y 2 puertos
solucion accesible para pequefias . SFP. Ademas, proporciona una

y medianas empresas y empresas : visibilidad de la actividad de
distribuidas. E1l M290 tiene : red sin precedentes y sin costo
rendimiento de firewall de 5,8Gbps y : zdicional.

8 puertos de 1G. Ademas, proporciona :

una visibilidad de la actividad . Soporte: Tiempo de venta tres afos,
de red sin precedentes y sin costo . soporte de cinco afios.

adicional. :

Soporte: Tiempo de venta tres afos,
soporte de cinco anos.

 @foces o o
hblrebox M290 o e
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ACER AOPEN
HCS

« ELLABORATORIO DE PRUEBAS DE ESEMANAL ANALIZOFL
MONITOR ESPECIALIZADO PARA GAMING AOPEN 27HCSR SERIE
HC5 DE ACER DE 27 PULGADAS, CON UNA RESOLUCION DE
1920X1080 Y TECNOLOGIA FREESYNC PREMIUM.

Texto: Francisco Mejia

istodesde el punto de disefioy presentacién
externa, este monitor dirigido al segmento
gamer,tiene un buen disefio estndar, casi
sinbordes. Aunque labase esde pldasticoy
bastante simple, el brazo es de metal,y aunque ala
hora de armarlo no da precisamente una sensacion
de firmezaq, sirve bien a su propdsito. Un punto en
contra,almenos para migusto es que no tiene opcidn
de variar la altura, no puede levantarse ni girarse.
Cuenta condos entradas HDMI,una DP y una salida
de audio sencilla, no tiene bocinas incluidas.

Enla préctica, el panel de terminacion mate evitala
mayoria de los reflejos al utilizarloen ambientes con
mucha luzy con su dngulo de visidon permite ver las
imdagenes sin ningun problema desde casi cualquier
posicion.

Después de 5 horas de juego no se notdé molestia
por el flicker de la pantalla, porlo que suanuncio de
tecnologiaflicker-less realmente funciona,aunque
en la préctica este tipo de molestias puede variar
dependiendo de cada persona. Y el hecho de que
se anuncia también como AMD FreeSync permite
sincronizarlos FPS que envia la tarjetade video conlo
que se muestraen pantalla evitando distorsiones en
laimagen mientras sejuega.
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Algo importante es que para obtener los 165Hz
derefresco deben utilizar el puerto DP, ya que silo
conectan por HDMItiene unlimite de 144Hz, porlo que
para obtener una experiencia de juego excelentey
aprovecharla actualizacién de 165Hz, es solo para
aquellos que tengan mejores tarjetas graficas.

AMANERA DE RESUMEN, ES UN MUY BUEN PRODUCTO
Y LA VERDAD ES QUE LA EXPERIENCIA VISUAL ES MUY
BUENA, ASI COMO LA CALIDAD DE LA IMAGEN Y LA
PROFUNDIDAD DE LOS COLORES. EL PUNTO DE SER UN
MONITOR CURVO, CAE DENTRO DE LA APRECIACION
PERSONAL, PUES AL PRINCIPIO LA FALTA DE COSTUMBRE
PUEDE HACER PARECER QUE NOHAY GRAN DIFERENCIA
CONTRA UNO PLANO. PERO FINALMENTE SE NOTA QUE
SUCURVATURA PROVOCA UNA SENSACION DEMEJORA
EN ELCAMPO DE VISION Y LA SENSACION DE INMERSION.
EL MONITOR SOLO TIENE UN TIEMPO DE RESPUESTA DE
5 MS.Y PARA JUEGOS COMO FORNITE, APEX LEGEND
Y OTROS SIMILARES, DA UNA GRAN EXPERIENCIA DE
JUEGO.

FABRICANTE: AOPENBY ACER
MODELO: 27HCSR
MERCADO SUGERIDO: GAMER

mex.ventascanal@acer.com
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ESPECIFICACIONES CLAVE:

Resolucidn: HDMI:1920x 1080144 Hz,DP:1920x 10802165

Hz (conoverclocking)

Tipodepanel VAde 27" color negro

Tiempode respuestadms
Brillo: 250 (tip.)/225 (min) nits (cd/m?)
Profundidad de Color: 16, 7 millones de colores

Angulodevisidn: 178° (H), 178° (V)

Inclinacion:-5°~20°
Audio:No

Instalacién:
Facilidad de uso:
Funciones:
Disefio:

contactame@esemanal.mx
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PRODUCT

PORTAFOLIO DE MONITORES GAMING ACER

SIZE

MODELO

DESCRIPTION

ACERMONITORVG240Y GAMER;
PANTALLA23.8°FHD 1920X1080
144Hz; MS; HDMI,DPVESA:NO

Conunafrecuenciade
actualizaciénde 144 Hzy
tecnologfa Mejorade respuesta

Radeon FreeSync acabaconlas
partidasatironesylos fotogramas
caidos conun rendimiento

Note compliques conlos botones.
Cambiar laconfiguraciondel
monitor fécilmente con el software

Monitor Gaming | Acer UM.QVOAA.POT | Gaming23.8 VG240Y PBIIP BOCINAS; AMDRADEON FREESYNC: | visual (VRB, por sussiglasen fluidoy libre de artefactosa de utiidades Acer Display Widget
3ANOSDEGARANTIA, ZEROFRAME, | inglés)de 1ms,disfrutardsdeunas | practicamente cualquiervelocidad
COLORNEGRO partidas fluidasy précticamente defotogramas.
sindistorsidn.
ACERMONITORCURVO Lapantallacurva 16:3teenvuelve | Radeon FreeSyncacabaconlas LatecnologfaAcer Flicker-less
ED242QRAbidpx GAMER; PANTALLA | enunmundo de entretenimiento partidasatironesylosfotogramas | yBlueLightShield ofrecen
23.6"FDH1920X1080 144Hz; concadaesquinadelapantallaala | caidosconunrendimiento unaexperienciavisual sin
Monitor Gaming Acer UM.UE2AAAO1 Gaming23.6 ED242QR Abidpx 4MS: DVI,HDMI,DP: AMD RADEON mismadistanciade tus ojos para fluidoy libre de artefactos a fluctuacionesy reducenelimpacto
FREESYNC; 3ANOSDEGARANTIA; | unaexperienciavisual uniforme practicamente cualquier velocidad | delairritanteluzazulenlosojos.
COLORNEGRO sin puntos ciegos. defotogramas.
AGPENMONITORCURVO27HCSR ConRadeon FreeSync, lavelocidad | Experimentaunapartidamds Disfruta de unavisualizacidn
Pbiipx GAMER: PANTALLAZT"FHD | de fotogramas del monitor se envolventey cinematografica,y extremadamente fluida, conun
1920X1080CONDP 165HZ, CON sincronizaconlade latarjeta reduce|a fatigaocular conuna procesamiento e fotogramas
Monitor Gaming | AOPEN UM.HWS5AAPOT | Gaming27” 2THC5R Pbiipx HDMI144HZ; 5MS; HOMI,DPAMD | gréfica,loqueeliminaeltearingde | elegantepantallacurvade 1500R. | mésrapidoyunretrasodeentrada
FREESYNC; 3ANOS DE GARANTIA: lapantallay ofrece unaexperiencia menor graciasala frecuenciade
COLORNEGRO dejuegoextremadamente fluida. actualizacién de 165 Hz
AQPENMONITORCURVO 32HC5QR | ConRadeon FreeSyn, lavelocidad
PBIIPXGAMER; PANTALLA31.5” de fotogramas del monitor se Pantallacurva 1800R Disfrutade unjuego masclaroy
. . . " FHD1920x1080 CONDP 165HZ; sincronizacon lade latarjeta Adéntrate enel mundo del juego envolvente sinborrosidad gracias
Monitor Gaming AOPEN UM.JW5AA.POT Gaming 32 32HC5QRPBIIPX CONHDMI 144HZ: 5MS; HDMI,DP, gréfica,loqueeliminaeltearingde | condetallesmasnitidosycolores | auntiempoderespuestarapido
VESA; AMD FREESYNC; NO lapantallay ofreceunaexperiencia | masprecisos. de5ms.
BOCINAS; 3ANOS DEGARANTIA dejuego extremadamente fluida.
AGPENMONITORCURVO27HCSUR | ConRadeon FreeSyn, lavelocidad
Pbmiipx GAMER: PANTALLAZT"QHD | defotogramas del monitor se Experimentauna partidamés Disfrutadeunjuegomasclaroy
Monitor Gaming | AOPEN UMHWOAAPOT | Gaming27” 27HC5URP 2560x1440CONDP 165HZ: CON sincronizaconlade latarjeta envolventey cinematografica,y envolventesinborrosidad gracias
HOMI144HZ; 1MS;HDMI.DPVESA: | gréfica, loqueeliminaeltearingde | reducelafatigaocularconuna auntiempo derespuestarépidode
ADAPTIVESYNC:;NOBOCINAS; 3 lapantallay ofreceunaexperiencia | elegantepantallacurvade1500R. | 1ms(TVR)y165Hz.
ANOSDEGARANTIA dejuego extremadamente fluida.
ACERMONITOR GAMER CURVO ConRadeon FreeSync, lavelocidad | 240Hzde Frecuenciade Disfrutade unjuegomésclaroy
32HC5QR Zbmiiphx; PANTALLA32"; | defotogramas del monitor se actualizacion. Experimenta envolventesin borrosidad gracias
1920x1080 @240Hz; VA, 5 ms; sincronizaconladelatarjeta unjuegoultrasuave conuna auntiempo derespuestarapidode
; . . Y . Adaptive sync,HDMIx2, DisplayPort, | gréfica, loqueeliminaeltearingde | representacion de cuadrosmés Tms(TVR).
Monitor Gaming | Acer UMIW5AAZ0T | Gaming32 S2HCSQRZbMIDAX |y io0ut; 3AROSDEGARANTIA | lapantalayfreceunacperenci régida ml)
dejuego extremadamente fluida.
Losmonitores suelensacrificar
ACERMONITOR PREDATOR Experimentaunnuevoconceptode | Minimizaladistorsiondel el colorenfavor de lavelocidad,
XB27TTHU bmiprz; PANTALLA fluidez. NVIDIAG-SYNCeliminael | movimientoyatraviesaelespacio | peroahorapodrasdisfrutar de
Monitor Gaming Predator UM.HX1AA.010 Gaming27” XB271HU 21"WQHDIPS2560X1440 “tearing” delapantallayminimiza | comounrayograciasalavelocidad | unnuevoniveldeGamingenuna
144 Hz;OVERCLOCK 165 Hz: elparpadeoparaproporcionarte | deactualizacinnativade 144Hz. | impresionante pantallaIPS.
BMIPRZAM 4AMS:HDMI,DPUSB: BOCINAS2W, | sesiones deGaming legendarias.
VESA; NVIDIAG-SYNC: 3ANOS DE
GARANTIA, COLORNEGRO
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[Mayoristas A/™

EDUARDO CORONADO

AFIRMA QUE CVA TENDRF

MAS SERVICIOS Y NUEVAS
MARCASEN 2027

Autor:Alvaro Barriga

- ELDIRECTOR DECVAMAYOREQ, EDUARDO CORONADO, RECOMEND(] ALCANALDIVERSIFICAR SU
PORTAFOLIO, HACER GO-PARTNERING, ENTRAR ALATRANSFORMACION DIGITAL Y DEJAR LOS SERVICIOS
LOGISTICOS ALMAYORISTA,COMO PARTEDE SU ESTRATEGIA PARAEL 2022.

pesarde serun afio pandémico, al mayoristale ha
ido bien ya que han recuperado la facturacion que
lograron en 2019, que incluia un proyecto muy gran-
de en el Estado de México por 30 millones de délares,
‘apesarde notener ese proyecto,logramos mucho
crecimientorespecto a2020,inclusoen muchasde
las unidades de negocio hay crecimiento versus 2019,
asegurd que este ha sido el afilo mds exitoso enla his-
toria de la compafia.

“A pesardela crisis de componentes que se ha vivido
conlos temas de supply, afortunadamente hemos
trabajado en conjunto con los fabricantes y pusimos
6rdenes de compra en abrily mayo que se estén sur-
tiendo endiciembre, entonces estamos hablando de
planeaciones avarios meses’, explico.
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2022 con supply complicado

El directivo compartié que en 2022 seguird siendo
complicado eltema de supply, dicho por los mis-
mos fabricantes, pero ahora mds en data centers,
en servidores y almacenamiento, “Esto serd una
oportunidad para que los canales se pongan a
vender nube. Enlos demds productos yacomen-
zamos aver mayor fluidez, por llamarlo de alguna
forma, aunque no en todas las marcas’.

Indic6 que Lenovo es de los fabricantes que mejor
les han surtido productoy ven a Dellmuy pujanteen
eltema de gobierno, entregando con poco retraso.
Cabe mencionar que para aminorar elimpacto
deldesabasto, la compania trabajé enunarein-
genieria de las unidades de negocio, agrupando
productos por tecnologia en cada unidad, lo que
ayudé alcanal aencontrar lo que necesitaba.
Otra estrategia fue fortalecer suMarketplace, “nos
interesa aumentar la venta de software porque la
mayoria de las compafias usa muy poco software,
y en términos generales, es mds rentable para el
canal,ya que no tienen que mover ninguna caja, y
lo que se vende bajo demanda va creciendo’, dejo
en claro que sin pretender disminuir la cantidad
de hardware que comercializan, el objetivo esin-
crementar la venta de software, y para fortalecer
suoferta, CVA estd considerando agregar 17 nue-
vas marcas asu catdlogo de Software as a Service,
todo ello derivado de la asociacién que tienen con
Global Channel Network,empresa catalanadela
que sonsocios fundadores,y que pretende conver-
tirse en el Marketplace més grande del mundo. “Hay
acuerdos globales enlos que conun ejecutivode
un fabricante que atienda a Global Channel Net-
work, podrd atender hasta 31 paises (actualmente
es elnimero de paises adheridos)”, afadié que eso
es muy atractivo para los fabricantes asociarse
conellos para atender a canalesylos mds de 130
mil retailers activos, de esos 31 paises.

Lineas con mayor oportunidad de negocio
Segun eldirector, la oportunidad en computo sigue
siendo grande, seguramente sigue representando

contactame@esemanal.mx e 5573605651
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EDUARDO CORONADOD

paratodos los mayoristas, como el 50% de su ne-
gocio, y ho ve que eso vaya a cambiar, “en desktop,
sibien no ha caido, nuestro crecimiento fue de 36%
afo contra afioy en notebooks fue de 76%, enton-
ces,indudablemente la fuerza esté en movilidad. El
canaltiene que jugar con el crossellingy el offselling
para que no se vaya el equipo sin ningln teclado,
mouse, docking station, cdmaras, cables o monitor
extendido,ademds de cualquier tipo de accesorios,
para que el cliente pueda tener una estacion de
trabajomas cémoda’.
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Seguridad es otro tema con oportunidad en 2022,
tanto pUblica como privada, habrd muchos pro-
yectos que requieren cdmaras, desde semaforos,
tiendas, hastaenla solapadelos policias.

Sinduday comoya se menciond, Software as a Ser-
vice serequerirdmds enlasempresas.

Gaming es otra delas apuestas para el préximo afio,
“Sibientodavia es untemade nicho, esté explotando
y cada vez vendemos mds equipos de Acer,de Asus,
Dell, Oceloty practicamente de todas las marcas,
ademds de todolo que se ensambla’, afadié que
cuatro de sutop 10 de vendors tienen productos para
ensamble como Western Digital,Kingston, Seagate
elntel.

Comentd que vienen negocios nuevos como laven-
ta desillas para gamers, soporte de monitores, boci-
nas, teclados; es decir, muchas oportunidades,alas
queelcanaldebe estar atentoy paralacual CVAya
tiene desarrollada una unidad de negocio.

Por otrolado, indicd que sibien se prevé una crisis de
desabasto para data center, explicd que conla mul-
tiplicacién de los datos que se estd generandoenel
mundo, se necesita dénde almacenary procesarla
informacién, “El centro de datos es otro tema que se-
guird creciendo. Es unaoportunidad para que todos
los canales que no venden data center se pongana
vender nubey se metan alatransformacion digital
deunauotraforma’, aseguré.

Explico que se trata de ir sembrando, por ejemplo,
conlassillas, se venden, al aiio hay que renovarlas
asicomo vender mdsy el siguiente afo se tienen
que renovar todas mds las nuevas que se vendan
y asisucesivamente. ‘Herramientas como nuestro
Marketplace te avisan cuando tienes que hacer las
renovaciones,incluso delas garantias de todoslos
electrénicos,entonces eso le facilita el trabajo al dis-
tribuidor, ya que le envia notificaciones cuando se
acercaeltiempoderenovar.Inclusoel portalledala
posibilidad al canal de subir sus propios servicios”.
Sobre el negocio deimpresion, Coronadoindicé que
sibien se detuvo porquela gente dejé deiralas ofi-
cinasy en casaseimprimia muy poco, eso seguird
afectando ya que también existe mayor conciencia
aevitarimprimirlomds que se pueda,entonces mu-
chas marcaslo estdn entendiendoy estén utilizando
sus equipos para mejorar los flujos de trabajoy para
digitalizacion de documentos.
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Retroalimentacion del canal

Eduardo Coronado compartié con eSemanal que
parte de las inquietudes del canal estdn relacio-
nadas con el tema de suministroylos tiempos de
entrega, ya que como estdnlas cosas, no saben si
entrarono alos proyectos, “por ejemplo gobierno,
no ha entendido que hay problemas de supply y
siguen pidiendo tiempos de respuestaridiculos, no
hay quientenga esa capacidad de entregarlos. Aun
asiha sidoun buen afio para CVA en gobierno,que
no se distinguia por ello, sinembargo, este aflo han
ganado cuentas grandes como Banco de Méxicoy
Semarnat, entre muchos otros”.

Recomendaciones

Por Gltimo, el directivo recomendé al canal di-
versificarse, ya que no pueden viviren el pasado
intentando vender lo que solian, sino enriquecer
su portafolio, especializar a su equipo o contratar
gente especializada para temas de nube, servicios
administrados.

Explicd que es un momento en el que el ecosistema
tiene que hacer copartnering, no se pueden abar-
car todos los proyectos porque no lesvaadarla
vida, es momento de echar mano de las alianzas
estratégicasy quien puede ayudaren esoeselma-
yorista. “Nosotros podemos firmar un contrato en
elque quedamos como referee’entre alguien que
es experto en data centery alguien que vendié un
proyecto para elloy no cuenta con la capacidad,
y aese que sitiene capacidad sele hace firmarun
contrato de confidencialidad, de cumplimiento de
que solamente vanaserlos servicios ylacuentaes
delotrodistribuidor, también de como se distribuye
eldinero; entonces es momento de hacer copart-
nering para entregar soluciones de valor™: Eduardo
Coronado.

“ELMEJOR MENSAJE QUE LEPUEDO DAR ALCANALES QUE
SEPONGAN AHACERLO QUE SABEN, VENDER TECNOLO-
GIA; DEJEN EL ALMACENAMIENTO,ENTREGA, CABLEADO,
CONFIGURACION Y DEMAS A CVA,EN LA MEDIDA EN QUE
ELLOS NO TOQUEN ELPRODUCTO, SEENCARECE MENOS
PORQUE NO TIENEN QUE PAGAR ALMACEN, CHOFERES,
SEGUROS,GASOLINA, CUSTODIA, ETCETERA. DEBEN EN-
TENDER QUE SOMOS SUMEJOR ALIADOESTRATEGICOEN
TODOLOQUENOES SUEXPERTISE™: EDUARDO CORONADO.
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Fabricantes YAV

202): EL MEJOR AROEN

.aHisToriADE ZEBRA.

FESTEJAN CRECIMIENTO
RECORD ENMEXICO

wvvvv.youtube/ noticiasdelcanal

Autor: AnahiNieto

LA COMPANIA CRECIO 33% ENELPAIS, CONRESPECTO AL2020.

*DESTACA SUCRECIMIENTO DE MAS DEL500% EN TABLETAS, Y
MAS DE100% EN SERVICIOS.

B

or segundo afio consecutivo, el Zebra Journey 2021 se llevd a cabo en un
formato virtualy como enlas15 ediciones anteriores que llevarealizéndose,
seenfocéd enagradecer alos partnersy usuarios finales por su confianzay
apoyo,asicomo premiar alos canales destacadosy brindarun balance sobre
lacompaniia.

Los 52 afos que el fabricante tiene en elmercado,delos cuales los Gltimos 18
abarcan su presencia en México,son comparados como un viaje que se ha
vividoen conjunto conlos partners,con quienes desean continuar surelacion en el futuro, paraque
enequipo puedan superarlas adversidades sinlimites.

ErnestoHerndndez, Director Generaly Vicepresidente de Ventas para Zebra Technologies México,
expusoqueel 2021esunanorécord paralaempresa,yaquecierraconuncrecimientorécord del 33%
enelpais,conrespectoal 2020,y 20% comparado con el 2019, motivos paracelebrar.

CRECIMIENTO DE LAS LINEAS DE PRODUCTO

-ADC13.0%
-MC 32.0% -Mobile 44.0%

-RFID50% -Tabletop 45%

-Tabletas +500% -Supplies 33.0%
-Desktop19.0% -Servicios +100%
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“Nos consolidamos como el jugador himero uno en
tabletas empresariales en el pais. Ademds, nuestro
run rate crecido mds del 20%,y en el precio de la accién
crecimos mdsde 250 durante la pandemia,lo cualrefleja
loquelos accionistasy elmercado esperan. Estoy seguro
queelfuturoesbrillante’,detall6 el directivo.

Seinformd queel crecimientoocurridentodaslasregiones
delarepublicay quelacomparniaretomédlas reuniones
presenciales,comenzando conlareaperturadelaoficina
enlacoloniaCondesa.

Por su parte, Pilar Seoane, Gerente de Ventas de Canales,
explicd que durante este afio se capacitdy desarrolléa
los socios de negocio, tuvieron nuevos clientes, realizaron
venta cruzada,renovaron tecnologiaconlos clientesylos
PartnersManaged del programa crecieron 50%.

“Este 2021 nos llend de muchas experiencias maravillosas,
les agradezco por este afio tan importante, hoy en dia
estosresultadosy este crecimientosongracias austedes.
EnZebrabuscamos ser sudliadotecnoldgico paraofrecer
soluciones en conjunto con nuestros socios y brindar
experiencias distintas de la mano de nuestros servicios
queagreguenvaloralos clientes”, dijo.

Ladirectiva expresd quelos partners son elfoco central
en las soluciones, con capacidad de entregar valor
directamente alusuario con servicios, porloque en 2022
seguirdin procurando su especializaciony serdunafode
mayor valory soluciones.

GANADORES 2021

-Partner ganador de las mayores ventas de MP7000 en
el aio 2021:RealfixS.AdeC.V.

-Partner ganador de las mayores ventas de RFID 2021:
Logisticade México Total.

-Partner ganador de las mayores ventas de Tabletas en
el aiio 2021: Prolog Consulting Group S.A.de C.V.

-Mejor Caso de éxito: Logisticade México Total.

-Partner ganador de las mayores ventas en la Zona
Bajio: Especialidades Gréficas del CentroS.Ade C.V.
-Partner ganador de las mayores ventas en la Zona
Pacifico: International Products and Services, IPS.

-Caso de implementacion exitosa 2021-Usuario final:
CadenaComercial OXXOS.AdeC.V.

-Partner ganador de las mayores ventas de Healhcare
enelaio 2021: Akuasul.

-Partner ganador de las mayores ventas a nivel
nacional: Dataware.

-Distribuidor ganador por las mayores ventas a Nivel
Nacional 2021:Blue Star.
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En tanto, Manuel Gonzdlez, Gerente de Ingenieria de
Preventa,comentd que Zebra siempre estd innovando
para ganar un rol como socio de confianza, desde
hardwarey dispositivos, especificaciones convincentes,
serviralasindustrias y ser un proveedor preferido con
quien se puedatenerunacolaboraciéncercana.
Algunas delas soluciones delfabricante permitentener
las operaciones visibles,una automatizacioéninteligente,
yoptimizaciéndeflujos detrabajo,apartirdeladeteccion,
andlisis,elactuarylosresultados.

Blanca Benitez, Gerente de Ventas de Cuentas
Estratégicas, dijo que actualmente atienden a mdas
de 50 cuentas importantes que requieren atencién
especializada,delas cuales el 56% fueron ventas enretail
y en transportacion, logistica y manufactura el 26%, e
invitd aseguirse preparandoy aprendiendo para seguir
creciendo.

Finalmente, Ernesto Herndndez advirtid queenel20221a
faltade suministroy componentes serduntema sensible;
no obstante, se podréresolver sisetrabajaenconjuntoy
se anticipan.“Sigamos adelante eneste 2022,de nuestra
parte pueden esperar mds recursos, productos, nuevos
lanzamientos y mds soluciones, como tabletas, por
ejemplo,ademds de una mayor coberturageografica
y mds mercados verticales. Vamos a estar mds cerca,
estaremos ahiconmdsrecursos”.
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MICROSOFTY LOL

N QUE EL CANAL
NE CON SUMODELO

DE NEGOCIO

LUEGO DE UN ANO DE QUE LICENCIAS ONLINEY MICROSOFT ANUNCIARAN SU ALIANZA COMERCIAL
PARAMEXICO, LA CUAL YA SOSTENIAN A NIVEL REGIONAL DESDE HACE 15 ANOS, LAS COMPANIAS
SEREUNIERON PARA EXPONER EL RESULTADO HASTAAHORAY EL POTENCIAL DENEGOCIO QUE

CONTINUAN VISUALIZANDO.

Texto: Anahi Nieto

uillermo Meza, Product Manager de Licencias Online
México, explicé que la compafia tiene actualmente
presencia en 40 paises en Latinoamérica, oficinas
centrales en Argentina, 13 oficinas locales enlaregidn,y
mds de 4 mil canales. Recordé ademds que nacieron en
cloudy quevivenacorde alas tendencias.

Ademds LOL tiene un amplio portafolio y servicios CSP,como servicios
de linea flexibles anuales o mensuales, desde una suscripcion,
proteccidn de precios durante un afo, activacién en menos de cuatro
horas,conunciclo de facturacién de 27 a 27 del mes, y renovaciéon
técnica segunlafechade activacion.

Mediante unesquemade consumo el periodo es mensual postpago, la
fechade corte es el fin de cada mes, servicio de consumo, a excepcion
de Visual Studioy Devops, que son por usuario.

La suscripcidn de servidores por su parte presenta un periododela 3
afos,desdelsuscripcion, Gltima version, Downgrade 2 versién anterior,
brindalas dltimas versiones. Beneficio hibrido con Azurey lafechade
corteeselfindecadames.

Por Gltimo, el Server Perpetuo tiene un periodo perpetuo, disponible
desde unalicencia, Gltima versién, Downgrade 2 version anterior, y la
fechadecortoesafinaldecadames.

En tanto, Ignacio Gardufio, Gerente de Desarrollo de Canales en
Microsoft México, resalté que algunos delos beneficios que encuentran
los partners al comercializar su oferta son el acceso a un portafolio
robusto de productos que puede complementar sus proyectos.
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Online

Guillermo Meza  Jazkin Alvarez ¥ " Ignacio Garduno

Ademads, de acuerdo con un estudio de IDC, en
promedio por cada délar que se generaba de
ganancia para Microsoft, el socio de negocio podia
generar +$9.58 en el 2020, para 2024 se calculaque
por cada délar de ganancia para el desarrollador, el
partner pueda obtener +$10.04 en susingresos.

“En Microsoft estamos convencidos de que una
de nuestras mds grandes fortalezas es nuestro
ecosistema de socios de negocio; por ello queremos
apoyarlos en sudesarrolloy fomentar que elnegocio
alrededor de nuestros productos sea mds atractivo’,
agregd Gardufio.

Parte de los apoyos que los partners encuentran
son el respaldo del programa Channel Connect,
por medio del cual pueden seguir actualizdndosey
acceder aun esquema de transformaciéon conuna
ofertay un modelo de licenciamiento renovado, asi
como un marketplace en donde los ISVs pueden
incluir su ofertay desarrollos propios. Otros servicios
sonlos profesionales y administrados.

Mientras que LOL ofrece apoyo comercial, un equipo
de marketing, equipo de preventa/postventa,
capacitacién al equipo, cotizaciones, flujo de
comercializacién, CSP conlos clientes, propuesta
alusuario final,equipo de servicios profesionales:
soporte, deployment, advanced support,incentivos,
una plataforma de e-commerce, go connect,
donde es posible la administracion de facturacién
y cobranza.

Se dijo que en el segmento de las Pequefias y
Medianas Empresas (PyMEs) ha crecido afo
contra afno un 30% la base instalada de usuarios
registrados, ya que anteriormente operaban con
los elementos mds bdsicos de la tecnologia y
ahora, aloperar de forma remota, han acelerado su
adopcioén.

“Estos Ultimos meses que comenzd la pandemia
han sido un reto para las PyMEs en el mercado
mexicano, desaparecieron casi un millén de

Mayoristas | 48

éstas, y aparecieron mas de 600 mil, las cuales,
apalancadas de las tecnologias, han podido
continuar y redefinir su esquema de negocio. En
Microsoft buscamos apoyar a estas empresas para
que a través de las diversas soluciones puedan
continuar operandoy siendo mds eficientes en esta
ruta delatransformacién digital’, expuso Gardurio.
El directivo menciond que en cloud la oportunidad
de negocio también sigue siendo muy amplia,
ya que segun estudios de Select, el 25.4% de los
presupuestos que se designan para tecnologiaen
las empresas mexicanas se destinan a cloud,y se
esperaque para 2023 llegueal 27.5%.

“La oportunidad en nube sigue siendo muy grande
en nuestro pais, estamos muy lejos de estar
saturados en este mercado, y no significa que todo
lo que vayamos a trabajar sea especificamente en
una nube privada o pablica, ya que los ambientes
hibridos son los que prevalecen, esa integracion
funcionade forma atractiva y funcional, Microsoft
tiene esa capacidad, seguimos fortaleciendo ese
aspectoyenunambiente de seguridad’, continud.
Las soluciones especializadas porindustria son otra
drea de oportunidad que se identifica,debido a que
cadavertical tiene dificultades propias. “Queremos
que nuestros canales vayan evolucionando de
un modelo de reventa de productos y puedan
complementarlo con otro tipo de servicios que
vayan enfocados hacia la especializacién enuna
industria y nicho, y complementarlo con un valor
agregado, un diferencialimportante en su ofertaq,
el cual puede ser un desarrollo de su propiedad
intelectual.

‘LOLjuega un papel muy importante enlos nimeros
y al ser un brazo de desarrollo de canales, con
entrenamiento, capacitacionesy certificaciones
para que los partners lleven el mensaje adecuado;
ademds, la alianza ha llegado almercado mexicano
para ayudarnos a complementar la oferta con
beneficios y obtener un mayorimpacto’, finalizé.
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DESDE JULIO,

ED HAT v
NUTANIX vanN

JUNTOS POR EL
MERCADO

WWW. youtube/ noticiasdelcanal

Autor: AnahiNieto

~ALOBSERVAR QUELOS CLIENTES BUSCARONEN 2021 CADA VEZ
SOLUCIONES MAS ROBUSTAS, SIMPLES Y SOLIDAS PARA TENER SEGURIDAD
ALTRABAJAREN MULTICLOUD, AMBAS MARCAS DECIDIERON ALIARSE
DESDE JULIO PARA PROVEER SOLUCIONES Y SOPORTE ALOS CLIENTES.

aalianzaestratégicay global abarcalaregion de Latinoaméricay persigue
el objetivo de brindar un soporte cada vez mds &gil al conjuntar la expe -
riencia de ambas empresas, lo que simplifica la operacion tecnologica en
las organizaciones.

Alrespecto, Sandra Vaz, Directora de Socios y Alianzas Globales en Red
Hat América Latina, dijo: ‘juntos somos mucho mejores, Nutanix aporta
mucho valor a Openshift cuando se integra. Vamos a crecer mucho juntos,
tenemos expectativas muy altas por parte de ambas empresas, asicomo
deseos de colaborary crecerjunto alos partners”.

Por su parte, Fernando Zambrana, Country Manager de Nutanix en México,
menciond que laintegracion de Red Haten Openshifty Enterprise Linux con
Nutanix Cloud Platform permite alos clientes disefar, escalar y gestionar
aplicaciones nativas de la nube virtualizadas y en contenedores mas f& -
cilmente.

De acuerdo con Zambrana, ambas companias comparten lavisidon de ser
abiertos en cuanto anube serefiere,y lo estdnlogrando, cada cual con sus
principales fortalezas, Red Hat como principal exponente de contenedores
y Nutanix en hiperconvergencia.
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FERNANDO ZAMBRANA

Desdeelinicio delaalianza, se ha procurado apoyar alos
clientes eneluso dela nube hibrida conunasolucionre-
silientey abierta,y yahadado como resultado diferentes
casos de éxito yreferencias, ello apoyado en equipos de
ventasytécnicosy susredes sociales.

Algunas delas ventajas que se presume tiene la alianza
consisten en otorgar libertad alos clientes paraesco-
gerdonde basar sus datos o aplicaciones, todo bajo una
visidn de ciberseguridad, ya que se busca cuidar alos
usuariosy facilitar su traslado de cargas entre Nutanixy
las nubes publicas.

‘Las aplicaciones tradicionales que correnlos clientes es-
tadnen constante transformacion, por ellolos usuarios uti-
lizan esta plataforma de contenedores para transcribirla,
otras yasonnativas de contenedores.Es un mercado que
tendrd un crecimientoimpresionante en los proximos
anosy creemos que esta apuesta de hacerlo en conjunto
dard muchos beneficios almercadoy anuestras empre-
sas. Estamos motivados”, enfatizé Zambrana.
Entanto,ladirectiva de Red Hatexplico quelaalianzatiene
como base tres grandes pilares, elde la colaboracion
para poder llevar los productos integrados, para crecer
sus fuerzas de ventasy ecosistemade partners,y ofrecer
un soporterobusto alos clientes.

Esquemacomercial
Cada compania ofrece las soluciones desde sus p&-
ginas,y adicionalmente, altener partnersencomuinen
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Latinoamérica, pueden ofrecerlasolucidnintegradaalos
usuariosfinales. Se calcula que enlaregion el ecosistema
de canales asciende amil 500,delos cuales 100 tienen
compromisoy un plan de negocio.

Paraellos ofrecenuna serie de workshops, entrenamien-
tos, contenido, capacitaciones enventas, afin de que
puedan aportar valor alos clientes,administrar sus apli-
caciones,dotar de interoperatividad y generar asima-
yores oportunidades de negocio.

Actualmente colaboran conIngram Micro como mayo-
rista, y expusieron su deseo por encontrar esa sinergia
conlos partnersy conlos service provider que tienenen
comuny esténinteresados en ofrecer a sus clientesla
solucién como servicios administrados.

‘Queremos crecer el ecosistema con buenos partners,
invertir enlos que est&in comprometidos con nosotros,
elecosistema es dindmico, queremos nuevos partners,
y sOlolos buenos van aquedarse’,comentd Sandra Vaz.
Aquellos canales con mayores habilidades,compromiso
y experiencia que busquen aportar valor a sus clientes
son el perfilque buscanreclutar,incluso sialafechano
son partners de ninguna de las dos marcas, pero que
se dediquen alavirtualizacidny cloudy lesinterese la
vision de nube hibrida abierta, serdn bienvenidos en el
ecosistema.
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JABRAAWARDS 2021:

HYBRIO LIFE,
PREMA A SUS PARTNERS

« CON CATEGORIAS COMO: CANAL REVELACION, CANAL AUDIO, CANAL VIDEO, PRODUCT MANAGER DELANO Y
DISTRIBUIDOR DELANO, LA MARCA RECONOCIO EL TRABAJO DE SUS SOCIOS DENEGOCIO
« LAOFERTA DEL FABRICANTE SEROBUSTECIO ESTE ANO CON ELJABRA PANACAST50 Y JABRA PANACAST 20

Texto: Raul Ortega

| evento comenzd contextualizando los desafios de 2021, al
tiempo que recalcé las oportunidades que se siguen abriendo
y fortaleciendo para 2022 en los temas de colaboracioén, y
todo estoen elmarco de la premiacion Jabra Awards 2021:
Hybrid Life que, entre otras categorias, enaltecid la constancia
y compromiso de sus socios con premios como: Distribuidor del ario,
ProductManager del afio,Canal de Videoy mds.

Conrecuentodel Ultimo afioy destacando los desafios, oportunidades
y elcomportamiento del mercado para el segmento de colaboracion,
se entregaron los premios Jabra Awards 2021: Hybrid Life, donde
ademds se reconoci6 el trabajo de los partners de la marca durante
el 2021. “La pandemia también trajo agitacién en nuestro negocio,
retos para cubrirlademanda, grandes desafios en nuestras cadenas
internacionales de suministroy alavista de las dificultades logisticas
que estamos viviendo, estamos trabajando muy duro para que la
situacién mejore lo antes posible’, afirmd Fabidn Pefa, Director de
JabraLATAM.

Después dela bienveniday del repaso por 2021, Betzabeth Romero,
Country Manager México en Jabra,comentd los pormenores de este
afio que termina, entre los principales, el dejar atrds el trabajo y estudio
desde casa, para entrar alos modelos de trabajo flexible,conlo cuallas P ~
persona se han adaptado aun estilo de vida hibrido. FABIAN PENA
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ELJabra cuenta con 457%

de participaciénenel
mercado de auriculares;
hemos colocado alrededor
del mundo 17 millones
de unidades de nuestra
serie clasica Evolve y
2.6 millones de nuestro
altavoz Jabra Speak,
logrando alcanzar un 1%
de crecimiento al Q83 de
este aflo, un gran logro
teniendo en consideracién
la situacién”: Betzabeth
Romero.

convers
experi

una gran
\ora

BETZABETHROMERO
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Por otra parte, aunque la compania recientemente incursiond en
el mercado de video, sus soluciones han tenido una aceptacién
favorable, razén por la cual continda apostando fuertemente por
estenegocioyen 2021lanzéla JabraPanaCast 50 y Jabra PanaCast
20, asilorelaté la Country Manager México en Jabra: “Seguiremos
reinventéndonos, mantendremos nuestros liderazgo y por su puesto
seguiremos en elcamino de lainnovacién con tecnologias de audioy
video que estén preparadas para el futuro; en 2021 fortalecimos nuestro
portafolio de video incorporando dos soluciones muy importantes
para nosotros, PanaCast 50 y PanaCast 20, las soluciones de video
inteligente preparadas parala nueva normalidad”™

Ademds de las soluciones de video, Jabra también recordé la
incorporacion delos productos Evolve2 30 y Evolve2 75,ademds dela
lineaBlueparrot,los cuales ampliaronla oferta en el segmento de audio,
asimismo la marca hizo énfasis en su disposicidon para acompafiar
asus socios de negocio en el proceso de visitas a clientes, buscando
nuevos negocios en el mercado, maximizar los proyectos de ventasy
paralo cual certificaron a 70 nuevos socios comerciales,mds de 300
personas capacitadasylared de socios se expandié a mésde milen
todo entodo el territorio nacional.

Ganadores de los Jabra Awards 2021: Hybrid Life

» Canal Revelacion: ALPHAVOICE

e Canal Audio: DPM

* Canal Video: Total Play

* Product Manager del aiio: SYSCOM
e Distribuidor del aiio: SYSCOM
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o consejos paraque los

Canales de Distribucion
sean exitosos en Mexico

DEACUERDO CON LA COMPARIA, EN
SUPROGRAMA PARA LOS PARTNERS,
TRABAJAN JUNTOS EN SOLUCIONES
COMPLEMENTARIAS EINTEGRADAS PARA
AGREGAR VALOR ALOS CLIENTES, AMBOS
CON LA VISION DEPROPORCIONAR
TIEMPO DE ACTIVIDAD DEL 100%

Y UNAEXPERIENCIA DE CLIENTE
INCOMPARABLE, POR LO QUE SIEMPRE
LOS APOYAN PARA SER EXITOSOS CON
DIFERENTES ESTRATEGIAS COMERCIALES
Y DECAPACITACION CONSTANTE, SEGUN
LUIS ARIS, GERENTE DE DESARROLLO
DENEGOCIOS PARA PAESSLER
LATINOAMERICA.

este 2022

RedaccioneSemanal

ara Aris, las ventas efectivas surgen de una base sélida
establecida previaomente; es decir, no salen a tocar puertas,
sin saber exactamente qué van adeciry qué vanaresponder.
‘Debemos llegar con la solucidén enla manoy esta solucién
solamente se puede estructurar con una base sélida. Esta
base debe estar compuesta por un objetivo de ventas, politicas
y formas de operacion de la empresa, asi como por estrategias y
protocolos determinados, necesarios para el cierre de un negocio’.
Senalé quelos canales de Paessler tienen grandes oportunidades de
crecimiento en el préximo afo, ya que se abren nuevas oportunidades
comerciales con PRTG pues mds de 500,000 administradores de
sistemas entodo elmundo confian en PRTG todos los dias.

Paessler apoya alos canales que demuestran sucompetenciaenla
venta de PRTG, su capacidad para ofrecer servicios como consultoria,
asistencia técnicay conocimientos de licencias alos clientes. “Para
alcanzar nuestras metas, necesitamos que en el dia a dia estén
presentes las siguientes cualidades en los canales: Formacion,
Planificacidén, Disciplina, Optimizaciény Perseverancia’.
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Conceptos para que el canal sea exitoso en 2022:

1. Formaciéon: No podemos vender lo que no
conocemos. Esto significa que, sino conocemos
a fondo nuestro producto, no tendremos los
argumentos suficientes para convencer a nuestro
cliente potencial,de que somos la mejor opcidn.

Es indispensable conocer a su competencia,
pues en muchos casos, sus clientes potenciales
estardn también hablando con ellos. Sinembargo,
no es para que hablen mal de ellos y exalten sus
deficiencias, sino que puedan fortalecer de forma
puntuallas cualidades de su producto.

Por ultimo, deben conocer a fondo el perfil de su
cliente potencial. Esta informacién serd su mayor
tesoro, pues sabiendo cuales son las necesidades
y sus dreas de oportunidad, podrdn ofrecer el
producto correcto. Cada vertical de negocio tiene
sus propias caracteristicas, por lo que importante
conocer adetalle eldiaadiaencada sector.

2. Planificaciony Organizacién: Deben estructurar
un plande accién con metas de ventas, prospeccion
y estrategias de abordaje por vertical. Sabiendo
cuales sonlas necesidades de cada negocio podrdn
encontrar una solucidén que brinde beneficios
financieros asus clientes potenciales.

3. Disciplina: Es comUn que hagamos planes y
nunca salgan del papel. O que arranquen, pero
se abandonen en el camino. Debemos tener la
disciplina para que el plan siga firme durante todo
el ano, pues sélo de esta manera tendremos los
resultados deseados.

4.0ptimizacion: Sinduda, muchas veces hacemos
planes que posiblemente no funcionen como
queriamos o solamente funcione parte del plan.
Deben medir resultados para saber si van en el
camino correcto, de esta forma podrdn hacer los
cambios necesarios en tiempo. Tener unareunion
semanal con todo el equipo de ventas les permitiré
intercambiar las experiencias que cada uno estd
pasando con sus oportunidades de hegocios,lo que
ayudard a cambiar algunos planes para alcanzar
sus objetivos.
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5. Perseverancia: Si tenemos conocimiento de
lo que hacemos, tenemos un plan estructuradoy
organizado, estamos midiendo nuestro desarrollo
y tenemos la disciplina en cumplir lo que nos
propusimos, es solo cuestidn de tener perseverancia
paraque losresultados positivos lleguen.

Estas son algunas de las recomendaciones que
Paessler hace a sucanal de distribucion en México,
ya que estiman que el préximo afio aumentardn
los desafios de lasinfraestructurasyredesde TI,OT
eloT mucho mds complejas. “Nuestros productos
permiten anuestros clientes supervisarlo todoy, asi,
les ayudamos a optimizar susrecursos. Esto selogra
con el apoyoy esfuerzo de nuestro entrenado canal
dedistribucion anivel nacional”,concluyd Aris.
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