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S® Microsoft

iTe echamos
de menos!

Volvamos hacer
negocios juntos

Animate a comprar ahora y aprovecha la
Actualizacion gratis* de Windows 10 a Windows 11

Ademas, cada 5 Windows 10 Pro que
lleves, escoge el regalo que mas te guste:

COMPRAR AHORA

- | / Términos y condiciones: Vélido hasta el 31 de diciembre
2021. No aplica con otras promociones.

i ES mao mento d evo Ive r a *Sujeto a que la licencia de Windows 10 sea genuinay a
que el computador en el que sea usado la licencia tenga
tu Seg un d a CaSsa ! las caracteristicas técnicas requeridas por Windows 11.
N Para mas informacién sobre Windows 11, ve a:

https://www.microsoft.com/es-co/windows/windows-11

#INTCOMEX


https://store.intcomex.com/es-XMX/Product/Detail/430509
https://store.intcomex.com/es-XMX/Product/Detail/430509
https://store.intcomex.com/es-XMX/Product/Detail/430509

Alvaro Barriga

Inteligencia
Artificial

Conversacional

una poderosa
herramienta

egun los expertos, los chatbots ya se convirtieron
en una herramienta poderosa, se dice que desde el
comienzo de la pandemia han tenido un crecimiento del
T00% en su adopcidn y se espera que dentro de cinco afos
o menos, todas las empresas medianas y grandes de todas las
industrias van a tener un serviciode Inteligencia Artificial
Conversacional (IAC).
En México existen diariamente millones de conversaciones
con usuarios o clientes de productos o servicios, de acuerdo
con NVIDIA, son 2 billones de horas de conversaciones via
telefénica, T@millones de horas de reuniones remotas diarias,
3@ millones de consultas al dia con personal médico, 100
millones de horas de consumo de contenido diario de medios y
entretenimiento y mas de 100 millones de compras telefénicas
oenlineadiarias.
Este panorama nos da muestra de la importancia de la IAC,
los casos de uso son tan variados como las necesidades de
los diferentes sectores, ya que pueden ser un apoyo en la
atencidn al cliente, enfocarse en mejorar la experiencia
de los conductores de vehiculos, pueden apoyar al sector
salud para conocer el historial médico de un paciente y darle
seguimiento, entre muchas otras funciones. Algunos de los
sectores que destacan en cuanto a su nivel de adopcidény
requerimiento de chatbots son retail, comercioelectrénico,

banca, servicios financieros, afores, turismo, salud,
manufactura, hospitalidad, etcétera.

El quipo editorial de eSemanal entrevistd a un grupo de
especialistas de NDS Cognitive Labs, NVIDIAy Cisco, quienes
hablaron de los beneficios de implementar un proyecto de
IAC, asi como de las oportunidades de negocio para el canal
de distribucidén quienes podrén encontrar informaciény
capacitacién para aprovechar este nicho de negocio, que tiene
un futuro prometedor .

En los Gltimos dias se llevaron a cabo diferentes foros tanto
de fabricantes como de mayoristas, quienes han brindado un
verdadero buffet de conocimiento y oportunidades de negocio,
tal es el caso del Cisco Partner Summit, el Virtual Experience
team, la Convencidn de CT 2021, el Microsoft Channel Connect,
el IT Solution Day de Maps, el Dia Neocenter, entre muchos otros
no menos importantes, y esta semana también se 11levaré a cabo
la entrega de Premios Bravo de Grupo CVA.

Lo anterior habla de 1o dinédmica que es nuestra industria
en la economia y lo importante que es para el desarrollo
y competitividad de las empresas. Sin duda, el canal
de distribucién de TIC juega un rol determinante en la
transformaciéon digital, por lo que su responsabilidad es
mantenerse al dia, agregando valores a su oferta.
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Casitodos sabemosvender,
pero pocos sabemos cobrar

CONTPAQ/

Software empresarial facil y completo

PARA CUALQUIER EMPRESARIO, EL PRINCIPAL OBJETIVO DENEGOCIO ES INCREMENTAR SUS VENTAS, YA
QUELOS INGRESOS SON EL ELEMENTO CLAVE PARA CRECER, PROSPERAR Y MATERIALIZAR LAMISION Y
VISION QUELOS MOTIVO A EMPRENDER.

Por: Alejandro Santiago, Director de Desarrollo de Nuevos Negocios en CONTPAQI®.
IP

demds, cuando se trata de revisar las operaciones del
negocio, el drea de ventas esté debajo del reflector;
directores, gerentes y ejecutivos, son cuestionados e
inclusoretados paraincrementar, mensualy anualmente,
losingresos; sumisién es ganar participacion de mercado
paracumplirconlas metas, lo que hace de ésta unalabor titénicay
llena de mérito. Sin embargo, una vez que se comercializa con éxito
sigue una actividad igual o mds importante: cobrar de manera agily
répida.

Paraello, primero hay que considerar que el “buen cobrar” se compone del
método pararealizarlo, lapersona que lo ejecutay el “timing” o momento en
que se hace;y cuando es elinstante adecuado encontramos grandes beneficios
paralos negocios, tales como:

* Acelerar el flujo de efectivo.

* Acortarelciclodeventa.

« Reducir cancelaciones de pedidos.

« Evitar cuentasincobrables.

« Generar ahorros operativos.

- Aumentar la satisfaccion para los clientes.

ALEJANDRO SANTIAGO

114 Visita: www.contpagi.com Lldmanosal: 3338180911 opcién3


http://www.contpaqi.com

Ahora bien,no hay que permitir que laemocién de
la venta provoque un descuido enla cobranza, lo
que podria derivar en situaciones de riesgo parala
empresa. De ahique, sinimportar sutamaro o giro,
es necesario establecer metodologias efectivasy
diversas de cobro que ayuden a ser mds eficientes,
sobre todo antes los recientes cambios de hdbitos
delos consumidoresy sus exigencias, que se han
convertido en puntos clave que los vendedores
deben comprender para deleitarlos y mantenerlos.
Actualmente, no podemos diferenciar a nuestros
consumidores; hoy solo hay clientes que exigen
tenerla libertad de pagar como quierany que tienen
el “superpoder” de la decisiéon,ademads de que su
pensamiento se centraen la premisa de: Micompra
misreglas.

Por su parte, los medios electrénicos de pago
han sido uno de los grandes protagonistas de la
continuidad de los negocios durante la actual
pandemia, que paralizd a la poblacién y causo,
entre 2019y 2020, el cierre de mds de un milldbn de
negocios en México, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI).

En este mismo periodo, en el pais,también se registrd
unincrementode 44% en eluso detarjetas de crédito
y débito, segun revel, afinales del afio pasado, la
Comisidn Nacional parala Protecciony Defensade
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).

Sin duda, aquellos negocios que ya tenian
habilitados medios electronicos de pago
tuvieronunaventajacompetitiva, mientras que
algunos otros reaccionaron oportunamentey
losimplementaron. No obstante, hubo unos mas
que no pudieron adaptarse, sufriendo diversos
retosyviendo mermados sus ingresos.

@ conTPAQi

© conTPAQI

Por ello, el pago con tarjetas de crédito y débito, asi
como otros medios electrénicos son indispensables
y cadavez mds usados por vendedores,ademds de
solicitados porlos consumidores. Muestra de ello
son las ligas de pago o cédigos QR que ahora se
envianvia WhatsApp, Telegram, Messenger o correo
electrénico, a fin de que el cliente pague desde
donde seencuentre.

Brindar modalidades de pago que estimulen el
consumo también es otraformaen que los hegocios
pueden mantener e incrementar sus ventas; por
ejemplo, comdnmente vemos que los grandes
establecimientos ofrecen promociones a meses
sin intereses, atrayendo asi a los consumidores
que buscan comodidad de pagos y que dejan
de comprar ala Pequefias y Medianas Empresas
(PyMEs) por encontrar este beneficio.

Esto se traduce en pérdidas de ventas para
los establecimientos que no cuentan con esta
posibilidad. La buena noticia es que hoy dia existen
opciones para que cualquier negocio utilice
productos fintech que les permitan competir
dgilmente,ganarventasy satisfacer alos clientes al
aceptar el medio de pago que ellos prefieran.
Lallamada ‘Nueva Normalidad’, provocada por la
pandemia, aceleré la digitalizacidn empresarial
y nuevos hdbitos llegaron para quedarse; uno de
ellos es comprary pagar adistanciay con medios
de pago electronicos; las PyMEs deben adoptar
estatendenciaeintegrarla a suoperacion natural,
de modo que no pierdan competitividad, ganen la
preferencia de sus clientes y aceleren sus procesos
decobro.

Y entuempresa ¢ cuantos saben cobrar?

Teinvitoacontinuarlaconversacion en:
www.linkedin.com/in/alexsantia

@ contpagqil
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Lunes 22
DANILDLUNACAMACHD, COORDINADOR DEMERCADOTECNIAEN CTINTERNACIONAL
Martes 23

CLAUDIAGOMELLLAMAS, GLOBAL MARKETING SECURE POWERVP EN SCHNEIDER ELECTRIC
ENRIQUEVILLEGRS SANCHEZ, LiDER DERUTAS DEMERCADOD DESEGMENTOS EN CISCOSYSTEMS
LILIANAGARCIA GARCIA, GERENTE COMERCIALZONA NORTEY CENTROEN BG2 SERVICES

Miércoles 24

ENRIQUE RIVERA GONZALEZ, VENDOR MARKETING SPECIALIST LATAMEN TECH DATA
JAZKINALVAREZ, FIELD MARKETING MANAGEREN LICENCIAS ONLINE

LETICIAHERRERA LOPEZ, GERENTE DE SERVICIO AL CLIENTEENINGRAM MICROD

RAQUEL ORNELAS PENRA, DIRECTORA DECOMPRAS Y MERCADOTECNIAENAZERTY DE MEXICO

YADID FUENTES BERISTRIN, GERENTE DEASUS COMPONENTES ENGRUPO CVA

Jueves 25

ERIKAGARCIAPAXTIAN, MEXICO § LCR CHANNEL SALES MANAGEREN TOSHIBA GCS
FRANCISCOJAVIER GARCIA OSORIO, DIRECTOR DEMOVILIDAD Y TRANSPORTE EN CONUIEE
GUSTRVOVALERO, MERCADOTECNIA ENAZERTY DEMEXICO

MARTiN MEXIA MOREND, CEO/PRESIDENTE DEMAPS

RICARDO ARAMBULAMONTES, GERENTE DEMARCA ADATAEN GRUPO CVA

Viernes 26

ADRIANA GONZALEZ ESCALANTE, DIRECTORA DERPY COMUNICACION EN CANVI COMUNICAT
ERICK SALVADOR PENA PEREZ, DIRECTOR COMERCIALEN FORLAC STORE

JUANCARLOS FLORES MONTESINOS, CEO DECASIASHOP

CSQTECHPORSU 3ER. ANIVERSARIO

GAMEFACTORPORSU5° ANIVERSARIO

Sabado 27
CRISTINADEVICTORICA MADRIGAL, DIRECTORA COMERCIALEN INGRAM MICRO

*_ REVKDPORSU20 ANIVERSARID

Domingo 28

JESUSVILLANUEVA, DIRECTOR DE PRE-VENTREN CSQ TECH
OLIVERMIRANDA, DIRECTOR DEMARCAS PROPIRSEN GRUPO CVA
RAYMUNDO RODRIGUEZ, SALES COUNTRY MANAGER EN SERGATE
NACEB PORSU 7° ANIVERSARIO




UPS On line

G21 TRIFASICO 300021 OL 3P

T 30000 VA / 27000 W
El banco de baterias se vende por separado
* Factor de potencia .9
| * Tecnologia de DSP que garantiza un alto rendlmlento
* Garantia del Equipo: 3 afios, 2 en bateria .

Capacidades disponibles: 15, 20, 30
Ideal para:

@ Hovrenz
B

-

Servidores Equipos Médicos Redes Telecomunicaciones VolP

MAYORISTAS
G}?%’é%i‘c’féﬁ £) lco INeRAME  DaISYIEK GOMA () St yyicom Dc"

Mayorista en Tecnologia

Zaira Delgadillo Christian Tapia Mario Cervantes Jonathan Cortés Norma Hernandez Jazmin Martinez Francisco Gomez Garcia Jorge Carranza Juan Martinez Trejo
Product Manager Koblenz Product Manager Product Manager Product Manager Product Manager Product Manager Product Manager Product Manager Product Manager
zaira.delgadillo@ctin.com.mx ctapia@grupocva.com  Mario.Cervantes@ingrammicro.com  jcortes@daisytek.com.mx pm.marcas3@gloma.mx jazmin.martinez@dcm.com.mx  fgomezgarcia@unicom.com.mx Jorge.carranza@pchmayoreo.mx juan.trejo@exel.com.mx
(662) 109 0000 Ext. 189 (33) 3268 1617 (55) 4598 0633 (55) 5000 3518 ext. 3520 (871) 722 5321 ext. 210 (55) 5262 5700 ext. 6018 (818) 151 7500 (33) 1368 4350 ext. 4373 (55) 5078 4120 ext. 3159


https://koblenz.com.mx/productos/energia/ups-online-doble-conversion-300021-ol-3p/
https://koblenz.com.mx/productos/energia/ups-online-doble-conversion-300021-ol-3p/

UP5 Empresarial

Lo reguincion asicomola proteccbnde enengiazon elementos ndispensables para ouckauier ongoniza-
cion yacquedesiodependen sLE operncones, por o que conbar Conuno omds LIPS que 52 oIS ETI O SUS
necesidndes puede hocer lodiferencia ol momempde cdar seqguncdad ycontinuidnd es por elo [ue enesio
edicbnesamanal presentn algunos opcones sotie Ibg LIPS Empresarnl que ochualmente e oferion end
mercack METCono.
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APC SchneiderElectric AFC SchneiderElectric

Easy UPS Trifasico

Caracteristicas: Easy UPS 38
proporaiona satabilided de energis
aon espepiiosaiones elbotrioss

il idas ¥y rendimisnto duradero
para garantimar la contimiidaed

de su negooio. Mesnado para una
inabkalaoion rapida y senollle an
el oentro de detos o 1a mala de
aomandoa esléctrioos, pabe sistans

una anplia ventana de tempereturs
de fl.ﬂ‘lﬂll:ll'l-ﬂ'llﬂl"l‘hﬂ ¥y una sblide

an un fmnnhn ﬂl:l'lpﬂu‘hl:l v l.lﬂHI'ﬂ-
Carantia: Trea sfoa.

enrique. hermanrdezouel lar#se .. con

FANY VAN
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N/ AVd
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AV AV 4
FAN FAN
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O da corm e [

1

. mo aritican.
! ponausc elécbrioco, geners menoa

! palor y ayuda a prolongar la

: wida de la baberia regulendo la

! henaion de parga de sousrdo oon la
! benmperatura real de la bateria.

. Carentia: Trea afca.

SMTI000C

. Carpcteristioes: E1 Smart Conneatk
: UPS proporaiona una bateria

! themporal ausndo la srergis ae

! ha agobado. GCormbtiens un grupo de

: ealidas dnipo que pusde ponbrolarsee
! por separado desde a1 UPE para

! al reiniolio independiente de

: loa dispoaitivoa anlgadoa, oon

| peausnolsalion de aobivesaionf

UPS Eooblruxure ocormeobtedo auesrmba aon deaaptivaaiin y reparto de oargas

Reduae les ooelbea de

Joaquin. suarersol I #8ee . con
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CDP
R-UPRI008

Caracteristicas: Indioadores
aormbra sobrecarga ¥y aorbo airouibto,
8 porntaatos de ealida: 2 oon
supreslidon de piooa y 0 ocon respaldof
regulaaion. Ideal pare protager:
Fartallas LED/LCD, ocbeputo, sudiof
video, telefonie, puntoe de wvenha,
roubera, s&dena, CCTY, oconaolas de
video y mae._

Garantia: Dos afinoe de gerantia
aambio fisioo i1meadiato.

ol ©-

COMCE Tl T

estado de UPB, hreaker de probsooién : Caracteristicas:

CDP
UPOTI-IRTAX

paass satatioo,
! paro de emergenoia [EPO), onda
: ponolidal pure a la salidae, fsator

! da poteroia 1, tarjsbtas opoionales
: BNNF/Cortrol, 4 tarminales de

: salida NEMA B—28R. Entrads banano

: do bateriee externase. Idesl pars

! ppntros de detoa, puntoa de venta,
! pajeros subtomatioos y apliosoiones
! induatkriales.

Garantisa: Doa afica en parktes
: sleatréniaas y bateriaa.

Bl i cempra i T
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|SB SOLA BASIC’

ISB soLa sasic’

PROTECCION

con maxima

EFICIENCIA

IDEAL PARA: | 3
-Equipos de computo
|

SOPORTE SENOIDAL REGULADO -Servidores empresarlales ’/lo?zas
-Consolas de videojuegos | DE RESPALDO

con 1 PC tipica

DISPONIBLE EN: saurosen: (@ © @ HECHO EN MEXICO

’ COMPUTADORAS, Y ‘ Qtecnasinergia = Cil]CO“] = 0 UNICOVI  Gloma o Q»@ P m‘"
/ TECNOLOGIA K7 avoasna ve sotucionss Mayorista en Tecnologia

Group

< B o » ) e
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CyberPower
HSTP3TIOK

Caracteristicas: UPE de torre
trifasico, topologis doble conwversion
en linea, modo ECD, expansion

en paralelo de UPS, entrada de
alimentacion dual, compatible con
generadc. Salida de onda sencidal
pura, proteccion de scbrecarga Bypass
de mantenimiento, pantalla de estado
IEE-'D, puerto de spagado de emergencls
EPD) .

Garantia: Tres snos.

Eloy.MNontalvo@cyberpower .Ccom

COMCE ATl T

CyberPower
SMI20KAMFX

Caracteristicas: UPS modulsr
trifasioo, topologia doble cornversicn
en linea, modo ECD, expansion de UPS
en paralelo, entrada de alimentacion
dusl, compatible con generador, salida
de onda senoidal pura & interruptor de
bypass de mantenimiento.

Garantia: Tres anocs.

Eloy.MontalvoBcyberpower .com

Guinn da-compm |1
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DataShield
KS-3000PRO

Caracteristicas: Ofrece
SOOAVA/1808W, tiene arrancque an

Irion, bresker de protecoion contra
schrecarga y ocorbo pirouitn, pantalla
LD para monitorea, raguladar
slectronion 1mbeagrado, 4 baterias
palladan libre de marbanimento,

8 oorbactos de malida. Probepge:
pantallas, roubera, nxdess, ocomputo,
srbrebaniniento v i

Garanmtia: Dos aficsa an partea
aleokronioss ¥y un afo en bateries.

DataShield
UT-3000

! Carpcteristicas: Capaoidsd

: AKVASITONN . comvertible paera torre o

D ormok, Ing.llnﬂur plectréonioo 1

: indipedares vieumles: Pantalla Lﬂ]

: teonolegia online doble corveraion,

: oonexionsa Lipo NEMA BE—1&H, sofbmare

! doe monitoreo y reura para SHWF, 1dsal
. para &l wso profeaiomal,
! tarjeta SNMP y do bhanoo batarias.

BCCMAECE 10

. Garantia: Un ahc corbra
 aumlguier defeato de febrioealon y

funolionamiento .

Bulcxin campra 14
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Eaton
93PM

Caracteristicas: UPS de gama
premium, modular, ocon eficiencia de
hasta 87% en doble conversion v hasta
00% en modo ESS. Altamente flexible
para implementar y administrar.
Espalabilidad vertical. Tarjsta de
gomunicaclion que cumple con estandares
UL & IEC en ciberseguridad. Disponible
oon baterias VRLA v Litioc, que son un
42% mas peguefias gue las baterias VRLA
v tienen el doble de wida Obil.

Garantia: Un afio.

AlejandroAlLavin@eaton.com

COMCE Tl T WS 55736056

Koblenz
7522 USB PLATINUM

Caracteristicas: UPS de THEWA,
arranque en frioc, bresker de
protecolon contra sobrecarga v oorto
ciroulto, pantalla LCD con indicador
de: 'lul'nlt.n,]na v Niveles de ocarga.
Cuenta con diez contactos de Eﬂlldﬂ
olnoo oon rﬂEpﬂldﬂ y regulacion, mas
Cclnoo oon Supreslion de pleoos. Brinda

protecoion de hasta 8bmin de respaldo.

Garantia: Trese afios en equipo y dos
afos en baterias.

moralesh@koblenz.com

Eulaia cmps |18
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UPS DX LAN

013 KVAR) 6- 10k

TN

Obtén mas por menos:
«» Topologia online doble conversion.
 Factor de potencia 9,0.

» Bypass electrénico.

» Comunicacién mediante puerto USB o tarjeta de red opcional NMC.

* Interfaz amigable con el usuario

* Indicadores de niveles de carga para visualizar la capacidad disponible.
* Conexién para bancos de baterias externos (2, 3, 6 y 10kVA)

Minimiza riesgos
y protege tu inversion
|deal para: Home office, gaming, sistemas

de entretenimiento, cajeros automaticos,
CCTV, puntos de venta, entre otros.

VanessaMota@eaton.com

F.T-N

Powering Business Worldwide Hacemos que lo importante funcione*


https://eaton-lanpq.com/contacto/
https://eaton-lanpq.com/contacto/
https://eaton-lanpq.com/contacto/
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Koblenz
UPS 200150LUSB/R

Caracteristicas: UPS Online doble
converslion ldeal para respaldo de
splicaciones oriticass de vos, datos,
redes, servidores, sistemas de
seguridad v de fabricscion, tiempo
de transferencia @, ByPass, ECO, HOT

EWAP, F.P .9, contactos programables,

pantalla LCD para monitoreoc, bateris
escaleble, compatible ocon Rack 197

Garantia: Tres afios en equipo y dos
arice en baterias.

moralesh@koblenz.mx

conraTsiiamananal i 5573605654

sSmartbltt
SBOLIOKRT3U-2E

Caracteristicas: Loa UPE Online
B8 pAaragberisan por BT BQULPOE LS
e depban a8 laa necesidedes de lea
srpreaas. Con doble cormeraion, diseno
Tack f torre, inberfecs LOCTD anmigabhle
oo el wusrio, =G sodo de
-uummutldnr de frecuenaia, funoion de
pgado de esergenoia ¥y DOSUNLOEBO01ONER

EIHFIUEBIRE—EHE

GCoarenmtis: Don afoa an aeloobrénios y
unco an baterias.

i dacesmpmaliTr
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smartblitt
SBOLIOKTII-3

Caracteristicas: Ideal para
ocorparative y gobiormo. Ssartbith
ofrecse ura saris de equipos tipo
torre de acapapidades mayores pars
aubrir grandea necesidadesa. Ecquipoa
1daales pare parga oritiom, networking
y sarvidorea. Doble porwaraion,
interfeos LOD) amigeble oon 2l usmario
ﬁd&mii’u‘l de epagado de ssergenoia
B ).

Garantia: Dom afos en alectrénion y
uro on baterios.

vk dacampr [l

Tripp Lite
UPS Smartonline
SVEOKMAFPAB Serie 5V

! Carpcteristicas: UPS do BOKVA,

: ofreos la mAxima pobeaoion de

! grado de red en bastidor mediano,

! oonbgurahle, mdular y seoalebla,

! barjeta da red preinsbtaleds gua

! habilita scoesc rembo. Redupe oocabon
! de opersalin y enfrismiesnto en nodo

. soonomloo, regulesaion de voliaje de
 salida da 1% & 1imaluye 4 baterias

: imbermnas Hob—Swap .

. Garantia: Limiteds par dom afoa.
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SOLUCIONES DE RESPALDO Y PROTFCCI()N DE
ENERGIA PARA ENTORNOS DE MISION CRITICA

IDEALES PARA CENTROS DE DATOS MEDIANOS, GRANDES Y APLICACIONES INDUSTRIALES

[

N

UPS TRIFASICOS STANDALONE
Y MODULARES CON CAPACIDAD
DE HASTA 400kVA

Aplicaciones Tipicas

» Corporativos y Centros de Datos

* Aulas informaticas, Centros de Servicio
* Proveedor de Servicios de Internet (ISP)
» Centro de Datos de Internet (IDC)

* Equipo de Telecomunicacion y Redes

* Equipo industrial

Series SM, UPS modular trifasico con
disefo de redundancia N+X vy
modularidad intercambiable en caliente
para aplicaciones de misién critica.

Series HSTP33, UPS standalone trifasico
con capacidad de expansion paralela para
lograr redundancia de energia N+X para
aplicaciones empresariales.

Input

Reg. Automatica Supresion de alida de Onda antalla Compatible apacidad de i e Entrada
de Voltaje (AVR) Picos enoidal Pura ultifuncién con Generador aralelamiento a Dual

* Contacto
mx.contact@cyberpower.com

* Teléfonos
@cyberpowermx e
(55) 4622 8654 - (55) 5687 8655 0 GAR~ANTIA

* Ventas C b ©
mx.sales@cyberpower.com 0 PRI ANOS y erpower

* Soporte Técnico & Garantias
mx.service@cyberpower.com

1ANO EN LAS BATERIAS

@ CyberPower Systems Mexico


https://www.cyberpower.com/mx/es/product/overview/datacenter_ups_systems
https://www.cyberpower.com/mx/es/product/overview/datacenter_ups_systems

TripplLite
UPS Trifasico SmartCnline
SIMISK3B

Caracteristicas: Ofrece energis de
alto rendimiento da 1BVAAN v feohar
de potenolia uno para equipos oritiocos,
e un gabirete ertra ocompeocto. Permite
ponactar 4 UPS 53N para aumerbar
papaoldead o redundanoia, reduoe posboa
de slectrioided ¥y sniriemento al osar
Erergy Btar y permite adninisbrapién
remscba pon tarjeta de red opaoionel .

Garantie: Limitsda por dos afioa_

Vertiv
UPSEXLSI

. Caracteristicas: Monelitioo sin

! tranaformeador . Este UPE s carsaberisa
! por ooupar un Epasio redunido an el

: arsd hlemoa y una alta denaidsd de

! pobanpia por metro ousdradn. Adembn

! ofrece una exocelemte sholeanola

. oparativa, una Bolids proteooion del

! suminiatro eléoctrion y una ooneaxian

imbaligembks en paralelo, 1o oual

optiniasa al remdiniento a8 carga
: paraigl y susenta sl shorro en oostos.

. Caramtis: Limiteds de un afic conkra
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Vertiv
UPS Trifasico Liebert EXM

Caracteristicas: E1 UPS Liebart EXM
ge dissnd pars proteger sl suminiatro
aelactrioo do manera efoiente_. Este
UPS oumple oon sus requiaitos de
funoionamianto y de 1rmvaralon de
aspital. Aloarsa una alte ebolenois
an todo 8l rango de capaoided.

Garantia: Limiteds dp un =fio oontrm

e

o ]
ANGF L DR P AL -

COMCE AT Tl T

- CaracterIstican:
{dable ocormeraion de alto rendimiento,
: redundanale MK paralela y smpliaoion
 da papapided (opoional), inberrupbar
! da bhoypaan de manbenimienbto
‘unidsd de distribuocion de erergia,
‘disboraiaon armonioa (6 enbrmda < 2K
‘malida, funcion EPO, modo de alka
:afipienaia ECO. Ba
! paralelo, i1deal, para osrbro de daboa
: mad1ancs .

' Garantia: Doa efica de garantia, uno
nrl babariaa.

Vica
OSR G KVA

UPE Online de

da 1a

ponaobar Bn

— - .

i cie ceaTpr G
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Vica
OS 3000KVA

Coracteristices: UPE Online oon doble oonveraion
an lires oon farbor de pobonoia de 860 para un
alto dessnpano en apl ipapionesa oritiasa, auanka
oo banon de bateria adipional opoional  amplio
range de voltaje [(118-—30VAC, 6b—150 'UAI:L toma de
salides progreamables, opersaion en modo EX) para
ahorro de enargia, dissno rackeasble, puartoa de
omumniaapiin SHNPAUSE/RE-232, 1deal paras serosdoa
fmanaierns y de saalud .

Earantis: Don snos de garantis y uno en baberias.
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CHATBOTS INUNDAN
NUESTRA COTIDIANIDAD,
SUCGRECIMIENTO ES
EXPONENCIAL

Texto: AnahiNieto

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CON ELPROPOSITO DE HABILITAR UNA
INTERFAZ DE COMUNICACION ENTRE LA
MAQUINAY ELHOMBRE, EN 1960 APARECIO
ELPRIMER CHATBOT DELA HISTORIA; CON

EL PASO DE LOS ANOS SU DESARROLLO SE
ENFOCOA LA ATENCION AL CLIENTEY EN LA
ACTUALIDAD CONTINUAN PERFECCIONANDOSE
PARALLEVAR A CABO DISTINTAS FUNCIONES EN
LAS DIFERENTES INDUSTRIAS Y SECTORES DEL
MERCADO.
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oy endia, los chatbots o Inteligencia Artificial Conversacional (IAC) esunmercado
maduro que se ha expandido a través de todas las industrias a la par de la
adopcién delaIndustria 4.0, e incluso forma parte de nuestra cotidianidad sin
darnos cuenta.

‘La IAC es la forma de llevar a cabo conversaciones en tiempo real con
computadoras. Es una forma de darles voz a los dispositivos tecnolégicos. Esta
combina grandes volimenes de datos con técnicas de Machine Learning y con
el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) para reconocer las entradas de voz
y texto, que ayudan aimitar las interacciones humanas, de forma que nos ayuda
adesarrollar aplicaciones basadas en el lenguaje que permitan interactuar de
forma natural con dispositivos, mdquinas y computadoras usando la voz”, explicé
Emilio Tamez, Enterprise Business Director for Mexico en NVIDIA.

EMILIO

El directivo agreg6 que existen tres etapas en la creacion de cargas de IA conversacional:

* ASR (Automatic Speech Recognition): reconocimiento automatico de la voz.

* Natural Language Processing (NLP) or Natural Language Understanding (NLU): procesamiento de lenguaje

natural o entendimiento de lenguaje natural.
* Text —to-Speech (TTS) with voice synthesis — De Texto-a Voz con sintesis de voz.
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De acuerdo con lacurva de adopcidn en Inteligencia Artificial 2020 de Gartner, los chatbots ya se

encuentran en una fase de explotaciony adopcion en todas las empresas; es un mercado maduro y se

calcula que dentro de dos a cinco afos todas las empresas utilizaran uno en alguno de sus procesos.

Francisco Bolaiios, Arquitecto para Internet de las Cosas y transformacion Digital para Cisco

Latinoamérica, dijo que en el 2025 el 80% de las empresas contaran con un elemento de IA para cubrir

temas de eficiencia del negocio, y acceder ainformacion de las empresas.

El directivo explicd que actualmente, entre el 80-90% de las personas interactuamos mediante

plataformas interactivas; es decir, lamayor parte de la poblacion activa ya utilizamos estas plataformas

sin darnos cuenta.

Ademas, actualmente existen plataformas que permiten el desarrollo de chathots a los que se puede
FRAN C | SCO acceder de forma gratuita sin costos adicionales.

Bolaiios aclard que la nueva generacion de chatbots son los asistentes virtuales como “Siri”, los cuales

pueden llevar a cabo labores mds complejas para cubrir las necesidades de las empresas.
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Los casos de uso son tan variados como las
necesidades de los diferentes sectores, pueden serun
apoyo en la atencién al cliente, pueden enfocarse en
mejorar la experiencia de los conductores de vehiculos,
pueden apoyar al sector salud para conocer el historial
médico de un paciente y darle seguimiento, entre otras
funciones.

Algunos de los sectores que destacan en cuanto
a su nivel de adopcidny requerimiento de chatbots

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

son retail, comercio electrénico, banca, servicios
financieros, afores, turismo, salud, manufactura,
hospitalidad, entre otros.

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE IAC

-Reducen el tiempo de interaccidn entre el comercio y el cliente,
incrementando la disponibilidad de servicio.

-Incrementan el nivel de servicioy reduce el estrés de los consumidores.
-Elimina tiempo que consumen tareas tediosas.

-Ademas danlacara por una compaiifay estimulanla creacién de mds
aplicaciones alrededor de la capacidad de comunicacidn.

-Las soluciones pueden escalar casi de forma infinita, son capaces de
atender amiles de usuarios de forma simultdnea.

-Funcionanenun horario de 24/7 los 365 dias del afio, lo que permite que
losusuarios interactien con ellos incluso en horarios no laborales.
-Acceder ainformacion de las organizaciones de una forma agily rapida.
-Monitorear procesos criticos de las empresas.

-Facilidades y asistentes virtuales en plataformas colaborativas.
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GUSTAVO

El papel del canal

La especializacién que los canales e integradores
puedan obtener les brinda la oportunidad de
incrementar su oferta consultiva en donde pueden
desarrollar nuevas soluciones y sistemas pararesolver
diversas tareas y necesidades de sus clientes,como
chatbots,implementarlalA Conversacional en sus call
centers o sus plataformas y la profesionalizacion del
servicioaclientes.

En el caso de NVIDIA, su propuesta de valor para
los de canales de distribucion e integradores del
pais consiste principalmente en la transferencia de
conocimientos técnicos y conceptuales que provee al
desarrollar e implementar por primera vez en México
proyectos cada vez mds complejos de Inteligencia
Artificial; en esta asistencia la compania opera de dos
formas, por un lado asiste al socio de negocio en la
implementacién de los proyectos, y por el otrolado les
proporciona capacitacion formal através de cursosy
talleres tedricosy prdcticos.

contactame@esemanal.mx ® 5573605651
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Ademds, el directivo de NDS Cognitive Labs dijo que
los partners o socios que ya son especialistas en
implementar conmutadores o ciberseguridad pueden
trabajar en conjunto paraimplementar las soluciones
delAC eincrementar su rentabilidad.

Potencial de negocio

“La IA Conversacional es una oferta Gnica que requiere
de entender primero los casos de uso y tendencias de
cadaindustria para desarrollar esta especializacion
de IA que cada vez tiene mayor presencia en las
operaciones empresariales. En el programa NVIDIA
Inception para el impulso de Startups, en México ya
contamos con socios que ya cuentan con desarrollos
maduros de IA Conversacional y son una oportunidad
paralos canales e integradores de reforzar su oferta
delA conunsoporte de aplicaciones locales”,comentd
Emilio Tamez.

Los proyectos de IAC pueden serimplementados en

periodos muy cortos de tiempo, y el retorno de inversiéon
suele manifestarse de entre los 8 a los 15 meses, ya

Portada | 30

que ésta depende deltamanoy necesidad que tenga el
cliente,incluso suesquema comercial puede ser bajo
un modelo As a Service.

“Los chatbots se han vuelto una herramienta poderosa,
desde el comienzo de la pandemia hemos visto un
crecimiento del 700% en su adopcién,y dentro de cinco
afnos o menos todas las empresas medianas y grandes
de todas lasindustrias van a tener un chatbot, asicomo
hoy en dia tienen un portal o un conmutador, todas
tendrdn unasolucién de IAC que les ayude a hacer mds
eficiente sumodelo de negocio y atender mejor alos
clientes, se volverd un tema cotidiano, serdn soluciones
disruptivas que permitirdn nuevas funciones.

“Invito a todos los lectores que den un paso adelante en
estatransformacién digital que involucraimplementar
chatbots, los beneficios los necesita nuestro paisy el
ecosistema porque acelera elambiente de negocios,
aumenta las ventas, reduce los costos y ayuda a que los
clientes estén mds contentos, necesitamos reactivar
la economia de México y avanzar”, concluyé Gustavo
Parés.

contactame@esemanal.mx ® 5573605651


mailto:contactame%40esemanal.mx?subject=



https://www.instagram.com/revista_esemanal/

[Mayoristas A/™

TREND MICRO
ROBUSTECE AHORAEL
PORTAFOLIODE TEAM

Autor:AnahiNieto

«LAS CUM,PANI'ASANUNCIARON SUALIANZA COMERCIAL, ASi COMOLOS BENEFICIOS Y APOYOS QUE
BRINDARANEN CONJUNTO A LOS PARTNERS

-ENCUENTRAN OPORTUNIDAD DENEGOCIO EN PYMES

eacuerdoconGartner,laciberseguridad es unadelastres principales prioridades para

las Pequerias y Medianas Empresas (PyMEs) durante este afioy el siguiente,y parael

mayorista Tecnologia Especializada Asociada de México (TEAM) hasido unadelas

unidades de negocio de mayor crecimiento este 2020,con mds del 80%.

Porlo anterior,elmayorista,en su objetivo de ampliar el portafolio de ciberseguridad,

anunciblaalianzacomercial que sostendré alargo plazo con Trend Micro,categorizada
por Gartner como una de las marcas lideres y una de las tres mejores para el canal en

Latinoamérica.

MiguelRuizHerndndez, Chief Enabler Officeren TEAM, explicd que parte de su estrategia consisteen
abrazarlastendenciasy llevar acabocambios enlos modelos de negocio
conelfinde adoptarlatecnologiay ofrecerlaalos consumidores il
paraque puedan utilizarlaasufavor. , A
Por su parte, Anibal Neto, Director MSP Program Latamen

Trend Micro,menciond que tienenmdas de 30 afios de

experienciaenelmercado, presenciaen mdsde 65

paises,mds de 500 milclientes alrededor delmundoy
$1.7billones de dblaresenventas.

Neto agregd que las nuevas aplicaciones en las
infraestructuras dejonuna superficie de ataque mayor,lo
cualrepresentaunreto paralaciberseguridad; noobstante,

Trend Microfomenta el serunaempresaresiliente,enlos equipos
de seguridad, cloudy operaciones.

MIGUEL RUIZ ANIBALNETO
HERNANDEZ
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SOLUCIONES/ PLATAFORMAS

License Management Platform: plataforma Multi-Tenant de
Auto-aprovisionamientoy gestionde Licencias.

Remote Manager: consola Multi-Tenant de Administracidn de
clientes.

Productos:

-Worry-Free Services/EDR Add-on

-Email security: Standard & Advanced

-Cloud App Security

-XDR Add-on

Beneficios paraelcanal
El programa para partners MSP de Trend Micro les
permite a los integrantes expandir su portafolio de
servicios haciaelmercado SMBatravés delaentrega
de servicios administrados de seguridad a nivel
enterprice,segln se presumio.
David Llanillo, MSP Channel Manager México para
Trend Micro, expuso que el perfil del canal MSP que
buscan son aquellos canales CSP de Microsoft, que
buscan robustecer su oferta de
seguridad,que son proveedores
de servicios administrados
y proveedores de
infraestructura (equiposde
cémputo).
Elcanalquecumplaconel
——= perfilpodréaccederaun
== modelodelicenciamiento
mensual de pago por uso,
no tendrd que hacer una
desembolsoinicial significativo
DAVI D I.I.AN I I_I_O para e! cliente, no requerird
un minimo de venta, fees de
entrada niningdn compromiso
comercial paraformar parte del programa, podrdn
aprovisionar licencias de manera rdpiday sencilla
por medio dela plataforma, tendrdin a su disposicion
la herramienta Multitenant SaaS de administracion
y reporteo, un modelo de reportes y precio por uso,
y podrdn ofrecer a los clientes soluciones que se
integran con herramientas de tercerosy unesquema
dondela seguridad se convierteen OPEX enlugar de
CAPEX.

contactame@esemanal.mx e 5573605651

Otros de los apoyos que prometen para el canal
son recursos regionales dedicados al Plan MSP,
entrenamientosy cursos para MSP,soporte de segundo
nivel,onboarding en las plataformas para canales,
apoyodirecto por parte de distribuidoresy sus recursos
haciacanales,camparias de generacidon dedemanda,
procesode aceleracion de venta,acompafnamiento
personalizado, precios y promociones delanzamiento.
Mientras que TEAM ofrece aceleracion de canales,un
equipodeBrand manager,technical sales consultants,
marketing staff, professional services, capacitaciéon
constante, acomparnamiento comercial,apoyos en
preventacondemos,y esquemas financieros.

Los siguientes pasos para los canales interesados
son habilitamiento comercial en la semana del 22
de noviembre, habilitamiento técnico preventaenla
primera semana de diciembre; posteriormente, la
revision estratégica con canalesinteresados, alta del
canalenel programaMSP de Trend Micro,un convenio
dedistribucién, plan comercial, mercado a atender,
colaboradores enfocados alamarca;laaceleracion
de canales con planes de generacion de demanda,
capacitaciényacompafiamiento.

Laoportunidad de negociolacalculanenla4.2millones
deunidades econdmicas en México que existen,segln
elINEGI,delas cuales el 99.8% son consideradas PyMEs,
gue aportan el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y
generalel 78% delempleo en el pais, el perfilde cliente
esademds aquel que busque servicios administrados
de Tlyrobustecer su seguridad o nuevos procesosy
plataformas digitales,que pertenezca
acualquierindustria.

‘Las empresas requieren
solucionesde ciberseguridad
y muchas veces no tienen
un aliodo estratégico en
quiénapoyarse; porello,este
ano hemos robustecido de
maneraimportante nuestra
unidad de ciberseguridad
para proteger la informacién
detodoslos usuarios,en especial

a nivel dispositivo movil, ya que
el endpoint en el mds atacado’,
concluyé Leonel Gbmez, Chief
Business Unit & Marketing Officeren
TEAM.
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Tendencias YAV

HOME OFFICE
INCREMENTO
SUPERFICIE DE
CIBERATAQUES:
ESET

vaw.youtube/ noticiasdelcanal

Autor: AnahiNieto

ace unos dias, ESET presentd durante la conferencia
de prensa ‘Tendencias 2022 y amenazas en LATAM’
el panorama que existe en la region en torno a la
ciberseguridad, donde se destaco que desde elinicio de
la pandemia, conlaimplementacion delhome office, los
ataques se haninnovadoy van en aumento.
En Latinoamérica, desde que comenzo la crisis sanitaria, 70.5% dijo
preocuparse mads por la ciberseguridad; el 91% ha tenido que digitalizar
procesos criticos; el 30% expuso que suempresa no estd mejor preparada;
77% Usa suequipo personal;y el 57% no tuvo herramientas.
« LAEVANGELIZACIONEN De acuerdo con Camilo Gutiérrez, Jefe del Laboratorio de Seguridad
Informdtica de ESET Latinoamérica, el esquema del trabajo remoto favorece
EL TEMA DEBE EVITAR SER aque aumentela superficiede otoque,cj/o quese exponjdeo serviciosenla
TECNECA YPLANTEARSE e, equipos moviles y redes inseguras, espacios compartidosy el factor
EN TERMINODE JUEGO, humano.
RECOMIENDAN. Enabrilde2020,Googleafirmd estar bloqueando diariamente mdas de240
millones de mensajes de spam que utilizan la tematica del COVID-19y 18
millones de correos electronicos de phishingy malware.

HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD QUE UTILIZAN LAS EMPRESAS EN
LATINOAMERICA

-88.2% Antivirus

-33.1% Conexidn VPN
-30.2% Autentificacion Multifactor
-52% Capacitacionen Seguridad
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Miguel Mendoza

LAS AMENAZAS

-EnMéxico, durante 2021 se detectd un 31%mas de archivos tinicos
relacionados con camparias de phishing.

-Lasestafas en Apps de mensajeriaseincrementaron

-Los ataques de fuerza bruta han aumentado un 32% en
Latinoamérica durante el 2021

-Potenciados por elmachine learning, las noticias falsas aumentaron
un50% luego del confinamiento

-Las noticias falsas tienen un 70% mas de posibilidades de ser
reenviadas que las noticias verdaderas

-Utilizan|A paraclonareimitarvoces

-Ransomware As A Serivce

-Ataques dirigidos de Ransomware
-Mercadonegroengrupos de Telegram

Mientras tanto, las vulnerabilidades explotadas con mayor frecuencia
son:

-Vulnerabilidades zero-day explotadas por atacantes

-Nuevas vulnerabilidades criticas en Exchange

-Malware en servidores |IS afecta a sitios web de comercio
electronico

-20%de las fugas de informacidn fueron por atagues a aplicaciones
web

Todo potenciado por un mercado negro multimillonario...

1 millon de mercados de compraventa
20millones de foros cibercriminales

50 millones de lotes de informacion robada

Cecilia Pastorino

Por su parte, Cecilia Pastorino, Investigadora de
Seguridad Informatica de ESET Latinoameérica, explico
que el futuro de la ciberseguridad son soluciones
y tecnologias en el tema, servicios y consultoria,
por ejemplo, 30% de las organizaciones ya han
implementado una gestion Zero Trust, y 72% estd
planeando implementarlo en el corto plazo.

La buena noticia, segun explico la investigadora, es
que el cambio norequiere un gran esfuerzo. También
se puede implementar blockchain para proteger la
integridad de bancos, el sector salud, documentos,
votaciones,movileseloT.

‘Resultanindispensable contar conunmodelo Zero Trust,
asicomoimplementacion de politicas de seguridad,
prdcticas, hacer andlisis de riesgos, informacion,
meétodos de filtrados, evangelizar y concientizar
también es fundamental,en especial hacerla sencillay
acorde al pUblico,conimdagenes visuales, en términos
de juego, que no sea técnica”, concluyd Miguel Angel
Mendoza, Investigador de Seguridad Informatica de ESET
Latinoameérica.
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Fabricantes YAV

CISCOPARTNER SUMMIT 2021,
UNABANICO DE OPORTUNIDADES
PARAEL CANAL

« PRESENTA INICIATIVAS EN LAS QUE SETOMO EN CUENTA LA OPINION DE SUS PARTNERS
* CAPACITAALCANALPARAQUEENTIENDAN Y CAPITALIGEN OPORTUNIDADES

Texto: AlvaroBarriga

aercio Albuquerque, Director de Cisco en América Latina, resaltd que
estamos enun momento trascendentalen elmundo,y laregidon no
eslaexcepcion, por ello,la empresa estdinvirtiendo y poniendo
mucha atencién,ya que se estén adoptando tecnologias gracias
alatransformacion digital.

ELAmérica Latina es un pilar de nuestra estrategia,
con casi 6 mil partners en nuestro ecosistema, es muy
valioso y reconocido en el mundo de la tecnologia®: Laercio
Albuquerque
LAERCIOALBUQUERQUE

Destacé el papel que realizan con sus partners para atender alos clientes y gobiernos enlaregion, yaque
hay una gran transformacién no solo de soluciones sino de innovacién como el cloud, donde algunas
companias han colocado hasta el 70% de sus aplicaciones en la nube, con la finalidad de poner sus
productosy servicios al alcance de sus clientes, debido ala transformacién digital. “Un punto aresaltar, es
que estamos convirtiendo a nuestra region en una compania de software recurrente, con casiuna tercera
parte de nuestras ventas en AL’. El director dejé en claro, que todo este esfuerzo ha sido y seguird siendo con
elapoyo de sus canales para atender a sus clientes y al gobierno.
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Elcanalesclave para Cisco

Alba San Martin, Directora Sénior de Canales para
Cisco Latinoamérica, comentd que fueron 2629
canales de laregién los que asistieron al Partner
Summit Digital, se dijo contenta por el ecosistema, y
asegurd que ellos participan enla definicion de las
nuevas estrategias que elmercado requiere.

Dijo que disponen de modelos para que todos
participen en el negocio de la compania, ya sea
en seguridad, colaboracion, el trabajo hibrido e
infraestructura, pero sobre todo, pensando en su
rentabilidad.

“Tenemos mds de 5 mil socios en Latinoameérica,
quienes atienden el 90% de los negocios, estdn
organizados en tres regiones: México, Brasil y
multicountry”, explicé la directiva.

LLELl trabajo de nuestros socios es vital
para acercar las soluciones que el
mercado estad demandando”:

Alba San Martin.

Estrategia Perform and
transform
Segln San Martin, con
el Perform garantizan
que el partner estélisto
respecto alos objetivos
de ventay monitorean
que el proceso de
transformaciéon digital
se vaya capitalizando.
; ‘Los tépicos que son las
. prioridades de Cisco en
ALBASAN MARTIN AL y que son muy alineadas con
América: Asegurar que todos los socios entiendan
y adquieran las capacidades para ofrecer todas
nuestras ofertas estratégicas; Asegurar que
dentro de este ofrecimiento al mercado estamos
trasladando esos beneficios al cliente; Garantizar
que desde laimplementacion del proyecto hasta
larenovacion haya acomparnamiento del partner
conelclientey medirelimpactoy la satisfaccion del
cliente”.
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Apoyosy estrategia

« Cisco dispone de programas especialesy certificaciones para
nube hibrida, disponen de materiales para que los partners
apliquen latecnologia con casos de uso para cada vertical.

« Lamarcafacilita a sus canales APIS con la finalidad de que
construyan experiencias tinicas con sus clientes, gracias a su
plataforma abierta.

« Con el programa Grow to Market brindan facilidades
especificas para que los partners comercialicen la tecnologia
enmodelos de manage service.

« Brindan distintos programas de recompensas.

Innovaciones en Cisco Partner Summit

Ramon VifAals, Lider de Ingenieria de Cisco en
Latinoamérica, se dijo emocionado por el nivel de
innovacion que lamarcaestd lanzando almercado,
‘lo importante es que nuestros partners tienen
amplias oportunidades para hacer negocio, con
nuevos modelos de rentabilidad”, aseguré.

El especialista habldé sobre la importancia que
han tomado los modelos hibridos de trabajo y
presentd ThousandEyes Internet Insights, una
solucién pensada para ayudar a las empresas
que emprenden el trabajo hibrido, ya que le da al
departamento de TItoda la visibilidad de que pasa
entre elusuarioyla aplicacion. “Los clientes buscan
los beneficios y ventajas del trabajo remoto para
cuandotengan queregresaralas

oficinas. La gran oportunidad
es dar la experiencia del
trabajo hibrido de la mejor
manera’.

Vifals también anuncid
Entprirse Agremment
3.0 que permite a los
partners  gestionar
en un solo contrato
todas las licencias
de las soluciones de
Ciscoquesuclienteesté
implementando en una
sola factura. El servicio aln

no estd disponible sino hasta
principios de 2022 entodalaregion.

RAMON VINALS
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Fabricantes AV

ANONUEVOY PROPUESTA
NUEVAPARALOS SOCIOS

DENEGOCIO DE
AVAYA

www.youtube/ noticiasdelcanal

Autor:Rall Ortega

*EN 2022 LOS MODELOS COMO SERVICIO Y LAS SOLUCIONES COMPOSABLES,HERRAMIENTAS
NUEVAS QUE IMPULSARA ELDESARROLLO DE LOS PARTNERS

«LAMARCA RECONOCIO EL ESFUERZO DE SEIS SOCIOS DE NEGOCIO EN LATINOAMERICA
« ANADIRAN ALREDEDOR DE 100 NUEVOS CANALES

on programas sencillos, incentivos y mayores bene-
ficios, el fabricante, ademds, planea ayudar a sus so-
cios acercando rutas de mercado ampliadas, nuevas
certificaciones que favorezcan alos canales que tra-
bajan conla marca; adicionalmente Avaya reconocio
através de seis categorias el trabajo, cumplimiento y

desempefio en diversos proyectos.

Enelmarcodel Partner Kick Off 2022, Avaya present6 los nuevos elementos que integrard el programa para los
canales dedistribucion, resaltando las prioridades, estrategias y beneficios insertas en el Programa EDGE para el
2022 que,de acuerdo al calendario fiscal del fabricante comenzd en octubre pasado.

Conlas soluciones composables y el ecosistema Experience Builders, Avaya busca que sus partners no sélo co-
mercialicen los productos y soluciones, sino que tengan la posibilidad de entregar un valor Gnico y agregado a
sus clientes.

“Un ejemplodeello, es que el portafolio de servicios en la nube de los partners se esté trasladando réapida-
mente hacia los servicios; para 2022 se espera un crecimiento de servicios en la nube del 24% y de servicios
administrados del 10%. Por el contrario, los asuntos relacionados con productos de hardware y el software
heredado, tendran una disminucién del 16% y 17% respectivamente, 1o que nos comprueba la tendencia de las
empresas a emigrar hacia modelos As a Service”: Santiago Aguirre, Director Senior para el Canal de Distri-
bucién de Avaya América Latina.
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Santiago Aguirre

Programa EDGE, plataformas composablesy Expe-
rience Builders

Basado en un estudio realizado porlaempresa, casila
mitad (46%) de las comparias encuestadas, indicé
que la prioridad durante los proximos cinco afos esta-
ré centrada enla experiencia del cliente, es porelloque
Avaya realizé algunos cambios en su programa Edge,
teniendo en consideracion las tendencias y cambios
quedevelaron el estudio.

CAMBIOSY PRIORIDADES EN EL PROGRAMA AVAYA EDGE:

Beneficios mayores: Durante el 2021, lanube se convirtid enuna
prioridad para lasempresas, por lo que los socios de Avayarecibirdn
mayores beneficios cuando ayuden asus clientes aadoptar una mo-
dalidad recurrente.

Programa de Incentivos: Sencilloy alineado alos mejores niveles
ensuclase.

Nuevas rutas de mercados: Laexpansion en paises como México
y Brasilatravés de compaiiias como Mercado Libre, Linio o Amazon,
entre otras, que aseguran precios standard fijos globales e incluyen dis-
positivos abiertos paraser utilizados por usuarios finales, extendiendo
el beneficio paralos partners, como el aumento de posicionamiento
demarca.

Estandarizacion de precios

Nuevas certificaciones

Nuevos canales: Avaya contintiaenlabtsqueda de canales que tra-
bajenbajo modalidades recurrentesy se acomoden a las caracteris-
ticas de suprograma. En promedio, Avaya estd afiadiendo entre 100y
120 canales que cumplen condichas caracteristicas.

Conlaarquitectura composable, el fabricante busca

entregar valor alas soluciones que sus partners entre-
ganalusuariofinal, siendo posible crear mejoras enlas
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soluciones base de Avaya y asigenerar negocios
de valor agregado, o que termina por favorecer
alos canales, alrespecto Gaston Tanoira, Lider de
Tecnologia de Avaya América, detalld: “Enun mun-
doenlaNubedondelos clientes sueleninteractuar
directamente conlos proveedores,la clave parael
crecimiento continuo de muchos de nuestros socios
estard basado enlacapacidad de transformarsey
maximizar eluso de nuestra plataforma composa-
ble.Gracias aella,los canales pueden crear Apps
enfocadas enverticales o nichos especificos y bus-
caragregar mayor valoren unmundo Cloud. Avaya
estd creando una plataforma dnica, pionera en el
mercado que permite a nuestros socios de negocios
potenciarlay enriquecerlaacorde asus prioridades
denegocioyalas necesidades de sus clientes™

“Existen muy pocos proveedores que realmente pue-
den cumplir con el concepto de experiencia total.
Actualmente somos uno de los mejores, tanto en
agentes como en backoffice y estamos haciendo una
gran inversiodn para mejorar aln mas; imagine a los
clientes de los Centros de Contacto con grandes
inversiones en integraciones de Experience Portal
con sus sistemas de backoffice, podemos mover a sus
agentes a la nube y mantener el IVR en las insta-
laciones; incluyendo el contexto, el recorrido
del clientey la integracidén de informes”: Gaston
Tanoira.

Finalmente,laempresa entregd a sus socios de ne-
gocioenLatinoameérica, seis premios quereconocen
el esfuerzorealizado durante un affo complicado
como fue el 2021; entre las categorias seincluyen:
Partner del Afio 2021, Partner del Afio Cloud, Provee-
dor de Serviciodel Afioy mds.

Gaston Tanoira
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PREMIACION A PARTNERS DE AVAYA EN LATAM:

PARTNER DEL ANO MARKETING: ESTA CATEGORIA RECONOCIO LAS MEJORES
ESTRATEGIAS PARA GENERAR DEMANDA, DESTACANDO EL DESEMPENO DE TODOS
LOS NOMINADOS RESPECTO ALUSO DE LOS FONDOS DE MARKETING ASIGNADOS Y SU
SEGUIMIENTO. GANADOR: WALTER BRIDGE DE COLOMBIA.

PARTNER DEL ANO CLOUD: CATEGORIA QUE RECONOCIO A LOS PARTNERS DE
AVAYA QUE APROVECHARON Y PROMOVIERON EL PORTAFOLIO COMPLETO DE AVAYA
ONECLOUD; ACOMPANARON EL DESARROLLO DE LAS SOLUCIONES SOBRE PLATAFORMAS
AVAYA,Y SEENFOCARON ESPECIALMENTE EN PROYECTOS DE SUSCRIPCION Y AVAYA
SPACES. GANADOR: 365TI DE BRASIL.

PARTNER DELANO CONTACT CENTER: DIRIGIDO A LOS SOCIOS DE NEGOCIO QUE
TUVIERON UN DESEMPENO EXCEPCIONALEN EL DESARROLLO DEL MERC ADO GENERAL DE
LOS CONTACT CENTERY EN LA PROMOCION DE AVAYA ONECLOUD CCAAS, UNA OFERTA
QUE SEENCUENTRA DISPONIBLE EN VARIOS PAISES DE LATINOAMERIC A DESDE EL 2021,
CONCLUYENDO COMO GANADOR: TRANS DE ARGENTINA.

PROVEEDOR DE SERVICIO DELANO (SP): PREMIA ALPROVEEDOR DE SERVICIOS CON
MAYOR CAPACIDAD TECNOLOGICAYY LA ALIANZA ESTRATEGICA CONMAS CRECIMIENTO
PARA AVAYALATINOAMERICA, QUE PERMITE ASEGURAR A LOS CLIENTES LA TECNOLOGIA,
EL SERVICIO, LA ATENCION Y EL RESPALDO QUE REQUIEREN PARA RESOLVER SUS
NECESIDADES. GANADOR: TELMEX DE MEXICO.

PARTNER DEL ANO 2021: SEOTORGO A LA EMPRESA CON ELMAYOR CRECIMIENTOEN
VENTAS DE LA REGION DURANTE EL ULTIMO ANO, CON UNA EXTRAORDINARIA RELACION
DE TRABAJO ENTRE SU EQUIPO Y EL DE AVAYA, SIEMPRE IMPULSANDO LA INNOVACION
TECNOLOGICA Y BRINDANDO EXPERIENCIAS A SUS CLIENTES. GANADOR: RETO DE
MEXICO.

DISTRIBUIDOR DEL ANO 2021: ESTA CATEGORIA SE OTORGA AL DISTRIBUIDOR QUE
DEMOSTRO CRECIMIENTO EN LA REGION; LA MEJOR FUERZA DE VENTAS EN LOS PAISES
QUE ATIENDE; LA MEJOR ADMINISTRACION DE INVENTARIO LOCAL, Y LA HABILITACION
DE CANALES BRINDANDO SIEMPRE LAS MEJORES EXPERIENCIAS. GANADOR: DACAS DE
ARGENTINA.
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[Mayoristas A/

LICENCIAS

ONLINE EspozA
TENDENCIAS. DESAFI0S
Y OPORTUNIDADES

Autor:Raul Ortega

-TRANSFORMACION DIGITAL,LAANTESALA DELAS OPORTUNIDADES PARALOS CANALES ,
-TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO LA NUBE, INFRAESTRUCTURA Y CIBERSEGURIDAD, SERAN LAS PRINCIPALES
INVERSIONES DELAS ORGANIZACIONES
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urante el evento anunciado por Licencias Online, Tendencias 2022, se destacaron
‘ temas derelevancia comolas techologias como mayor potencial y las inversiones
que se estdnrealizando por parte de las empresas, pero mds importante adin,enel
casodelos canales,qué tanto estdn considerando estos temas para delinear una
estrategia que les coloque como un actor relevante en el ofrecimiento de servicios
digitalesenlanuevaeradelaindustriaTl.
Las habilidades de liderazgo que se requieren para los nuevos tiempos laborales y contar
conunainfraestructura tecnolégica capaz de acompanary fungir como catalizador de
latransformacion digital profunda, enla cual elmercado global ya estd inmerso, serdnlos
principales elementos que debe considerar el canal paralograr resultados positivos, y para
ello, Licencias Online invitd a personaijes relevantes delaindustria que conocen a detalle estos
procesos, entre los que se encuentran Steve Brazier, Founder & CEO of Canalys y Matthew Ball,
Global Chief Analyst Canalys.
Empieza el final del 2021y con ello, también se comienza a observar dinamizacién en
diferentes industrias, pero la tecnologia seguird estando presente como el mejor aliado
de cualquier negocio, pues herramientas como colaboracion, no sélo ayudaron durante
los tiempos mds complicado del confinamiento, sino que su potencial aln tiene camino
por delante. “Creemos que habrd un crecimiento masivo en Wi-Fi e infraestructura de
red, simplemente porque todos querrdn transmitir en video desde las redes de la oficina,
universidades o cafeterias, porlo que el gasto en infraestructura de Wi-Fi 6 serdimportante
durante los proximos mesesy con ello vendrd un desafioimportante que esla ciberseguridad
ya que la brecha se hace cada vez mds grande; conocimos d muchas empresas
Latinoamericanasy alrededor del mundo que demandan especialistas en ciberseguridad
para protegerlos negocios™: Steve Brazier, Founder & CEO of Canalys.
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STEVEBRAZIER

“Hemos visto un gran
tecnologias que tienen que ver con la continuidad
del trabajo remoto, facilitar la migracidn de
cargas de trabajo hacia la nube y la seguridad
que implica adatarse a estos procesos”: Carolina
Losada, CEO de Licencias Online.

impulso en todas las

Sibien,en eltiempo de lacrisis sanitaria se detond
el aumento en el consumo de los servicios por
suscripcion, ya sea mensual o anual, aln existen
compafiias quenohandado el pasoenesadireccion,
debido alimpactodelafacturacién,y que requiere
delograrunflujodeingresos que genere ganancias
aestasempresas,alo que Carolina Losada explico:
“Actualmente tenemos mds de 1500 partners
que tienen alguna préctica asociada a manage
cloud (servicios de algin servicio enla nube que es
administrado por el partner) y més de 500 socios que
tienen una préctica asociadaamanage services, es
decir servicios administrados y que no slorevenden
el producto enlanube, sino que agregan unacapa
de servicios de valor agregado (servicios propios),
consolidéndolo como bundle y los venden en un
contratode servicios asusclientes’.

“Segln IDC para el 2023, todo lo que tiene que ver
con manage cloud, tiene un potencial de venta de 85
mil millones de délares anivel global y 1a venta de
manage services de 329 mil millones de délares para
el afo 2025, es decir que la proyeccidn de negocio es
increible”: CEO de Licencias Online.

Siguiendo latemdatica del evento, se puso sobre la
palestra algunas otras tendencias importantes
atener en consideracién para los préximos anos,
incluyendo las cargas de trabajo que estardn
migrando del On-premise hacialanube pablica,ya
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CAROLINA LOSADA

seaenloshyperscalecomo Azurey Google,y también
enlos manage service providers.

LAS SEIS“S” DECANALYS: PUNTOS CLAVE QUE DEFINIRAN ELEXITO
DELOS CANALES DURANTE EL SALTO DIGITAL:

Supply (Suministro): El suministroseraungranfactor determinantey por
el cual todos se veran afectados durante al menos los praximos meses, lo que
significatrabajar condistribuidoresy proveedores adecuados que puedan brindar
visibilidadenlosplazos de entrega.

Solutions (Soluciones): Software, hardware de miltiples tecnologiasy
solucionesenlanube que estansurgiendocomolos servicios de AlOps (Artificial
Intelligence for [T Operations) son necesarios para ofrecer resultados alos
clientes.

Services (Servicios): Significairmasalla de lareventade productos, para
brindar soporte gratuitoy posventa, asicomodesarrollar habilidades de servicios
administrados que se necesitan parasuperar muchos de los desafiosenel proceso
del saltodigital.

Skills (habilidades): Capacitar, reclutary retener es costoso, perose necesita
obtenernuevashabilidades, yaqueinclusolaseguridadesundreaclavey éstase
puedevincularasuvezconlashabilidades.

Security (Seguridad): Nosdloenlatecnologiaexiste escasez de personal;
sinoque, en laseguridad cibernética, particularmente en acceso, pruebas de
respuestainstantaneayanalisis forense también existe escasez. Existenmds de
4millones de reglas de seguridad cibernéticasincompletar entodoel mundoyla
brechade habilidades podriaser almenos cuatroveces mayor.
Sustainability (Sustentabilidad): Trabajar con proveedores que tienen
objetivos de sostenibilidad agresivosy establecer objetivos propios de consumo
de energiay reciclaje deben estar en la parte superior de las agendas. De lo
contrario, sélo se empujan los errores a la proxima generacion. Habra mas
clientes que haran de la sustentabilidad ambiental un requisito clave en las
solicitudes de propuesta, amedidaque semirahaciael 2022. Se necesitamos
impulsarlaeficienciay realizar compensaciones, tanto como seaposible, para
reducir elimpacto.
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Adaptador de audio con AirPlay 2 de
Belkin

Permite convertir el equipo de sonido de generaciones
pasadas en un altavoz habilitado con AirPlay 2, para
reproducir canciones por streaming desde dispositivos
i0S y Mac.

Descripcidn

Lleva la senal AirPlay 2 por cable al dispositivo de
sonido ya sea un receptor/amplificador, un altavoz/
bocinas o un soundbar/home theater. Ademas, con la
app Soundform para dispositivos i0OS y Mac se puede
disfrutar la mdsica en mGltiples habitaciones
simultaneamente.

Caracteristicas

Puerto de audio 6ptico

Puerto de 3,5 mm

La app Soundform permite ecualizar el sonido y
sincronizar automatica o manualmente los altavoces
compatibles con AirPlay

contactame@esemanal . mx
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Ruckus R350 de
CommScope

Access Point Wi-Fi 6 para interiores en entornos
empresariales o comerciales. Con tecnologias BeamFlex
y ChannelFly que reducen las interferencias y aumentan
la cobertura de la sefal de la red inaldmbrica, ademas
de brindar soporte a la conectividad de dispositivos
IoT.

Descripciédn

Permite eliminar los problemas creados por las redes
aisladas y unificar las tecnologias de transmisién
inalémbrica en una sola red, utilizando BLE y Zigbee
mediante la adicién de un médulo USB opcional.

Caracteristicas

BeamFlex: sistema de antenas inteligentes gestiona
cobertura y calidad de la senal

ChannelFly: seleccidén dinadmica de canales elige los
puntos menos congestionados para ofrecer ancho de
banda

Con tecnologia SmartMesh que de forma automatica
crea redes inaladmbricas entre los Access Points

Se pueden instalar diez o diez mil Access Points

Opciones de gestién en la nube, fisica, virtual y
sin controlador de Ruckus

contactame@esemanal . mx
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EcoTank L5290 de
EpSOI‘\

Multifuncional para pequefias y medianas empresas.
Ofrece impresiones de texto nitido y calidad de imagen
para documentos con costos de impresidén bajos en
blanco y negro y a color.

Descripcidn

De uso facil. Conexidén inalambrica 3 en 1 conectada
con WiFi, WiFi Direct y funciones de impresién mévil a
través de la app Smart Panel. Pantalla LCD en color en
panel frontal permite escanear y copiar sin necesidad
de una computadora.

Caracteristicas

Con Ethernet para grupos de trabajo

ADF (Auto Doc Feeder de 30 paginas)

Carga de hasta 250 paginas

Recarga de tinta facil, limpia y sin errores con la
tecnologia EcoFit

Depésito frontal para comprobar niveles de tinta

contactame@esemanal .mx
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Nokia XR20 de
HMD Global

Smartphone 5G con pantalla Corning Gorilla Glass
Victus. Creado para sobrevivir a temperaturas extremas
de 55°C a menos 22°C, caidas de 1.8m de altura o una
hora bajo el agua.

Descripcidn

Resistencia de grado militar. Cuatro anos

de actualizaciones de seguridad mensuales,
actualizaciones de software por hasta tres anos. Viene
en color azul o gris.

Caracteristicas

Bateria de hasta dos dias de duracién

Admite carga inalambrica Qi de 15 W y carga rapida
de 18 W

Camara dual Zeiss Optics de 48MP y dos flashes

Modo SpeedWarp y estabilidad en imagenes con Action
Cam

Audio OZO con cancelacién de ruido del viento

0Z0O Playback amplia el sonido con el apoyo de
altavoces

Configuracién de 6/128 GB

contactame@esemanal .mx
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Momentum Wireless 3 de
Sennheiser

Audifonos inalambricos con interfaz intuitiva de tres
botones para cambiar entre misica y llamadas, asi como
para activar el control de volumen y vincular con
tecnologia de asistencia de voz.

Descripcidn

Diadema de piel y copas para las orejas premium,
brindan comodidad superior para quienes disfrutan de
escuchar todo el tiempo. Brazos de acero.

Caracteristicas
Integracién con el asistente de voz del teléfono
Sonido superior
La app Smart Control proporciona tres modos
distintos de cancelacién de ruido y un ecualizador
Con la tecnologia TILE para localizar los audifonos
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REAFIRMACT INTERNACIONAL
COMPROMISOPOR EL
CRECIMIENTODEL CANAL ENLA
CONVENCION 2021

« ELMAYORISTA ANUNCIO
UN NUEVO CENTRO DE
DISTRIBUCION EN LA
CIUDAD DE GUADALAJARA,
JALISCO, ASi COMO EVENTOS
PRESENCIALES PARA EL
2022.

Texto: Anahi Nieto

a Convencién 2021 de CT Internacional, Con TI Go, celebrada
nuevamente en un formato remoto, tuvo una participacion
de mds de dos mil distribuidores e integradoresy conté conla
participacién de marcas como HP,Honeywell, Dell Technologies,
EC Line, Cisco, CyberPower,Kingston, Linksys, LG, entre otras.
Arrancé conla bienvenida por parte del Director General, Saul Rojo,
quien menciond que durante la contingencia sanitaria el sector médico
ha desarrollado una gran labor que incluso arriesga su salud para
conservarladelos demds,lo que los convierte en verdaderos héroes.
Tambiénresalté que la Industria de Tecnologias de la Informaciony
Comunicacién (TIC) hajugado un papel heroico para preservar la
continuidad de las empresas, ya que sin el proceso de transformacién
digital el nUmero de compafiias que hubiesen cerrado habria sido
mayor.
A pesarde que un millén 200 milempresas cerraron operaciones, la
industria TIC ha logrado reactivar muchas de éstas, las cuales han
surgido gracias a suacceso ala tecnologia, segin indicé Rojo.
Durante el evento, también se destaco que el mayorista tiene ya 29
afos de presencia en el mercado, los cuales son respaldados por
suactualizaciény la alianza e informacion de valor que ofrecen los
fabricantes con quienes colabora.
‘“Tenemos que mantenernos actualizados acerca de las tecnologias
que permiten dar continuidad a las empresas y que evitan que
no se pierdan los empleos; por ello estamos aqui, para llevarles
conocimientosy herramientas queles permitan actualizarse. Tenemos
el compromiso con los distribuidores de siempre llevarlos por el
camino de la competitividad, sustentabilidad y rentabilidad”, detalld
eldirectivo.
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Mds de 200 marcas lideres en el mercado
conformanlas15 lineas de negocio del portafolio
delmayorista, el cual se dijo, siempre se busca esté
actualizado,de igualforma, fue creado para superar
las expectativas de los clientes, y crear trajes ala
medida paralas diferentes necesidades.

Las dreas de negocio mds fuertes hasta ahoray que
tuvieron un crecimiento relevante en el ltimo afo
fueron Videovigilancia, servicios enlanube,CTCloud
y Servicios Administrados de Impresion.

CT Internacional ha incrementado el nUmero de
tiendas virtuales que permiten hacer el negocio
enlinea, ademads las ha perfeccionado y dotado
de mejores herramientas; actualmente, tiene en
operacién mds de 600 ecommerce.

Juan Diego Salazar, Director de Comercio Digital,
explicd que cuentan con un departamento de
servicios financieros el cual pone a disposicién del
canal opciones como arrendamiento puroy simple,
entre otros, con el fin de materializar los proyectos
que setienen sin descapitalizarse y tener siempre
la tecnologia ideal necesaria e innovadora que
requieren en elmomento que los requieren.

Para lograrlo, han fortalecido la relacién que
tienen con las mejores financieras del pais,como
HP Financial Services y Dell Financial Services, por
mencionar algunas.

Hoy en dia, el mayorista cuenta con 52 sucursales
enlaRepublica Mexicana, almenos una en cada
estado del pais, en las cuales se busca mantener
la misma calidad del servicio, facilitar la compra,
gerentes capacitados y una atencion rapida al
cliente.

“En CT no dejaremos de invertir, buscamos que
en Guadalajara sea el Centro de Distribucion
que impacte en disminuir el tiempo de entrega,
elinventario que se tendrd se busca esté ala par
del centro de Hermosilloy de la Ciudad de México’,
reveld6 Arturo Mendoza, Director de Sucursales
Occidente-Bajio.

Beneficios para el canal

Através delecommerce del mayorista, es posible
hacer pedidos en tiempo real, revisar existencias,
administrarlacuenta,las comprasy pedidos, revisar
el estado de cuenta, solicitar que la mercancia se
lleve aldomicilio de los partners o al del cliente final,
y todo ellodesde la aplicaciéon descargable desde
laplay store 0iOS.

Otros delos beneficios que ofrece el mayorista son
servicios de comercio electrénico, facturacidnen
pesos mexicanos, acompanamiento, capacitacion,
cotizacién de proyectos, entre otros.
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Saul Rojo
Director General

ELEVAR L#
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

ALCANZAR SU MAXIMO POTENCIAL

s

Ademds, eventos incentivos para el canal, los
cuales se pretenden reactivar el siguiente ano,
comenzando con el Consumer Electronic Show
(CES) 2022 en enero; en julio la convencién de
distribuidores 2020 que se llevard a cabo en un
crucero;y eninvierno elmundial 2022 de Qatar.

“Me honro en dirigir esta empresa, nuestra filosofia
esimpulsarlaadopcién delatecnologia paraque
todaslas organizaciones de nuestro pais alcancen
su mayor potencial, y generar oportunidades
de negocio para nuestro canal de distribucién,
la fortaleza de CT es la fortaleza de su canal de
distribucion.

“Tenemos el compromiso de llevarles los mejores
productos y soluciones financieras que faciliten
la adopcién de la tecnologia. Agradecemos su
confianza,y refrendamos nuestro compromiso de
impulsar el crecimiento de sus empresas,comolo
hemos hechoencasitres décadas,lafilosofiade CT
es ser siempre sumejor aliado de negocios’, finalizd
Rojo.
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