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Alvaro Barriga

Elusobienaplicadode
la sefalizacion digital
daunsinnimerode

posibilidades

Expertos coinciden en que no solo para el usuarioy sus
clientes, sino también para el integrador, el uso bien
aplicado de la sefalizacidén digital da un sin nlmero de
posibilidades; un negocio que segln Grand View Research,
ronda los 31 mil millones de délares en 2025.

Como sabemos, la sefializacidén digital es una solucidn
con mas beneficios que la carteleria tradicional, ya que
ofrece contenido dinadmico, representa menor gasto en
insumos, no produce desperdicios y permite hacer cambios
en tiemporeal.

A pesar de la pandemia, este tipo de soluciones siguen
siendo una oportunidad interesante, ya que ademas de la
venta del hardware, un proyecto de sefializacién digital
permite ofrecer servicios de mantenimiento, puesta en
marcha y hasta de generacién de contenido, lo que repre-
senta ingresos recurrentes.

Las verticales de mayor demanda debido a que desde hace
afios muestran publicidad digital son: hospitalidad, ma-
nufactura, transportacién, banca, retail y otras; peroen
los Gltimos afos, debido a este auge, surgid la necesidad
de interactuar de manera virtual en hospitales e insti-
tuciones educativas que ahora estan empezando a adquirir
equipos de seflalizacidén digital. Incluso, no solo por
las reglas de sanidad, sino también por la interacciény
flexibilidad. El equipo editorial de eSemanal conversd con
especialistas de BENQ, ViewSonic e Ingram Micro, quienes
hablaron de las ventajas de participar en este mercado.
En el marco de Inspire, el evento mas relevante para los
socios de Microsoft, se anunciaron nuevos beneficios para

ellos con el fin de reforzar su compromiso por ayudarlos a
llegar al mercado mas rapido. Durante el evento, la em-
presa anuncid la reduccién de tarifas, el acceso a datos
de Dynamics 365 dentro de Teams y actualizaciones para
sus socios ISVs.

Por su parte, Dell Technologies presentd su portafolio de
productos dirigidos para el regreso a clases en los que se
incluyen la familia Inspiron, conformada por los equipos
5310, 5410, 5415, 5510y 7415, que cuenta con innovaciones
como Dell SupportAssist que controla proactivamente el
estado del hardware y software del sistema, y Dell Power
Manager que maximiza la duracién de la bateria. También
anuncié tres monitores enfocados para las clasesen 1i-
nea: el monitor plano C2422HE de 24 pulgadas, el monitor
curvo C2722DE de 27 pulgadas y el monitor WFHD curvo
C3422WE de 34 pulgadas.

Dell presentd su webcam WB7022, que cuenta con certifi-
cacioén para las videoconferencias de Microsoft Teams y
Zoom, dispone de un lente Sony STARVIS CMOS, que ofrece
videos de 4K.

Del 21 al 23 de juliose llevd acabo el evento virtual “Siemens
Infinite Summit”, encabezado por Alejandro Preinfalk, CEO de
Siemens México, Centroaméricay el Caribe, quiendejéenclaro
que la marca ha trabajado durante muchos afios en el desarrollo
de tecnologiasy, ahora estan comprometidos en acompanar a sus
clientes en su transformacién digital por medio de tecnolo-
gias en temas de eficiencia energética, ciudades inteligentes,
fabricas digitales,
tificial.
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MODERNICE LAS SUCURSALES Y
LAS OFICINAS REMOTAS CON
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YNNET como partner oficial de StorMagic
busca simplificar el almacenamiento de TI
de las empresas. Esto a través del
StorMagic SvSAN que, a diferencia de las
numerosas soluciones de la competencia en
el mercado del almacenamiento, este no es
complejo, costoso ni dificil de administrar.
Con StorMagic SvSAN buscan otorgar la
seguridad para que su organizacion pueda
mantener los procesos y sistemas criticos
funcionando las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, desde la sede hasta las
ubicaciones mas remotas imaginables.
Destacan la importancia de esto porque
eliminan la amenaza de pérdida de
productividad e ingresos debido a fallas del
hardware de Tl y se mantienen los datos
seguros y siempre disponibles.

StorMagic SvSAN es una solucién rentable
con funcion de replicacion de datos, con
alta disponibilidad que permite acceder y
compartir datos criticos en todo momento.
Perfecta para entornos informaticos de
vanguardia, la tecnologia se basa en
almacenamiento definido por software que
elimina la necesidad de una SAN fisica, lo
que permite la hiperconvergencia al
virtualizar la computacion y el
almacenamiento internos de
cualquier servidor x86.

Contactanos en contacto@synnet.mx
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¢Por qué StorMagic?

Para evitar puntos unicos de falla en sus
implementaciones de TI, SvSAN introduce
redundancia en su infraestructura. Esto
significa que puede desconectar un servidor
para realizar tareas de mantenimiento y
mantener los datos en linea y las aplicaciones
ejecutandose en el otro servidor. Esto se
conoce como sistema de alta disponibilidad. A
pesar de las interrupciones en la
infraestructura, los datos permanecen
disponibles para las aplicaciones y para su
organizacion para que las cosas sigan
funcionando.

Equipo de E Commerce de SYNNET

(667) 257 4322



n SYNNET somos una organizacion
Mexicana con mas de 10 anos de
experiencia ayudando a las empresas a
hacer crecer sus negocios en México y
América Latina.

Al asociarse con nosotros, obtiene una cartera
de servicios integrada y completa que se adapta
con precision a sus necesidades. También se
beneficiara de nuestro profundo conocimiento e
informacion sobre tecnologias de
infraestructura de red, comunicaciones
unificadas, = movilidad, data centers vy
ciberseguridad." El directivo MGTI Marco
Castrejon

Para todas las industrias

Esta solucion se vuelve necesaria para todas las
empresas pues brinda proteccion contra
incendios, inundaciones o cortes de energia
localizados que pueden ser catastroficos para
cualquier organizacion, ya que pueden producir
interrupciones significativas y casi con certeza
una peérdida de productividad en la empresa.
Ademas, puede simplificar la Tl de una cadena
minorista con mas de 2000 sucursales logrando
que ganen dinero evitando que sus tiendas
cierren porque los sistemas de Tl dejen de
funcionar reduciendo los costos de hardware
hasta en un tercio.

Implementacion simple y liviana

SVSAN elimina la complejidad al reducir
directamente la cantidad de hardware
necesario para habilitar el almacenamiento
virtualizado de alta disponibilidad. Con solo dos
nodos en cada ubicacion, las organizaciones
pueden beneficiarse de una solucion SAN virtual
que es facil de obtener, instalar y operar.
Ademas, SvSAN ofrece una alta disponibilidad
genuina de 2 nodos sin requisitos de sistema
significativos y una gran flexibilidad. Utilice
cualquier hardware de servidor x86, cualquier
CPU, cualquier tipo de almacenamiento e
hipervisores vSphere, Hyper-V o KVM

Contactanosen contacto@synnet.mx
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SVSAN necesita solo 1 GB de RAM,
almacenamiento de 512 MB para el dispositivo de
arranque y una unidad de diario de 20 GB, y
puede funcionar en una red de 1 GbE. Juntos,
estos requisitos colocan a SvSAN en una ventaja
de costo significativa frente a otras soluciones en
el mercado, incluso otras SAN virtuales.

0 solo para uno.

Econémico

Elimina las SAN fisicas mediante la
convergencia de la computacion y el
almacenamiento en un espacio de

servidor basico y liviano, lo que reduce
drasticamente los costos.

Sencillo
Implementacion y administracion
centralizadas, ya sea para miles de sitios
',
- O -
- -
=

Flexible
‘ Satisface las necesidades de
, rendimiento actuales aprovechando
cualquier CPU

Mas que un lujo, una necesidad

Un menor tiempo de inactividad causado por la
infraestructura de Tl se manifestarad en una serie
de beneficios para su organizacion. Al eliminar las
interrupciones causadas por fallas o]
mantenimiento de TI, su organizacidon es mas
eficiente y se requiere menos presupuesto para Tl.
Con una mayor productividad y menos gastos, el
ROI del dinero que gasta en Tl y SVSAN sera mucho
mayor.

Gartner
peerinsights
region—

customers’
choice *
2021 @ {

“StorMagic es reconocido
como una opcion de 2021 de
los clientes de Gartner Peer
Insights para el software de .. ..

infraestructura Para mas |nf°rmac|on

hiperconvergente de visita nuestro sitio WEB
Ameérica del Norte”

(667) 257 4322
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Casos de exito

Industrias Recio

Entrevista a Mayra Mendoza. Gerencia en
sistemas de Industrias Recio, empresa que
fabrica muebles para innovar en la oficina

¢Cual era la necesidad tecnolégica que tenian
o qué proceso buscaban mejorar?
* Queriamos principalmente

¢Cuanto tiempo duré la implementacion?
* Alrededor de dos horas

¢Como describirian el trabajo en conjunto

con SYNNET?

* Excelente, ellos siempre han estado como
soporte para todas las actividades como
empresa y han dado mejores resultados que
otros proveedores, tanto en asistencia
técnica como asesoria

¢Recomendarian el trabajo en conjunto con

SYNNET?

* "Si lo recomendaria, tenemos varios anos
trabajando con ellos y no hemos tenido ningun
detalle *

¢Han notado cambios en el rendimiento?

*+ Se instalo todo muy bien, quedo todo
excelente, yo hice pruebas ya que todo
estaba instalado y fue muchisima la
diferencia yo creo que hasta 10 veces mas
rapido y efectivo

W@SYNNET

Difarmer

Entrevista a Carlos Gamboa. Gerente de
Sistemas de Difarmer, empresa de compra y
distribucion de medicamentos

¢Cuadl era la necesidad tecnologica que

tenian o qué proceso buscaban mejorar?

* "Teniamos la necesidad de contar con una
alta disponibilidad de los servicios en cada
uno de los centros de distribucion, mejorar la
disponibilidad de base de datos y garantizar
una alta disponibilidad"

¢Cuanto tiempo duré la implementacion?

* "Fue bastante rapido, para la implementacion
el partner los mando preconfigurados hacia la
ubicacion final y solo se conectaron y se
encendieron "

¢Como describirian el trabajo en conjunto

con SYNNET?

* "Desde el principio muy claro y especifica la
propuesta y rapido, muy buena experiencia "

¢Recomendarian el trabajo en conjunto con

SYNNET?

* "Si lo recomendaria, tenemos varios anos
trabajando con ellos y no hemos tenido
ningun detalle "

¢Han notado cambios en el rendimiento?

+ "Si, si ha mejorado mucho, los usuarios desde
el primer dia notaron la diferencia y de parte
de administrador esta mas tranquilo por el
hecho de que hay alta disponibilidad "

Configuracion de SvSAN por nodo

StorMagic SvSAN Single-Node Base License - 6TB License +

Licencia SvSAN StorMagic SVSAN Single-Node Predictive Storage Caching
Feature

Servidores Servidor Inspur NF5180M Intel Xeon Silver 4210@2.2 GHz/10c

Memoria Inspur Memory 128 GB DDR4 2933MHz

Configuracionde 7x Kingston Data Center DC500R SSD - 960GB + Kingston Data

disco Center DC500M SSD - 480GB

Redes Inspur X540 PCle x8+110Gb 2 Port Base-T Ethernet Adapter
Hipervisor vmware vSphere 6.7 u3

Aplicaciones Aplicaciones de produccion, ERP y bases de datos

Licencia SvSAN 2x licencias SVSAN 6.2 de 2TB de capacidad

HPE ProLiant MicroServer Gen10 Plus con un procesador Intel

Servidores Xeon E-2224

Memoria 32GB RAM Kingston

Configuraciénde

4x Kingston SSD Enterprise DC500M 480GB
disco

Redes 4% 1Gbe
Hipervisor vmware vSphere 7.0
Aplicaciones Aplicaciones de produccion, ERP y bases de datos

Contactanosen contacto@synnet.mx a (667) 257 4322
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DELL TECHNOLOGIES

se tomaenserio el Back to School
y anuncio equipos profesionales

EL FABRICANTE PRESENTO LOS NUEVOS EQUIPOS PARAEL REGRESO A
CLASES 2021,CON NUEVAS HERRAMIENTAY MEJORES CARACTERISTICAS.

Texto: Alvaro Barriga

I back to school es una época que disfruto
mucho, no sélo por eltema de ventas, sino
por lo que implica el regreso a clases a
nivel académico, y para miesimportante
porque es parte del progreso que tienen los
paises’, afirmdMarcos Ibdfez, Director de Ventas de
Distribucion Retail en Dell Technologies México.
Destacoé el proyecto ‘MoonShot 20307, un programa
establecido en cuatro pilares conlos que buscan
hacer diferencia: Sustentabilidad, Diversidad
e inclusion, Tecnologia transformando vidas y
Defendiendo la ética y la privacidad, sobre este
dltimo punto resaltd que disponen de un programa
paraque sus canalesy distribuidores se certifiquen
entemas de éticay privacidad, lo que les aporta
valorde caraalclientefinal.

Inspiron

Por su parte, Carlos Leguizamon, gerente de
Marketing Soluciones Consumo en la companiia,
indic6 “la era digital nos obligd a un cambio de
paradigma. Nuestros equipos son disefiados
justamente pensando en que los jovenes necesitan
hacer frente a las demandas de las nuevas
habilidades del siglo XXI,de ahisurge nuestra familia
de equipos Inspiron.”

La familia Inspiron, conformada por los equipos 5310,
5410, 5415, 5510 y 7415, cuenta con innovaciones
tecnologicas como Dell SupportAssist que controla
proactivamente el estado del hardware y software

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

del sistema, y Dell Power Manager que maximizala
duracioén dela bateria, ayudando alos alumnos a
realizar sus tareas durante el horario escolar.

Ecosistema

La marca presentd tres monitores nuevos: el
monitor plano C2422HE de 24 pulgadas, el monitor
curvo C2722DE de 27 pulgadas y el monitor WFHD
curvo C3422WE de 34 pulgadas, los cuales estdn
enfocados paralas clases enlinea. Cuentan con
una cadmara Full HD, estédn adicionados con un
sensorinfrarrojoy de proximidad, asicomo conun

Fabricantes |9



micréfono de cancelacién de ruido, crucial para
las clases en linea; asi como un par de speakers
que complementan todas las necesidades de
videoconferencia.

Del mismo modo, la marca anuncié los monitores
Dell Gaming y Alienware cuentan con resolucién
FullHD escalable a 4K con frecuencia de 60Hz,120Hz,
240Hzyhasta 360Hz.

Ante la necesidad de contar con equipos
adicionados con cdmara, Dell cred su primera
webcam: WB7022, la cual cuenta con certificaciéon
para las videoconferencias de Microsoft Teams
y Zoom, asimismo, esta cdmara cuenta con un
lente Sony STARVIS CMOS, el cual ofrece videos de
4K, permitiendo nitidez y una calidad de imagen
increible.

Por su parte, los teclados de Alienware ademds
de tener configuracion RGB, son mecdnicos,y son
muy resistentes almomento de jugar, ya que estdn
preparados para soportar golpes.

Otro anuncio fueron los headset modelos de
Alienware que emulan hasta 7 canales de audio
dandouna sensacidon de sonido 360°.Los headsets
cuentan con Alienware Comand Center que ayudaa
optimizar el audio parajuegos de disparos, carreras,
musica o conferencias.

Mientras que el docking de Delles una delas Gltimas
innovaciones de la compania, la cual permite que
dos personas de forma presencial estén conectadas
enunaconferenciaenlinea.

También se anunciaron las backpacks para
transportar los equipos,incluso paragamers.

Alienware

Yuzel Ahumada, Gerente Regional de Linea de
Producto para Dell Technologies Latinoamérica,
enfatizé que “este afio la tecnologia no sélo permitié
la continuidad en la educacidn, sino que también
una sana distraccién, al mismo tiempo que los
jévenes desarrollaban el aprendizaje de forma
divertida’.

Para la marca, tener un equipo de gaming con
accesorios de alto desempeno representa una
ventaja tdctica. En ese sentido, indicaron que
cuentan con equipos G seriesy Alienware,los cuales
sedistinguen por su disefioy su alta productividad
de desempeno.

Los equipos de G series que se presentaron fueron
la G15 5510 yla G15 5515, que presentan mejoras en
el sistematérmico basados enlatecnologiadelas
Alienware, cuentan con amplios disipadores de
cobrelos cuales permiten disipar el calory el flujo
de aire se distribuye mediante ventilas inferiores y
superiores alteclado.

En cuanto a los equipos Alienware presentados,
resalté laMI5 R6, la X15 R1y la X17 R1. Estos equipos
cuentan contarjetas graficas de nueva generacion
Nvidia, procesadores gama alta, RAM de alto
desempefioy unidadde SSDde1TBy de 2TB.

Estos nuevos dispositivos han sido disefiados para
ser mads livianos sin perder su alto rendimiento.
Adicionalmente estdn equipados con un sistema
térmico con tecnologia de refrigeraciéon Alienware
Cryo-tech 4,tecnologia ComfortView Plus de bajaluz
azulintegradaen el hardwarey certificacion TUV. Su
seguridad estd garantizada mediante un software
de aministracion; Alienware Command Center,
AlienFX lighting, Game Library with auto-tune game
profile functionality y Alienware Mobile Connect.

Fabricantes |10
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EL MERCADO MUNDIAL DE LA

SENALIZACION
DIGITAL

ALCANZARA 31 MMDD EN
2025

Autor:Rall Ortega

| mercado de sefializacién digital adn tiene potencial de
 LAPUNTADELANZADEL E crecimientoy rentabilidad paralos canales en México, aunque
buenaparte de ellorecae enla especializacion del canal, lo que
NEGme PARALOS CANALES eventualmente le abriria oportunidades derivadas de venta de
equipos, generacion de contenidos y servicios de analitica.
ESTAENELSOFTWAREPARA  equipos.g y

Los fabricantes y mayoristas que tienen presencia en esterubro son

GENERAGION DE CONTENIDO diversos, aungue en esta ocasién BenQ, Ingram MICI‘OY ViewSonic,

hablaron sobre sus impresiones y sumedicion del pulso por el cual

¢ SlMB'OS'S COMERG'AL atraviesala sefalizacion digital (DIgItCIl Slgnage) enlostiempos que
transitan.

ENTREPANDEMIA- Con el auge de las pantallas y su relativa facilidad de adquirirlas,

RESPONSAB|L|DAD_ muchos negocios se han dado a la tarea de utilizarlas con fines

informativos para sus equipos de trabajo,y aunque esto es partedela
MEDIOAMBIENTALYDIGITAL  sefalizacion digital, ésta atn tiene un largo camino por delante.

Sibien es cierto que los monitores o pantallas son una alternativa
SlGNAGE viable para proyectar contenidos de interés general o particular,

) ya sea al interior o exterior de un lugar determinado, también es
‘ VERTICAI-ES DE NEGUCIO cierto que con elavance de la tecnologia la sefializacién digital ha

robustecido sus productos para entregar soluciones de avanzada.
RETAI I" HOSPITA” DAD’ “Muchos distribuidores hanincursionado en este segmento, sintener
MANUFACTURA, un conocimiento pleno de las diferentes tecnologias y soluciones

que pueden ofrecerse. Esta falta de conocimiento los llevé a ofrecer

TRANSPORTAC'ON, BANCA, televisiones y no pantallas de sefializacion, que tarde o temprano
generan problemas al usuario y por ende a ellos™: Israel Bedolla,
INSTITUCION ES EDUGATIVAS Presidente de BenQLatin America Corp.

YHOSPITALES

contactame@esemanal.mx Q 5573605651 Portadal M
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PABLO

“LA SENALIZACION DIGITAL YA NO ES ALGO NUEVO.
DESDE QUE COMENZO EL AUGE DE QUERER TENER SU
PROPIA PUBLICIDAD COMPRANDO TELEVISIONES
TRADICIONALES, LOS CONSUMIDORES YA TENIAN
ESA NECESIDAD DE INNOVACION, LO QUE HIZO QUE
LASENALIZACION DIGITAL CADA VEZ TUVIERAMAYOR
FUERZA'Y POTENCIAL A DESARROLLAR, O BIEN, PARA
QUIENES YA LA TRABAJAN, INNOVAR Y ADAPTAR EN
CONJUNTO NUEVAS TECNOLOGIAS™: PABLO GARCIA,
COUNTRY MANAGER DEVIEWSONIC EN MEXICO.

Portadal 12

Elentorno

Mucho se dijo sobre la incidencia que ha tenido
la pandemia enlas actividades comercialesy de
las cuales no escapd laindustria Tl, por lo que, muy
en particularlos actores que se han dedicado ala
colocacidon de soluciones con fines de seializar
digitalmente un espacio, vieron abiertos nuevos
caminos de negocio que seincrementabanenla
medida que las personas requerian de informacion,
pero no estaban dispuestas a acercarse con otras
debido ala situacién sanitaria.

Hace algunas semanas, diversas empresas
tomaron la determinacion deregresar alas oficinas
de forma presencial, aunque en un modelo hibrido
enla mayoria, lo que ha exigido alos encargados
apoyarse de tecnologias como contactless y
sefalizacién digital a fin de reducir al méximo el
riesgo de contagio; no obstante, la pandemia
no ha sido la Gnica situacién que impulso estas
tecnologias, siendo que desde hace untiempoala
fecha,las afectaciones medioambientales también
se han colocado enla palestra del debate, sobre
cébmo las empresas pueden ayudar a reducir el
impacto, quizds, por la actual situacion (pandemia)
estetemahaquedadorelegado paramdas adelante,
sinembargo, seguiré estando presentey cualquiera
de estos dos caudales llevard al florecimiento
eventual delnegocio enlasefalizacién digital.

contactame@esemanal.mx ) 5573605651
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Asibien, pareciera que todo apunta aque,deuna
u otra forma, las soluciones de Digital Signage,
se hardn presentes en la vida constante de las
empresas, aunque tendrd que pasar un tiempo
para ello; al respecto de las tendencias Maria
Elena Mendoza, Sr. Manager DC POS & Specialties
enIngram Micro, analizé: “La tendencia de emigrar
a la carteleria digital de la tradicional siempre
se ha visto fuerte por un tema de innovaciéon y
vanguardia; sinembargo, se ha visto potencializada
debido al problema ambiental que vivimos a nivel
mundial, ya que los desperdicios que dejaba la
carteleria tradicional eran demasiados y con todo
lo que ofrece la carteleria digital los podemos
mitigar en un100%, dando mds opciones al usuario
de comunicacién a su pUblico objetivo teniendo
contenidos dindmicosy actuales en tiemporeal,
ademds de multiples beneficios en ahorros de
energia y siendo totalmente amigable al medio
ambiente”.
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ISRAEL

“El uso bien aplicado de la sefializacion digital da un sin
nimero de posibilidades para todos, no solo para el usuario
ysusclientes, también paraelintegrador. Estole permitird al
canal tener excelentesingresos con este tipo de plataformas
no solo una vez, sino que puede ser recurrente, ya que es
posible ofrecer lageneracion de contenidoy eso esunnegocio
que no se detiene”: Profundizd el presidente de BenQ Latin
America Corp.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651
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Los desafios y las oportunidades

La coyuntura por la que cruza la sociedad, es
evidente que lejos de detener las oportunidades
de negocio para la seAalizacion digital, se estd
presentado como un camino alterno que guarda
sorpresas para los canales mejor adaptados al
cambio, y es que, tomando como referencia la
definicién que la consultora Gartner hace sobre
el tema en cuestidn, es claro que este mercado
corre enun circuito paralelo al de la creatividad y
creacion de contenidos: “existen herramientas que
junto conla sefalizacion digital desarrollan nuevas
tecnologias para captar la atencién de mas puablico,
sensores de zonas de calor, reconocimiento de
géneroatravés de software, paralanzar un mensaje
o publicidad de acuerdo alas caracteristicas de
la persona que esté viendo el contenido, aunque
la sefializacién digital es un complemento de la
creatividad y la adaptacion de las tecnologias que
los integradores han desarrollado, si seguimos
viendo publicidad plana, impresa, igual puede
captar atencion, pero no con el mismo impacto
que unaimagendindmica’: desatacé el Country
Manager de ViewSonic en México.

“LASENALIZACION DIGITAL SE REFIEREA APLICACIONES QUE
DIFUNDEN CONTENIDO MULTIMEDIA DINAMICO APANTALLAS 0
MONITORESEN EL PISO DEVENTAS DEUNATIENDA MINORISTA. A
VEGES SELECONOCE COMO DIFUSION RESTRINGIDA, SENALIZACION
INTERACTIVA, REDES DE SENALIZACION ELECTRONICA,
COMUNICACIONES DIGITALES O REDES DEMEDIOS DIGITALES™:
GARTNER.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

VALORACIONES CON BASE EN LA EXPERIENCIA DE INGRAM MICRO:
Senalizacion Digital: Contenido dindmico; menor gasto en
insumos; no produce desperdiciosy cambios en tiempo real.
Carteleriatradicional: Publicidad estatica; mayor mano de obra;
desperdicios miiltiples y mayor tiempo de desarrollo.

“Desde nuestro punto de vista
como vendedores y usuarios, la
senalizacion digital es por mucho

una solucidn con mas beneficios

que la carteleria tradicional, ya

que ofrece contenido dinamico,
menor gasto en insumos, no produce
desperdiciosy existen los cambios en
tiemporeal”:

MARIA ELENA
MENDOZA

Verticalesy mercado

En la actualidad, la gran mayoria de las
organizaciones cuenta con algintipo de dispositivo
que le permite comunicar informacidn, ya sea a
sus empleados o bien a sus clientes, por lo que el

Portada| 15



mercado se abrid y las posibilidades de colocar
estas soluciones son casiinagotables, pues estdn
presentes desde bancos, aeropuertos, una PyME o
un pequefio comercio (farmacia) hasta grandes
companfias, aunque siesimportante resaltar que,
existen ciertas verticales que demandan proyectos
mds grandes, con tecnologias mds sofisticadas,
ademds de software; es decir,una solucién‘llave
enmano’, locual paralos canales esunindiciode
oportunidades conrentabilidad recurrente.

La hospitalidad, la manufactura, transportacion,
banca, etcétera, son algunos de las verticales que
Pablo Garcia, considerd: “Como base siempre
tendremos alos usuarios que desde hace afos ya
muestran publicidad digital, en verticales como:
hospitalidad, manufactura, transportacion, banca,
retaily otras; pero enlos Ultimos afos, debido a este
auge surge la necesidad de interactuar de manera
virtual en: hospitales e instituciones educativas
que ahora estn empezando a adquirir equipos de
sefalizacion digital. Incluso, no solo por las reglas
de sanidad, sino también por la interaccién y
flexibilidad deincluso poder hacer casting”.

“Muchos canales se han enfocado en la parte comercial
de promocidn como lo son tiendas, restaurantes, entre
otros; sin embargo, la comunicacion interna es algo muy
importante y demandada por lo que, esta solucion que se
usaenempresasy corporativos, es unabuenaopcion”: Israel
Bedolla.

Por otro lado, los indicadores a nivel global dan
cuentade que,elmercado dela sefializacion digital
sigue avanzando a paso firme. Maria ElenaMendoza
asegurd: “El mercado de Digital Signage estd
creciendorépidamentey seguiré haciéndoloenlos
proximos anos, esto dard lugar a muchas nuevas
oportunidades de negocio”.

“Elindicador de latasa de crecimiento anual compuesto,
seindicaque serd de 8,0% entre 2019y 2025, segtin un
estudio de Grand View Research de 2019, donde se estima
que el mercado mundial de la senalizacion digital crecera
de 20.000 millones de délares en 2019 a 31.710 millones
en 2025”: Puntualizd la SR. Manager DC POS & Specialties
en Ingram Micro.

Algoimportante a destacar, es que los mdrgenes

de ganancia estimados paralos canales, oscilan
alrededorde un15%y 30%,aunque siel canalconoce
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detalladamente el negocio de su cliente, estd en
posibilidad de acercar una solucién ala medida,
lo que incrementarialos porcentajes de utilidad all
agregar servicios de gestion y administracion de
contenido.

Recomendaciones

Los fabricantes BenQy ViewSonic ofrecen diversas
herramientas que cierran el circulo en torno a
una solucion completa de sefalizacion digital
y los canales pueden consultar los catdlogos a
través de Ingram Micro, quien ademds ofrece
capacitaciones, certificaciones, generacion de
demanda para los productos, acompaiamientos,
servicios profesionales postventa, asesoramiento
preventa, lineas de crédito por proyecto eincluso,
apoyos de arrendamiento, financiamiento y mds.
Todoello,conlafinalidad deincentivar alcanal a
buscar nuevos negocios y unavezlos encuentren,
concretarlosy captar el mayor margen posible con
la venta de la solucion, dejando abierta la puerta
para las ganancias recurrentes con la creacion
y administracién de contenido, pero ademdas la
instalacién, configuracion y puesta en marcha,
también complementan elesquema del negocio.

ELMAPA DEUNNEGOCIO RENTABLE DE
SENALIZACION DIGITAL:

Hardware: Pantallas LED, LCD, Srmart, monitores
stand alone, pizarrones interactivos, monitores
paraexterior, pantallas Video Wall, pantallas para
carteleria de uso profesional y semiprofesional,
pantallas regulares y tdctiles, con formatos
tradicionales y tipo barra, proyectores de alta
luminosidad.

Software: Sistemas operativos integrados
(myViewBoard display), creaciény administracion de
contenidos, programas paracentralizar el contenido,
Conocimiento del negocio: Es importante para los
canales conocer con exactitud dénde y con qué
fines sus clientes quierenimplementar soluciones
de senalizacion digital, ya que esto les permitira
entregar ‘traje alamedida’y resolver sus demandas
puntualmente.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651



de México

@Compucenter

brinda alcanal escaneres
de altacalidad y multiples
beneficios i
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nlos 26 aflos que Compucenter de México, S.A. de C.V. tiene
operando dela mano con el canal de distribucion,ha demostrado
quelos equipos de alta produccion siempre han sidoimportantes
para construir historias de éxito conlos clientes.

‘Somos representantes exclusivos en México de fabricantes
lideres anivelmundial, que cuentan con productos de la mdas alta calidad
para trabajar cualquier exigencia que sea necesaria atender. Con dicha
alianza aseguramos que el apoyo siempre sea en conjunto; ademds,
tenemos un drea de servicio que brindala atencién paralas necesidades
mds exigentes de cualquier proyecto, enlos que siempre vamos de la
mano con nuestro canal. También ponemos a su disposicidén un centrode
demostracion,equipo derespaldoy capacitacion para operarlos equipos”,
dijo Jorge Aguirre, Director Comercialy Técnico de Compucenter.

v

JORGE AGUIRRE

@ compucenter.com.mx o Compucenter de México 0 Compucenter de México 117
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Serie SCAMAX delnoTec

Los escdneres de documentos InoTec son verdaderos
caballos de trabajo en el mercado de escaneo de alta
gama, para uso ilimitado 24/7. Presentan la mejor
calidad deimagen,uso alargo plazo,manejo sencilloy
conelmenor costo total de propiedad posible durante
mads de 10 anos.

‘Los escdneres SCAMAX son unainversion muy fiable
para el futuro,no sélo para el presente. Pueden crecer
conlas necesidades del cliente. Nuestro excepcional
concepto de actualizacion permite incrementar la
velocidad de suescdner actual segln sea necesario
mediante el ‘ajuste’ de software y hardware, y esto
se puede hacer en el sitio del cliente, no es necesario
enviarlos de vueltaalafébricaparaeso,oincluso tener
que comprar un escdner nuevo y mds potente si su
flujo de trabajo crece. Son muy eficientesy ahorran
recursos ambientales’, explicé Gerhard Weinfurtner,
encargado de las Ventas y Distribucion de la serie
SCAMAXdelnoTec.

GERHARDWEINFURTNER

Los escdneres estdn construidos con materiales de
primera clase, de una manera sélida y estable, que
aseguralainversion durante 10 afios o mds.

El sistema de transporte de bandas utilizado en los
escdneres delaserie SCAMAX 4x3y 6xlesunadelas
principales caracteristicas Gnicas en el mercado de
escdneres de volumen medioy alto. Este sistema de
transporte por bandas maneja los documentos con
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mds cuidado altirar del papel através delescdneren
lugar de empujarlo de un parderodillos a otro. Ademds,
el sistemade transporte de bandas necesita menos
mantenimiento o reemplazo regular de piezas que
un transporte de papel totalmente accionado por
rodillos. Esto cuida los documentosy la economia de
los clientes.

Los Unicos consumibles definidos, ademds de los
cartuchos de tinta utilizados, son los conjuntos
de rodillos de alimentacién y separacién y sus
revestimientos de friccion. Para estas piezas, no es
necesariocomprarlas,ya que se encuentrandentrode
los kits de mantenimiento completos y también estdn
disponibles como piezas individuales enla cantidad
que sea necesaria; las piezas se pueden intercambiar
através de las tres series de escdneres porque son
iguales,y sugarantia es de tres anos.

InoTec ofrece a sus clientes el software SCAMAX Scan
enuna version bdsica gratuita, asicomo una version
con licencia “plus”con funcionalidades extendidas.
Estas son, por ejemplo, deteccion de cédigos de barras,
gestidon de proyectos multiples, deteccion de paginas
en blanco, formatos de salida adicionales como pdf/c,
archivos deindice, entre otras caracteristicas mdas para
elescaneo de produccidn. Aladquirir la licencia una
vez, no se requerird mads tarifas anuales por soporte o
actualizaciones dentro de la version principal.

‘Los escdneres SCAMAX han sido probados y
aceptados por diversas empresas y dependencias
detodo el mundo. Algunos ejemplos de clientes que
los utilizan son dos de las compafias de seguros de
salud mds grandes en Alemania, con alrededor de 150
escdneres entotal; la oficina de Impuestos de Australia;
el Gobierno de Egipto; el Ministerio de Educacién de
Turquia; los Fiscales Pablicos de Coreadel Sur; Archivos
Nacionales de Europa y EE.UU; y la Universidad y el
Gobierno de Suddafrica, entre otros”, afirmd Weinfurtner.

) 5596288882
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Image Access incrementa la
productividad

“En Image Access nos dedicamos
a hacer escdneres para formatos
especiales,combinandotecnologias
que nos han permitido posicionarnos
como lideres tecnolégicos vy
comerciales a nivel mundial.
Tenemos milesdeinstalaciones que
respaldan nuestro éxito, el liderazgo
tecnolégico que nos distingue con
productos y soluciones robustas
hechas en Alemania,y socios muy
bien establecidos en sus mercados
quenosrepresentanenlosdiferentes
paises delmundo’, menciondManuel
Paradis, Director de Ventas para
Ameéricalatinaenimage Access.

MANUELPARADIS

Bookeyeb-v3

Widetek 25

Image Access tiene tres grandes grupos de escdneres:

-Escdneres Planetarios para Libros: se utilizan para digitalizar
documentos que normalmente estdn encuadernados, encarpetados,
engargolados, libros, hojas sueltas delicadas, etcétera, que no se desean
separar porlo delicado que es eldocumento y por los riesgos que existen
alsepararlas hojas y posteriormente volverlas a su estado original. Los
escdneres Bookeye® en sus diferentes modelos, Kiosko, PRO y PROA,
ofrecen caracteristicas Gnicas que los distinguen de los otros proveedores,
ya que todos ellos presentan tecnologia CCD son sensores de linea que
permiten hacer un escaneo real del drea a digitalizar a velocidades
extraordinarias.

-Escaneres de Granformato parahojas sueltas: se utilizan para digitalizar
documentos de grantamano,en donde elanchoy ellargo del documento
sonfactoresimportantesylacalidad enla que se encuentraeldocumento
es crucial al hacer la digitalizacion. WideTEK® es la respuesta en este
segmento, se integra de las tecnologias CCD y CIS, cada una de ellas
con caracteristicas especificas y componentes integrados, que, ante los
competidores en este segmento, los clientes los han posicionado como el
proveedor mds confiable en elmercado para este tipo de soluciones. Los
escdneres WideTEK® ofrecen diferenciadores Gnicos en el mercado,como
lo sonelnorequerir cambio de piezas consideradas como consumibles y
no requerir de una PC para su operacion. Son soluciones que van desde las
36”hastalas 60" de ancho en diferentes configuraciones, ajustables alas
necesidades del cliente.

-Escdneres de cama plana: son aquellos que tienen un érea de
digitalizacion superior alos tamarios tradicionales carta, doble carta, oficio,
legal,que permiten digitalizar diferentes tipos de documentos o elementos,
no s6lo de papel, sino también de cualquier tipo de material, como maderaq,
telas,monedas, placas de rayos X, entre otros. Esta flexibilidad los hace
Unicos enelmercado. WideTEK® 25 y12,con tecnologia CCDy elmdsreciente
lanzamiento con el WT24F, contecnologia CIS y caracteristicas Gnicas.
Manuel Paradis expuso que para considerar la productividad de los
equipos, es importante tomar en cuenta las necesidades especificas
del cliente, tipo de documentos que se van a digitalizar y su estado,
preparaciénrequerida para la digitalizacién, interaccion de las areas,
controlesy usodelasimdagenes digitalizadas, asicomo suintegraciéon con
otras aplicaciones.

“‘Somos un eslabdn muy importante dentro del proceso. Al final si la
digitalizacién notiene la calidad esperada, no cumplimos nuestro objetivo.
Adiferencia de otros formatos, en nuestro casolaresoluciony el tamaro
deldocumento tienen unainjerencia directa en el resultado esperado:
a mayor resolucion y en funcion al tamano, mds lento el proceso de
digitalizacion y mayor el espacio de almacenamiento para manejar las
imdagenes’, agregd Paradis.
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ESCANERES DEPRODUCCION

La pandemia ha provocado una répida transformacién digital, por lo que los escdneres de pro-
duccién se han convertido en elementos necesarios para que las companias tengan un mejor or-
dende suinformacion,debido a sus caracteristicas robustas que permiten una mayor velocidad y

altorendimiento.

Texto:AnahiNieto

Brother

Brother EscAner WiFi,Ethernet
EscdnerUSBADS-2200 ADS-3600W
Caracteristicas: Escaner diplex . Caracteristicas: Escaner duplex de
de una sola pasada con una velocidad : una sola pasada con pantalla tactil
de 35 ppm/T70 ipm y ADF de 5@ hojas. : de 3.77, velocidad de 50 ppm/100 ipm
Cuenta con USB 2.0 y un ciclo diario : y ADF de 50 hojas. Cuenta con Gigabit
de 3.000 hojas. : Ethernet, WiFi, USB 3.0, lectora NFC
©y un ciclo diario de 5.000 hojas.
Garantia: Un afo. : Aplicaciones Brother, escaneo a la

: nube, email, carpetas compartidas,

: FTP, etcétera. Autenticacidén de

i usuario a través de clave o tarjeta
: NFC.

: Garantia: Un afio.

Guiade compra | 20 : contactame@esemanal.mx g 5573605651



Canon
DR-G2090

Caracteristicas: Escaner de

produccibén de alta velocidad y

calidad con conexidén USB, es

una solucidén de escaneo de alto
rendimiento ideal para entornos no
conectados en red. Capaz de manejar
una velocidad de 9@ ppm y un volumen
diario sugerido de 30,000 hojas para
diferentes tipos de documentos desde
tar jetas hasta documentos largos.

Garantia:

contactame@esemanal.mx

Tres meses.

@ 557360565I

Canon
DR-G2110

. Caracteristicas: Escéner de alta

: velocidad y calidad para entornos de
: produccibén, con conexibén Ethernet y

: USB, una velocidad de 110 ppm y un

: volumen diario sugerido de 50,000

: hojas, el DR-G2110 es una solucidn

: de escaneo de alto rendimiento, con

: un procesamiento de imagenes de alta
: velocidad y calidad capaz de soportar
. diferentes tipos de documentos.

. Garantia: Tres meses.
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Epson
WorkForce DS-32000

Caracteristicas: Escaner A3 ofrece
velocidades de escaneo horizontal de
hasta 99 ppm y 180 ipm, con un ciclo
de trabajo de hasta 40,000 paginas al
dia, escanea pasaportes, cartillas, y
documentos de gran formato, e incluye
controladores TWAIN e ISIS para

facil integracién con el software
existente, compatible con Windows y
Mac OS.

Garantia: Limitada de un afno.

@ 5573605651
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Epson
WorkForce ES-580W

. Caracteristicas: Escéner autodiplex
: A4, cuenta con escaneado a doble

: cara en una sola pasada, alimentador

: automatico de documentos de 100 hojas
iy velocidades de escaneado de hasta

: 35 ppm/7@ ipm. Escanea cualquier

. soporte con gramajes entre 27 y 409

/m, y paginas extra largas de hasta

g
: 609.6cm (2407).

: Garantia: Limitada de un afo.
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Kodak Alaris Kodak Alaris
S3060 $3120

Caracteristicas: Daplex (CCD Doble). | Caracteristicas: Duplex (CCD
Velocidad: hasta 60ppm/120ipm. : Doble). Velocidad: hasta 120ppm/240
Ciclo diario: hasta 25 000 hojas. i ipm. Ciclo diario: hasta 50,000
Alimentador: hasta 300 hojas. USB 3.2 : hojas. Alimentador: hasta 300 hojas.
Gen. 1x1, Ethernet 10/100/1000. : Ethernet 10/100/1000/ No se requiere

: PC host, USB 3.2 Gen. 1x.

Garantia: Consultar a su socio de :
negocio autorizado localmente. : Garantia: Consultar a su socio de
: negocio autorizado localmente.

Guiade compra | 24 contactame@esemanal.mx g 5573605651



Fabricantes YAV

LENOVO
BUSCACONSTRUR
CANALES MAS AUTONOMOS
CONBASE ENMAYORES
HERRAMIENTAS E
NCENTIVOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

www.youtube /noticiasdelcanal

Autor:AnahiNieto

*EL FABRICANTE EXPUSO LOS NUEVOS BENEFICIOS Y HERRAMIENTAS
QUE ESTARAN DISPONIBLES PARA EL CANAL, COMO PROGRAMAS DE

CAPACITACIONY MEJORES REBATES, A FIN DE APOYARLO Y CONSTRUIR UN
ECOSISTEMA MAS AUTONOMO.

ace unos dias, se celebré el “Channel First Forum México 2021”, evento dirigido a
los canales de Lenovo ISG (Infrastructure Solutions Group, desde hace un par
de meses), compaiia basada en los pilares de Smart IoT, infraestructura, y
servicios, facilitando los esquemas As a Service.

Ricardo Galicia, general manager México at Lenovo ISG, explicd que XaaS es un
esquema que propone el grupo para cobrar al cliente final de forma mensual,
y que éste favorece la flexibilidad para entregar infraestructuray todo lo que la
rodeaenlos proyectos.

El directivo agregd que uno delos principales retos de la actualidad es trasladar
al cliente mucho valor en las soluciones y adaptarse a las tendencias; por
ejemplo, la hiperconvergencia, con software y servicios, y en este aspecto,
Lenovo ISG sostiene alianzas con comparnias relevantes en el mercado como
Microsoft, VM Ware, Nutanix, entre otras.

contactame@esemanal.mx ® 5573605651 Fabricantes | 25



Channel

First Forum

México 2021

I A DAATL & AVgy

Transmisién Foro UMI ¢

RICARDO GALICIA

“Lenovo Infrastructure Solutions Group crece gracias
a los socios del mercado; por ello, tenemos la
responsabilidad de seguir trabajando en conjunto,
y ponemos a disposicion de los partners programas
de entrenamiento, certificacién, acercamiento con
el fabricante, programas de canales, incentivos,
herramientas para darles mayor autonomia, entre
otros aspectos”, explicé Galicia, “son afios enlos que
hemos trabajado juntos, y estos beneficios estardn
disponibles para los viejos canales como para los
nuevos”.

Por su parte, Karen Jordan, Channels Account
manager, explicd que buscan también fortalecer
al canal a través de diferentes mejoras en los
incentivos para estos. Enfatizd en que trabajan para
que el ecosistema de canales sea mds autbnomo,
y que Lenovo fue clasificado dentro del cuadrante
Champions.

Algunas de las herramientas para lograr el
objetivo del fabricante son, Lenovo Partner Hub,
una plataforma donde el canal puede registrar las
oportunidades que tenga y registrar proyectos,
ademds, puede configurar por medio de la
herramienta “solutions” para desplegar nuevas
funciones,también puede cotizar enla plataforma
sicompra mediante mayoristas.
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Lenovo Partner Learning y Lenovo Expert, son otras
herramientas que apoyan en la capacitacion,
entrenamiento y certificacion de los canales.
Lenovo Partner Marketing Concierge, es un portal
para la gestion de los fondos del partner exclusivo
para canales Platinum y Gold para apoyarlos en la
generacioén de demanda, asicomo recibirunbono de
bienvenida, entre otros beneficios.

Lenovo Partner Engage también ha sido renovado,
y han cambiado las condiciones para ascender en
los niveles de partner, el autorizado sélo requiere
unaventay puede ser cualquier partner registrado;
para ser Silver, se solicita una venta de $150 délares;
para ser Gold, tres ventas que sumen $400 dblares,
y ademds contar con un Tech; y finalmente, para
convertirse en Platinum; se deben lograr cuatro
ventas que sumen $750 dblares, y dos Tech.

Otros incentivos son Leap, que se entrega ala fuerza
de ventas del canal; Cashback, paralos canales que
realizan su primera compra,y un bono de bienvenida
alos nuevos Metal Partners. Ademds el porcentaje de
rebate también se mejord paralos canales,y estos
pueden llegar mds répido a su cuota anual, gracias
alacelerador X2 que se entrega al vender storage
solution y truScale Services, entre otras soluciones.
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APUNTALARLAS PYME
CONUNNUEV -

- M
- COLABURAC
« LASOLUCION AMALGAMA INNOVACION CON SOLUCIONES TECNOLOGICAS,
PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA OPERATIVA, MODELOS DE CONSUMO Y SEGURIDAD.

Texto: Raul Ortega

ebido al actual contexto, las pequefias y medianas
empresas han requerido innovacién con soluciones
tecnologicas para conectarse de manera eficiente,
agil y rGpida con sus colaboradores, socios de hegocio,
proveedores y clientes, ademds de maximizar la
productividad, la eficiencia operativa e implementar nuevos modelos
de consumo, elementos que contempla el bundle de colaboracién de
Ciscobasadoennube.

Paracomenzar esimportante dejar en claro que, sibienla solucidn de
Cisco estd pensado para las PyMES, no significa que esté restringido
a éstas, por lo que es posible aplicarlo a cualquier caso de uso, al
respecto deltema Jorge Salgado, Gerente de Desarrollo de Negocios
de Colaboracién para Latinoaméricaen Cisco, explico: “Los casos de
uso finalenla PyME son fundamentales por la variable enlas verticales
otipodeindustria que tiene cada pequefnia o mediana empresa, por
lo que este bundle tiene grandes beneficios sinimportar sise es retail,
distribuidor, etcétera, para cualquier vertical y linea de negocio es
aplicable, ya sea en dreas de ventas, soporte, operaciony mas. Es
una plataforma que te brinda una experiencia de usuario unificada,
desde latelefonia hasta la colaboracion integral. Adicionalmente,
esta solucionintegra seguridad que permite mantener protegidas las
comunicaciones de los usuarios”.
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“Ofrecemos alas PyMES que, conuna tinica soluciony con un solo fabricante,
tengan todas las herramientas que les permitiran tener una colaboracion
eficiente y productiva con sus empleados, asi como con toda su cadena
de productividad en un tinico pago mensual, por usuarioy al mes, lo que le

entregara una suite completa de colaboracion con Cisco en la nube. Algo
que tenga caracteristicas de integraciony seguridad similar, no existe enel
mercado”: Satil Olivera, lider de Estrategia del Segmento PyME de Cisco México
y CANSAC.

Canales
_ Asibien, los canales pueden comercializar esta
solucién a través de los mayoristas con los
que actualmente trabaja Cisco y obteniendo
. beneficios econdémicos,a propdsito de engrosar
el abanico de soluciones que acercan A sus
usuarios finales. “Actualmente hay varios
distribuidores que ya lo estdn comenzando a
llevar mds fuerte al mercado, incluso le estdn
empezando a colocar algunos nombres a la
oferta que cadauno adecua,locualledotade
identidad, pero esta disponible para
cualquier canal dedistribucion
yreseller. Estamos ofreciendo
el paquete en 25 dblares por
usuario almes y buscamos
generar oportunidades que
se transfieran a nuestros
canales y mayoristas™
abundd el lider de Estrategia
del Segmento PyME de Cisco
Méxicoy CANSAC.
Finalmente, Cisco alvender
una soluciéon basadaenla
nube através de un nuevo
modelo de consumo
(suscripcién) tiene el

JURGESALGADO et Meiladtll <1 ()L OLIVERA

sumado a los incentivos
que el fabricante entrega en razén de colocar esta solucién en el
segmento de PyMES. Lo anterior, se afianza con entrenamientos y
certificaciones, o que convierte la soluciéon en una oferta de valor.
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MICROSOFT

DOrtan

SC

anuncianuevas
(adesparasus
ciosen Inspire 2021

- LACOMPARNIA ANUNCIO ACTUALIZACIONES PARA SUS SOCIOS ISV COMO ACCESO A
DATOS DE DYNAMICS 365 CON LICENCIAS DE TEAMS Y REDUCCION DETARIFAS.

Redacciéon eSemanal

nelmarcodelnspire, el evento mds relevante paralos socios
de Microsoft, se anunciaron nuevos beneficios paraellos con
el fin de reforzar su compromiso por ayudarlos a llegar al
mercado mds rdpido. Durante el evento,la empresa anuncidla
reduccién detarifas, el acceso adatos de Dynamics 365 dentro
de Teamsy actualizaciones para sus socios ISVs.

Los socios se han percatado del potencialilimitado de asociarse con
Microsoftgracias al 95% de las empresas de Fortune 500 que utilizan
Azure, mds de 145 millones de usuarios activos diarios en Microsoft
Teamsy mds de 250 mil organizaciones que utilizan Dynamics 365
y Power Platform para ejecutary transformar sus negocios. De igual
forma, los socios son fundamentales para ayudar alas empresas de
todos los sectores arespondery adaptarse alos desafios del mundo
actual.

Reduccién de tarifas

Seredujeron las tarifas delmercado paralas ofertas transaccionales
de 20% al 3% paratodas las transacciones a partir de este mes (simples
y predecibles). Ademads, se ampliaron los instrumentos de pago
disponibles en Microsoft AppSource. Esto significa que los clientes

Desarrolladores | 30

contactame@esemanal.mx

tienen laflexibilidad de comprar
con tarjeta de crédito o factura,
y los ISV pueden ofrecer precios
personalizados mediante planes
privados.

A partir del verano, los clientes
podrdn comprar aplicaciones
directo dentro de Microsoft
Teams, ya sea con tarjeta de
crédito o con factura, para dar
a los ISV acceso instantdneo
a los 145 millones de usuarios
activos diarios de Microsoft
Teams. Ademds, los ISV pueden
ofrecer precios privados a los
clientes para asegurar acuerdos
mds grandes y Teams IT puede
comprar e instalar aplicaciones
de ISV sin problemas desde una
sola ubicacion dentro del Centro
de administraciénde Teams.
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Acceso seguroaDynamics 365 dentrode Teams
Microsoft Teams ha demostrado qué tanimportante
puede ser para las organizaciones. Después de
escalar paracumplirlademanda sin precedentes,
Teams halanzado una serie de funciones nuevas
parareunir alas personas virtualmente y permitirles
colaborar desde cualquier lugar.

Todos los clientes de Microsoft Teams ahora
contardn con acceso alos datos de Dynamics 365
en Teams, sin costo adicional. Esta integraciéon
eliminard las barreras de productividad de los
clientes. El acceso gratuito a los datos también
permitird a las organizaciones decidir cudndo y
coémo adquirir Dynamics 365.

Simplificacion del programa Business Applications
ISV Connect

Inspire marca el segundo aniversario del programa
Business Applications ISV Connect, que ofrece
plataformas, recursos y apoyo para que los
socios ISV desarrollen, publiquen y vendan sus
aplicaciones. En ese sentido, Microsoft anuncid
la simplificacién y mejora del programa para
aportar mayor valor a los socios que desarrollan
aplicaciones.

Estas mejoras buscan ayudar alos socios areducir
el tiempo de desarrollo de aplicaciones, acelerar
la comercializacidn, diferenciar sus soluciones y
ampliar eficazmente sus negocios enlos mercados

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

nuevos en niveles que de otra forma no hubieran
podido alcanzar. EI programa ISV Connect
proporcionard beneficios de comercializacién
simplificada, nuevos beneficios técnicos como
gestion de licencias de aplicaciones de ISV y
descuentos en ambientes de desarrollo, prueba, y
demostracion,y reducird sustancialmente el reparto
de ganancias.

“‘Microsoft estd comprometido con equipar a
los socios de todo el mundo con las tecnologias,
herramientas y soluciones mds innovadoras de
la industria. Continuamente nos esforzamos por
impulsar el crecimiento y rentabilidad de nuestros
socios, a quienes les brindamos la oportunidad
dnica de aprovechar la nube de Microsoft,
desarrollar soluciones diferenciadas en nuestras
plataformasy vender juntos a escala’,comentb al
respecto Nick Parker, vicepresidente corporativode
Soluciones Globales para Socios.

Actualmente, casitodaslas empresas del planeta
hacen negocios con Microsoft y el mercado
comercial (incluido Microsoft AppSource y Azure
Marketplace) es el motor central para que los socios
llegueny se conecten conlos clientes, segun se dijo.
Forrester descubrié que los socios ISV que venden
con Microsoft experimentaron un aumento de
hastaun 400% en eltamano delas transaccionesy
vieronun aumento de hastaun 250% enlos clientes
potenciales.
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«LOS DISPOSITIVOS WATCHGUARD DETECTARON MAS DE CUATRO MILLONES
DE ATAQUES A LA RED, DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2021; EL MAYOR

VOLUMEN DESDE INICIOS DE 2018
ELFABRICANTE OFRECE PROTECCION DESDE LA RED HASTA ELENPOINT

aactualsituacion, orilld a muchas empresas a enviar a sus colaboradores a trabajar desde
casa, pero no fueron los Unicos, sino que también el estudio y casi cualquier otra actividad se
movieron alos hogaresy con ello las conexiones débiles o desprotegidas fueron un blanco fécil
parala ciberdelincuencia, o que engrosoé las estadisticas de secuestro de datos através de
Ransomware.

La expansion
Incluso antes de la pandemia, las empresas invertian relativamente poco en su seguridad
informéatica debido a que, los ataques ademds de ser aleatorios debian estar concentrados a
undeterminado lugar, lo que resultaba de mayor complicacion, ya que los equipos a menudo
no salian de las oficinas y en caso contrario, lainformacién a la que accedian los empleados
de maneraremota, era limitada. Sinembargo, todo ellocambid durante y después de la crisis
sanitaria.
Las compariias de todo el mundo tuvieron que abrir sus bases para que los empleados pudieran
acceder desde cualquier lugar, pero ¢qué tan seguras eran las conexiones locales desde las
cuales se enlazaban los usuarios alos servidores delas empresas? Se cuentan por miles o hasta
por millones, los casos de organizaciones que, no es que tuvieran poca seguridad en sured, sinoen
muchos casos ni si quiera existia la minima defensa para mitigar un ataque. No es de sorprender
que, debido a esta alza en el nUmero de ataques, empresas como WatchGuard aumentara la
demandade sus solucionesy por ende, canales especializados en esta drearecogieran parte de
los frutos del mercado.

Asibien, elransomware es untipo de programa daiino que actda restringiendo o secuestrando
elacceso adeterminadas partes o archivos del sistema, y sus administradores regularmente
solicitan un pago de rescate paralliberar dichainformacion, lo cual no es conveniente realizar
puesto que el pago no garantiza la liberacion de los datos e incluso, de hacerlo podrian tener
implicaciones legales parala victima delilicito.
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GUSTAVO URIBE

“ACTUAR ANTICIPADAMENTE Y CONTAR CON UNA ESTRATEGIA
DE PREVENCION ES LA MEJOR FORMA DE PROTEGERSE DE LOS
DELINCUENTES INFORMATICOS™: GUSTAVO URIBE, EXPERTO EN
CIBERSEGURIDAD DE WATCHGUARD.

El Experto en ciberseguridad en WatchGuard dibujo
de cuerpo completo un esquema que puede ayudar
a definir con preguntas criticas la vulnerabilidad de
un negocio ante un ataque: ‘Primero, ¢Se cuenta con
una solucién efectiva defiltrado de correo electrénico
instalada? Dos ¢Hubo una configuracién de puntos de
acceso delos dispositivos finales y hay un drea o persona
dedicada a actualizar puntualmente los sistemas
operativos, los parches de seguridad de hardware y
mantener una gestion efectiva de vulnerabilidades? Tres
¢Se cuenta conun software de seguridad actualizadoy
una solucién de deteccion y respuesta de endpoint (EDR,
por sus siglas en inglés)? Cuatro ¢Hay un drea o
persona encargada de administrar una “lista blanca”

contactame@esemanal.mx e 5573605651

de aplicaciones criticas aprobadas para ejecutarse en
los sistemas internos de lainfraestructura? Y cinco ¢ Se
tiene una politica de respaldos confiable y altamente
responsiva ante un ataque?”: cuestioné el Gustavo
Uribe.

Elnegociodela ciberseguridad es altamente rentable
para los canales con mayor conocimiento técnico
sobre estos temasy la oportunidad se abre desde la
misma lectura que hacen expertos de WatchGuard,
al asegurar que, en caso de alguna empresa
responda negativamente a una o mds preguntas,
su infraestructura de red y endpoints podrian estar
comprometidas, alcarecer de herramientas efectivas
parala deteccidnyrespuestaen endpoint como son:
WebBlocker o Threat Detection and Response.

HIGHLIGHTS ATOMAR EN CONSIDERACION BAJO UN
ATAQUE DE RANSOMWARE:

Pagar el rescate de lainformacion no garantiza re-
cuperar ni lainformacion ni la operacion de la or-
ganizacion: Es probable que los cibercriminales incumplan
con des-encriptar los archivos, ademds de que puede haber
consecuencias legales paralavictimade esteilicito. También
es posible que, al serinformacion sensible, los criminales I
puedan filtrar o vender, lo que significa un doble golpe paralas
empresasy organizaciones.

Una estrategia de prevencion ante exploits de ran-
somware implementada a tiempo: Puede ser la diferencia
entre recuperarse de un ataque reactivando las operaciones con
dafios minimos o simplemente, llegar ala quiebra.

Los exploits o ataques de esta naturaleza pueden ser
extremadamente costosos: Ponenenriesgolaoperacién de
las organizaciones e incluso, se consideranunriesgo alasegu-
ridad nacional todavez que las dependencias gubernamentales
también son potenciales victimas del ransomware.

El costo de pagar un rescate es sumamente alto en
comparacion con lainversion que se puede hacer para
contar con unaestrategia de prevencion: En definitiva, la
accion mas confiable para hacer frente alos cibercriminales, ya
que todas las organizaciones sinimportar su tamario, necesitan
unasolucion que se centre en un enfoque global de seguridad,
quevayadesde lared hasta el endpoint.

Los dispositivos WatchGuard: Detectaron mas de cuatro

millones de ataques a lared durante el primer trimestre de
2021.Elmayor volumendesde inicios de 2018.
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ADVIERTE
TREND MICRO
LA EVOLUCION DE
RANSOMWARE:
RAAS Y REVIL

Autor: AnahiNieto

www.youtube/noticiasdelcanal

ecientemente, Trend Micro llevé a cabo el webinar ‘Ransomware: la evolucion de
unaamenaza conocida’,en el cual abordd que esta amenaza ha de dejado de
seruntema aislado paralas nacionesy se han convertido enuninterés global a
causade suimpacto.

Mauricio Zamorano, gerente de Tecnologia para Trend Micro México, explico que elRan-
somware puede entenderse como un software malicioso que se caracteriza por restringir
elacceso al sistema o a datos especificos, y condiciona éste con un pago de rescate,
también es conocido como un software de secuestro.

Como ejemploreciente de este tipo de ataques, el directivorecordd el caso
deKaseya,unaempresa proveedora de servicios administrados
fundadaen el 2000 en Estados Unidos cuyo enfoque se centraen
las PyMEs como clientes,y que fue perjudicada por REvilelmes
pasado.

Elataque afectd a multiples proveedores de servicios admi-
nistrados (MSP) y sus clientes; segun se explicé, labrechaen
Kaseya se dio por la explotacion de varias vulnerabilidades,
incluidala CVE-2021-30116 que hace un bypass ala autenti-
cacién einyeccion de codigo via 0-day-exploit.

Ademds, Zamorano advirtid la prdactica cada vez mdas comudn
deRaas (Ransomware as aService),en la que cualquier persona
puede rentar plataformas para realizar sus propias campanias de MAURICIO

Ransomware,lo que potencia el peligro de este software.
ZAMORANO
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Eldirectivo agregd que cualquier personay compa-
Aia son vulnerables a sufrir un ciberataque, ya que
los ciberdelincuentes utilizan a su favor las malas
configuraciones de acceso remoto, entre otro tipo
devulnerabilidades, incluyendola falta de culturaen
ciberseguridad a partir de técnicas como laingenie-
ria social.

Se detallé también que la extorsion por parte de este
tipo de ataques suele ser cuddruple; en primer lu-
gar con el cifrado; en segundo conla exfiltracion; en
laterceracon el DDoD, denegacidon de servicio, y el
cuarto, el pago.

Ya que las estadisticas sefialan que los ciberataques
van enaumento, Trend Microrecomendo alas em-
presas hacer andlisis de vulnerabilidades de forma
periddicay aplicarlas actualizaciones de seguridad

ESTADISTICAS DE
DETECCIONESEN
MEXICO 2020

Email Threats:
118,283,734

Por dia: 324,065
Por hora: 13,503
Por minuto: 225

Enero-Mayo 2021
Email Threats:
65,257,852

Por dia: 435,052
Por hora: 18, 127

Por segundo: 4
Malware: 7,176,248
Por dia: 19,661

Por hora: 819

Por minuto: 14
Campafias BEC: 19
URL Hosted: 274,527
URL Victims:
13,175,185

Botnet Victims: 17,686
Botnet Servers: 150
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Por minuto: 302

Por segundo: 5
Malware: 5,328,190
Por dia: 35,521

Por hora: 1,480

Por minuto: 24
Campaiias BEC: 6

URL Hosted: 88,190

URL Victims: 7,874,937
Botnet Victims: 17,686
Botnet Servers: 128

oaplicar controles compensatorios; incluir alos pro-
veedores externos dentros de las postura de segu-
ridad corporativa (MPS como un posible vector de
entrodo/otoque) ; utilizar de tecnologias como Ma-
chinelearningy andlisis de comportamiento; adop-
tar tecnologias de XDR (cross-Detection & Response)
que permitan obtener informacion completa dela
cadenade unataque, realizar Threat Hunting y sobre
todo disminuir eltiempo de respuesta; definir dreas
y procesos especificos para identificar y responder
antelosincidentes;y por Ultimo, adoptar tecnologias
de seguridad Saas o hibridas.

‘Los grupos criminales estan organizados y encons-
tante actualizacion, por lo cual, este problema no
tiene una solucidn a corto plazo, es necesario estar
contestando’, explicd Juan Pablo
Castro, director de Innovacion
Tecnoldgicaen Trend Micro
paralLatinoameérica.

Otras delasrecomenda-
ciones que sedieronaco-
nocer fueron no pagar la
recompensa que exigen
los cibercriminales para
evitar sus prdcticasyelcre-
cimientoecondmicoque es-
tostienen. Ademds,recomen-
daron el uso de plataformas
de entrenamiento en ciber-
seguridad para los usuarios,
comolade TrendMicroque es
gratuita.

Zamorano dijo que los usuarios debentenerencuen-
ta quelos mensajes con cardcter de urgente pueden
ser sospechosos, porlo cual se recomienda validar-
los, almismo tiempo que se verifique el dominio del
remitente o delas pdginas alas que se soliciteingre-
sar,no descargar archivos adjuntos de fuentes des-
conocidas,en especial aquellos que comparten una
contrasena paraingresar a otra plataforma.

JUANPABLO
CASTRO
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MagicBook X 14 de
Honor

Ultrabook con procesador Intel Core i5-10210U de 10ma
generacién y pantalla FullView de 14”. Util tanto para
estudiar como para el entretenimiento.

Descripcidn

Cuerpo de aluminio con un peso de 1.38 kg y un grosor
de 15.9 mm. Con funcidén colaboracién multipantalla

lo que permite a los usuario ver la pantalla de su
smartphone y los archivos de éste en la PC. Hace
posible arrastrar, soltar y editar los archivos de un
dispositivo a otro.

Caracteristicas

e Modo descanso visual

e Botdén de huella dactilar

e Bateria de 56 Wh

e Ventilador de enfriamiento

contactame@esemanal . mx
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G335 de
Logitech G

Audifonos para gaming. Controles incorporados, rueda
de volumen en el audifono y micréfono que se puede
silenciar al levantarse.

Descripcidn

Disefio de diadema con suspensién ajustable y
materiales suaves en las almohadillas. Delgados para
mayor comodidad. Disponible en negro, blanco y menta.
Con cintas para la cabeza reversibles.

Caracteristicas

e Entrada de 3,5 mm

e Peso de 240 gramos

e Con la certificacién de Discord para una claridad de
audio
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Ab4 de
OPPO

Smartphone con procesador de ocho nlcleos Mediatek
Helio P35 con Hyperboost, sistema que ofrece mejorar el
desempefio y fluidez en aplicaciones y juegos al reasignar
los recursos del sistema dependiendo de los habitos del
usuario.

Descripcidn

Posee proteccidén IPX4 contra salpicaduras. Pesa 192g
y mide 8.4mm de grosor. Incluye una cubierta metalica
trasera. Disponible en color crystal black y starry blue.

Caracteristicas

e Pantalla LCD HD+, relacidén cuerpo-pantalla de 89.2%
e Bateria de 5,000mAh con una autonomia de hasta 2.2 dias
e Carga rapida de 18W

e Memoria interna de 128 GB y 4 GB de RAM,

e Pantalla con proteccidén ocular

e Lector de huella digital en un costado

e Camara frontal de 16MP con IA

e Triple cémara trasera: principal de 13MP, macro de 2MP
y bokeh de 2MP
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Tiago de
Qian

Monitor touch de 17” para diversas aplicaciones, desde el
mostrador de una tienda, en la cocina de un restaurante,
en fabricas, hasta para proporcionar informacién en
museos.

Descripcidn
Intuitivo, sencilla conexién. Incluye soporte para
fijarlo. Ofrece contenido fluido y colores luminosos.

Caracteristicas

e Resolucidén de 1280 x 1024p

Frecuencia de 50Hz - T5Hz

Equipado con entradas USB/ VGA y HDMI

Resistente a la humedad y de ciertos tipos de ambientes
Durabilidad de 35 millones de toques

contactame@esemanal . mx
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CX True Wireless de
Sennheiser

Auriculares inalambricos, permiten personalizar los
controles para llamadas o bien acceder al asistente de
voz, tanto Google Assistant, como Siri.

Descripcion

Ergonomia probada. Con ajuste en el canal auditivo. La
app Smart Control y el ecualizador ofrecen adaptar la
experiencia auditiva. La compatibilidad con los cbédecs
de audio SBC, AAC y aptX brindan un sonido inaldmbrico
eficiente y un manejo sin esfuerzo de las conexiones
Bluetooth a través de la app.

Caracteristicas

e Bateria de nueve hrs y hasta 27 hrs disponibles cuando
se carga en su estuche incluido

Adaptadores auditivos se proporcionan en cuatro tamanos
e Cuenta con una clasificacidén IPX4

e Micré6fonos duales en cada auricular

e Con interfaz tactil intuitiva

contactame@esemanal . mx
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DURANTE SU PRIMER SUMMIT, LAMARCA DESTACO LA IMPORTANCIA DE LA
TECNOLOGIA ENTEMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA, CIUDADES INTELIGENTES,
FABRICAS DIGITALES, INTERNET DE LAS COSAS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Texto: Alvaro Barriga

el21al23 dejulio,elfabricantellevé acabo
su evento virtualen el que dejé en claro
sucompromiso por llevar a sus clientes
a un siguiente nivel, impulsado por la
necesidad delatransformacion digital.
Acompanado de clientes de los sectores publico,
privado y académico, asi como de socios
tecnologicos,la marcadio a conocer las tendencias
y desarrollos enlos que ha trabajado desde hace
algunos anios. Destacd que suenfoque tecnoldgico
le permite empoderar atodas las industrias frente
a los desafios de la transformacion digital y la
sustentabilidad al combinar el mundo real y el
digital.

El evento estuvo encabezado por Alejandro
Preinfalk, CEO de Siemens México, Centroameérica
y el Caribe, quien comenté: “Enlos Gltimos afios he
experimentado muchos cambios en el mercado
desde diferentes perspectivas en las que he
trabajado para la marca en diferentes puestos,
en varios paises, pero nada se compara con la
velocidady escala de transformacién que estamos
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viviendo en nuestros mercados ahora mismo.En el
mundo de transformacidn digital, Siemens tiene una
posicidn Unica para acelerar el crecimiento de alto
valor”.

Explicd que son una compafia de tecnologia
enfocada en abordar mercados de crecimiento
altamente atractivos con su presencia global,
‘podemos empoderar a nuestros clientes para
que cumplan con sus desafios de sustentabilidad
y transformacioén digital con nuestras tecnologias™

ELCombinamos el mundo real y el digital

como ninguna otra empresa puede hacerlo,
buscamos un enfoque claro en la creacidn de
valor; tenemos la estrategiay el equipo en el
momento adecuado. La transformacién digital
es imperativa para que nuestros clientes
obtengan los resultados que buscan y también
laresiliencia, lo cual se ha convertido en
una prioridad para las empresas de todos los
tamaios”: Alejandro Preinfalk.
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Siemens -
A focused technology

company accelerating
high v growth

= CEQ Siemens Méxco

La pandemia hacambiadolaformaenlaque vivimos,
producimos e interactuamos presentando retosy
oportunidades al entorno de la competitividad
empresarial. La transformacién digital es cada vez
mds necesaria, pues alincrementar los niveles de
automatizaciony digitalizacion las empresas pueden
producirmds conmenos recursos, o queimpulsa su
competitividad de manera considerable.
Enelevento se dio aconocer cobmo Siemens apoyaa
sus clientes exactamente en esta drea: conla ayuda
delgemelo digitaly el uso de tecnologias futuras
como lainteligencia artificial, los clientes pueden
reaccionarde manerardpiday flexible alos desafios
globalesy, por ejemplo, adaptar sus productosy
procesos de fabricacion a nuevos requerimientos,
oahorrarrecursos.

La marca vincula los datos de todo el ciclo de vida
delos productosy laproduccion,de latecnologiade
lainformacién (TI) consus capacidades de andlisis
de datos y tecnologia operativa (OT), y del nivel
de fabricacion con el nivel de oficina. Esto crea un
ciclo continuo de optimizacién. En este Internet de
las cosasindustrial, los procesos industriales son
modularesy flexibles, por lo que siempre permiten
una adaptacion 6ptima de todos los pardmetros del
ciclodevida.

Lo anterior también es aplicable alainfraestructura
no solo de las industrias, sino también de las
ciudades. Hoy en dia las ciudades consumen
alrededor del 80% de la energia que se utiliza en
el planeta. La energia es la base de la vida en las
ciudades y requiere un suministro de energia
confiableyresistente.

Es por ello quela primera edicion del Siemens Infinite
Summit pretendié expandir el conocimiento y
compartir las experiencias de éxito de laempresa.
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Desde susinicios, Siemens ha buscado serunaliado
estratégico mediante la implementacion de sus
tecnologias e innovaciones, que permiten servira
las industrias y empresas que forman la columna
vertebral de la economia, y que impactan de
manera positivaenlas comunidades, alfomentar el
empleoy lasustentabilidad.

El cambio climdtico representa un enorme desafio
paraeldesarrollodelas sociedades; en consecuencia,
lainfraestructura inteligente es fundamental para
lograrunatransicién energética hacia fuentes limpias
descentralizadas,descarbonizadasy digitales parala
creacidonde comunidades sostenibles.

Los esfuerzos de Siemens estén enfocados en lograr
la sustentabilidad y serefleja mediante el esquema
DEGREE como imperativo empresarial. Hoy las
operaciones de Siemens en México ya son neutras
en carbono y la empresa ayuda a sus clientes a
alcanzar sus objetivos de descarbonizacion.

Siemens reconoce el alto potencial que hay en Méxicoy
refuerza sucompromiso paraimpulsar lacompetitividad
de las industrias a través de su transformacion. Asi
mismo refuerza sucompromiso en materia de innovacion
y generacion de empleos en el pais. “Creemos en el
potencial de México y la region, ejemplo de ello es la

reciente creacion de 1,500 nuevos empleos, atindurante la
pandemia, asicomo lainversion de 300 millones de pesos
ennuestras fabricas en México. E180% de esa inversion
se esta implementando en investigacion y desarrollo
para impulsar la competitividad de los productos que
manufacturamos en nuestras plantas de Monterrey,
Querétaroy Guadalajara”, comentd Alejandro Preinfalk.
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