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Alvaro Barriga

Lainnovaciondelcanal
debe estarenfocada
enlanecesidaddel

mercado

La evolucidén en el modelo de negocio es una constante
en el canal dedistribucién, quienes estan retados a
innovar en sus propuestas y en la manera de acercar su
ofertaa los usuarios finales, paraellohay servicios
y metodologias que ofrecen mayoristas y firmas consul-
toras especializadas.

Uno de los problemas mas comunes al iniciar un proceso
de innovacién, es laresistenciaadejar loqueenal-
gin momento fue exitoso. Algunos expertos consideran
que innovar no significa precisamente empezar desde
cero o algo totalmente nuevo, sino muchas veces es
necesario cambiar ciertos aspectos de un producto o
serviciocon la intencién de dotarlo de caracteristi-—
cas que 1o hagan mas atractivo o simplifiquen su consumo
para un publico.

Sinduda, al momento de innovar, lacreatividad juega
un papel muy importante, pero se debe ser muy objetivo,
ya que en muchas ocasiones se puede crear un producto
oservicio parael que todavia no hay un mercado o esté
adelantado a su tiempo, en esos casos estara destinado
a fracasar.

Al respecto, Ricardo Zermefio, Director de Select,
comentd que al canal y a todos los negocios del mundo,
se les estéa presentando la oportunidady a la vez la
amenaza de la disrupcién en estos momentos, pero hay
una oportunidad de reconstruir sumodelo de negocio.
En ese sentido, Juan Pablo Medina Mora, Director Ge-
neral de CompuSoluciones conversé en exclusiva con
eSemanal acerca de la estrategia que l1levaran a cabo

durante este afio; indicé que unas de las fortalezas
de la compafiia es desarrollar asociados y e jecutar
proyectos tecnoldgicos. Explicd que continuamente
trabajan en programas de innovacidén empresarial para
ayudar a los canales a estructurar su estrategiade in-
novacioén, los cuales abarcan a directores, gerentes,
vendedores e incluso administradores.

También disponen de CompuSoluciones Ventures, una
iniciativa que se basa en dos pilares: una que desarro-
11a productos a partir de una idea (puede ser de algin
colaborador ) que pueda ser un buen negocio, se agrega
a laplataforma de innovacién del mayorista para cons—
truir y validar que haya una necesidad del mercado, se
analiza el tamafio de la oportunidad, cuanto se estaria
dispuesto a pagar y ver cémo con tecnologia resolver
esa necesidad, hasta construir un productominimo via-
ble; esdecir, llevar las ideas a su ejecuciodn.

El otropilar tiene que ver con un fondo de inversién
para startups, en la que buscan empresas en etapa tem—
prana sobre tecnologias como inteligenciaartificial,
blockchain, ciberseguridad, plataformas digitales,
machine learning e internet de las cosas, si el produc—
toosoluciénes buena, apuestanenellasy las agregan
asuportafoliode soluciones. Por cierto, Medina Mora
adelant6 que este afio iniciara la internacionaliza-
cién de la compafiia con la incursién de CompuSoluciones
y Asociados en Colombia. iMucho éxito!

No se pierdan el préximo viernes 26 de febrero Expo
Canal TIC de eSemanal, iRegistrensey ganen!
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JuanPablo MedinaMora:

COMPUSOLUCIONES

estalistoparalanueva
realidad

« 2021, ANO DE LA INTERNACIONALIZACION DEL MAYORISTA ,
 DESARROLLA A SUS CANALES CON PLATAFORMA DEINNQGVACION

Texto: AlvaroBarriga

n exclusiva para eSemanal, Juan Pablo Medina Moraq,
Director General de CompusSoluciones,compartié que ante
el confinamiento derivado de la pandemia por el virus SARS-
CoV-2, el corporativo trabajoé en eficientar sus procesos
y ajustar sus estrategias para atender las demandas del
mercado; recomendd estar atentos alos nuevos hdbitos de compra
delosclientesy como acercar su oferta haciaellos.

LLEste aiio nos vamos a internacionalizar, es un tema que

siempre hemos tenido en mente, pero lo dejamos porque
sabemos que todavia hay mucho por hacer en México. E1 Consejo de
Administracién decidié constituir CompuSoluciones y Asociados
en Colombia; en marzo o abril estaremos listos para iniciar
operaciones, llevaremos mucho de 1o que es nuestro ADN, de lo
que sabemos hacer que es desarrollo de asociados y proyectos,
aunque tal vez no llevemos toda nuestra oferta porque tenemos
que empezar coh pasos firmes, por eso estamos eligiendo las
unidades de negocio con las que abriremos y estamos en platicas
con los fabricantes para configurar esa oferta inicial. Chiley
Perl podrian ser los préximos paises”: Juan Pablo Medina Mora.

A decir del director, 2020 fue un afo en el que obtuvieron un buen
resultado organizacionalmente, aunque algunas de sus unidades de
negocio sufrieron mds que otras, “en unas tuvimos mads oportunidades
que se dieron a partir de la pandemia, por ejemplo, todos los JUAN PABI_O MEDINA MDRA
dispositivos de acceso ainternet tuvieron un crecimiento importante, al

grado que seguimos conuna escasezrelevante a estas alturas, debido

aque cuando empezd la epidemia todos nos fuimos atrabajar a casa,

y losrequerimientos en elhogar para conectarse aumentaron”

contactame@esemanal.mx Q 5573605651 Mayoristas | 7
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Asi, la demanda de computo personal crecidé
de manera importante y es una gran parte de
lo que comercializan, aunque reconocié que
hay un problema de abasto debido a la falta
de componentes. “De hecho, el precio de nivel
de entrada de los equipos se elevd porque los
fabricantes dejaron de producir las computadoras
madas sencillas”, explico.

Reconocié que en septiembre de 2019 en el Consejo
de Administraciéon de la empresa, hizo el andlisis
deriesgos para 2020,y consideraban que podria
ser un afno complicado en términos econémicos
para el pais, porque ya habia decrecimiento por
un par de puntos y no veian las condiciones de que
gobierno hicieraalgo diferente de fondo parairauna
condicién de crecimiento. En ese tiempo, el consejo
pidid unarevision delas estructuras parareforzarlas
y paramarzo de 2020 ya habian adelantado sobre
laestructura éptima que deberian de tener; esoles
ayudé porque ya tenian una condicion de cuidar el
gastoy les funcioné muy bien.

“Tuvimos crecimiento de venta en pesos entre
10y 12%, cuando lo traduces en dblares eso se va
ala par (por la volatilidad), un poquito abajo del
afo anterior, pero es una condicién cambiaria.
Acostumbramos a medirnos en délares por eltema
delmercado, perolarenta,losimpuestos,los salarios
y demds gastos, los pagamos en pesos”, afirmo.

No obstante, el director reconocié que hay negocios
alos queles pegd mucho,como Espacios, que es
unaunidad enla querentan salas de capacitacion
o para eventos, ese negocio se fue aceroyno ha
repuntado para nada. “A cada unidad le tenemos
que administrar su dosis para asegurar que todo
funcione bien”.

Innovacion, factor de éxito

En términos de canales, CompuSoluciones tiene
un drea de desarrollo empresarial,en ellarealizan
programas para directivos, gerentes, vendedores,
incluso para administradores, los cuales el aifo
pasado los tuvieron que realizar de manera virtualy
gracias a ello pudieron llegar un mayor nimero de
personas. “Tuvimos a un mayor nimero de directivos
delosdistribuidores trabajandoy participando en
estos programas de desarrollo, lo mismo que en el
casogerencial”.

Anadié que lanzaron nuevas iniciativas para
fortalecer el Grea comercial como el Programa de
Transformacién de Fuerza de Ventas, para lograr
darles a los vendedores skills, para ir a fondo en
sus procesos comerciales. También lanzaron
Manager 4.0, un programa de transformacion para
lagerencia de ventasy direccion comercial.

Mayoristas | 8

ELTrabajamos en programas de innovacién

empresarial para ayudar a los distribuidores
a estructurar su estrategia de innovacién®: Juan
Pablo Medina Mora

Parte importante de la filosofia de la compafia es
lainnovacién, pues saben que sino hacen cosas
distintas alas que hacen ahora,en dos afos podrian
estarfueradel mercado, ‘Siempre hemos estado en
esa constante de innovar el modelo de negocioy
es algo que yatenemoslisto para transmitirlo alos
distribuidores, el cobmo te ayudo a estructurar una
estrategia dentro de tu compafia para que puedas
inventar cosas nuevas’, anadié que cuentan con
una plataforma que lleva por todo el proceso de
innovacién para convertir una idea posible en un
producto minimo viable. Indicé que fue desarrollada
por la compafiia, con todos los complementos a
través dela Universidad CompuSoluciones.

Comunidad Digital

Los proximos 9y 10 de marzo se realizara el evento
Comunidad Digital CompuSoluciones, ya que si bienno
se puede llevar acabo la tradicional Convencidn, esta
vezlaharande maneravirtual, parareforzar lacercania
con sus distribuidores por medio de las herramientas
tecnologicas que tenemos hoy. “Siempre hemos sido
creyentesde lacercaniapersonal”, aseguro.

El directivodejo enclaro que noes que laconvencion
del mayorista se transforme a digital, pero se seguira
haciendo presencial cuando se pueda, hasta que se den
las condiciones de poder viajar.

Explicd que el afio pasado hicieronlaentregade Aros de
excelenciaasus mejores canales de maneravirtual yles
salio bien. “Estuvimos muy cerca, aunque no pudimos
estar juntos”.

Estragosdela pandemia

Por otra parte, el director mencioné que
desafortunadamente se ha enterado de canales
que han desaparecido tras la pandemia, aunque
no muchos. “Por ello, el programa que tenemos
con el Instituto Panamericano de Alta Direccidn de
Empresa (IPADE) surgié para darle elementos a
los directores generales de los distribuidores sobre
la necesidad y urgenciade la transformacién que
deben tener, eso nos ayudé mucho y de alguna
manera estamos preparados. Si ha habido
distribuidores que se murieron en elcamino, sobre

contactame@esemanal.mx @ 5573605651
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todo aquellos ya con una crisis econdmica encimay la pandemia fue
la estocada final’. Indicé que fuera de eso, la mayoria han sobrevivido,
incluso hancrecido.

Nuevasiniciativas

Elano pasado, el mayorista agregd nuevas iniciativas, por ejemplo,
CompusSoluciones Ventures, una unidad de innovacion que tiene dos
pilares: una que desarrolla a partir de una idea, por ejemplo de un
colaborador, que pueda ser unbuen negocio; se agrega ala plataforma
deinnovacion paraconstruiry validar sihay una necesidad delmercado,
eltamano de la oportunidad, cudnto se estaria dispuesto a pagary
ver cdmo con tecnologiaresolver esa necesidad, hasta construirun
producto minimo viable; es decir, llevar las ideas a su ejecucion.
También, desde hace algunos anos tienen plataformas digitales in
house, ya que vieron una gran oportunidad de negocio utilizando ese
mismo motor para ofrecerles a otras empresas de otras industrias la
automatizacién que les dan las plataformas digitales para contratos,
cobranzas recurrentes y poderla tener de una manera sencilla y
automatizada.

El segundo pilar de CompuSoluciones Ventures tiene que ver conun
fondo deinversion, porlo que estédn buscando empresas en etapa
temprana sobre tecnologias como: inteligencia artificial, blockchain,
ciberseguridad, plataformas digitales,machine learning, internetdelas
€0sas, ‘buscamos empresas que tengan algin producto interesante y
sielemprendedor es el correcto, hacemos unainversion parallevar su
propuesta através delos canales delacompaniay enriquecer nuestra
oferta; ya hay varias startups que estamos empujando y vamos
avanzando, por ejemplo con Kriptos, que tiene una solucion para
manejarinformacién sensible através delAy con quienyatenemos un
gotomarket paradistribuidores™

Desafios y oportunidades

Sobre laretroalimentacién que obtienen de sus canales, Medina Mora
explicd que existe lainquietud sobre cudndo terminard lapandemiay el
confinamiento, porlo que indico que se debe entender que elmundoya
cambid. Menciond que también ha traido su lado positivo,como tener
dos otres horas adicionales al dia para hacer lo que habiamos dejado,
parahacer ejercicio o aprovechar alafamilia.

Por otrolado, explicé que se debe mirar cudles sonlos nuevos hdbitos
de compraenelmercado, ‘claramente comercio electrénico ha sido
muy relevante. Ejemplo de ello es Siclick, un modelo que seguimos
empujando, porque los clientes estdn demandando productos através
deeCommerce”.

€ L De aqui en adelante hay dos cosas que el canal no debe dejar

de mirar: los hdbitos de compra de los clientes y cémo
llevo mi oferta paraellos. E1 otro es el modelo de la nube
y las suscripciones, porque si no le estan ofreciendo estas
soluciones de nube a sus clientes, alguien mas lo va a hacer por
ellos”: Juan Pablo Medina Mora.

contactame@esemanal.mx @ 5573605651

Lecciones

Ante la pregunta: ¢Qué lecciones
de vida personal y profesional te
handejadolapandemia? El Director
General de CompuSoluciones
respondi6: “A mime ha ayudado
asermenos arrogante, a ser mas
humilde y entender que yo no
puedo resolver todas las cosas,
que no soy invencible y que me
tengo que cuidar a mi,a mifamilia,
amis colaboradores,amis clientes
y recomendarles que se cuiden”.
Afnadié que le hatocado estudiar
muchoy conocer la situaciéon de
loa pandemia, las condiciones
de riesgo, qué hacer para no
contagiarse y serincansable en
repetirenladindmica que tienen
denominada ‘cercanos en la
distancia” (webinar que realizan
una hora una vez al mes), en la
que el director les daun mensaje
a sus colaboradores y después
abre a preguntas anénimas, en
las que contesta lo que seaq, sin
filtros, lo que les permite ser mds
transparentesy cercanos.

‘Hay que disfrutarlo que tenemosy
construir sobre lo quetenemosen
lamano, no podemos dejar de vivir
porque estamos enla pandemiay
hablo de una maneraintegral,yo
nocreoenelbalancedelavidayel
trabajo, yo creo quelavida es una
y el trabajo es parte de la vida, y
tenemos quelograrun balancede
vida integral, entonces, aquellos
que han estado guardados
esperando a vivir para cuando
terminela pandemia, pues deben
tomar en cuenta que la pandemia
notienefechadefiny puedetardar
un par de afios mds en terminar,
entonces tenemos que vivir hoy
conloquetenemos’,concluybé.

Mayoristas | 9
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Texto: Rall Ortega

ainnovacion sibien es un término muy usado, no
siempre se logra su aplicacién correctay menos
audn, explotar todo su potencial, motivo de ello es
que los canales deben entender qué significay
como aclimatar una idea a sus modelos de negocio
para que avance enla misma direccién, lo cual se con-
vierte en una herramienta muy Gtil en cualquier momen-
todelavidadelas empresas, aunque en la actualidad
se podria considerar indispensable para su continuidad
y existencia de las mismas.
Para hablar de innovacion, primero es necesario definir
quéesycdmo,eneste caso,un canal puede instaurar
un modelo original que le rinda frutos en un contexto
tan complicado como ha sido el 2020y 2021. Para ello,
setoméd en consideraciéon la opinidn de expertos de la
industria TIque abarcan desde consultoras, hasta fa-
bricantes, pasando por mayoristas y coincidieron en
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que, lainnovacion puede comenzar desde la mejora de
cualquier productoy servicio, hasta las de mayor mag-
nitud referente alarevision completa del modelo de ne-
gocio, en ese tenor, Ricardo Zermeno, Director General
de Select, explicé: “La destruccidn creativa es el motor
deldesarrollo econémico, asilo menciona el economis-
ta Joseph Schumpeter; siempre hay una destruccidn
creativa ciclica delos modelos que en algdin momento
tuvieron éxito”™.

Innovar no siempre es sinbnimo de generar algo total-
mente nuevo o desde cero, sino muchas veces escam-
biar ciertos aspectos de un producto o servicioconlain-
tencion de dotarlo de caracteristicas que lohagan mas
atractivo o simplifiquen suconsumo para un pablico; los
ejemplos se cuentan por miles,como es el caso de Netflix
y Blockbuster,donde no se cambid el producto ofrecido,
perosilaformaencémo ahora se comercializa.



Innovar en 2021y en plena pandemia
Pensareninnovar entiempos de Covid-19 pareciera
riesgoso, ya que en simismo todo cambio represen-
ta una tentativa de peligro, no porque el cambio sea
contraproducente, sino porque muchas veces la adap-
tabilidad no esté ala altura de la voluntad de cambio.
Siguiendo este orden de ideas, la actual contingencia
representa unacoyuntura
deformayfondo,queasu
vezdalugaranuevas op-
ciones de negocios enla
medida que la creatividad
se hace presente.

RICARDO ZERMENO

Cabe resaltar que la pandemia, ademds de dejar estra-
gos econdmicos, funcioné como aligeramiento de los
anteriores modelos de negocio (compras fisicas), para
pasar alcomercio electronico, que sibien no era nuevo,
aun no se habia explorado la totalidad de sus capaci-
dades.Enelcaso delos sistemas de comunicacion, la
historia es la misma.

Quizdunadelasventajasy fortalezas que el canaltiene
asudisposicién almomento de innovar, esté fuerte-
mente ligado a su esenciay es que,debido a sutamano
(casisiempre pequefio, salvo algunos casos) le es mds
facily rédpido transitar de un modelo a otro cambiando
la estructura de la organizacion, caso contrario alas
grandes empresas, ya que de no anticipar e ir paulati-
namente haciendo adecuaciones, podria caer en una
situacién que comprometa su existencia.

La especializacién tiene un papel determinante silo que
buscael canalesinnovar, ya que el conocimiento espe-
cializado le entrega un valor agregado de mejora conti-
nua o radical, que juega a favor de suinnovacién como
organizacion,aunque también debe tener en considera-

P

cion otros factores, alrespecto Zermefo disertd: “Nece-
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sitas el talento y en buena medida replantear la gestion
delciclodevida del cliente, ya que para moverse a un
negociorecurrente se debe asegurar que el cliente uti-
lizalos servicios que el canal comercializa, en beneficio
de su propio negocio. Asegurar que adoptan el servicio”™.

E-commercey los negocios de plataformaen el pro-
cesodeinnovacion

Lavisién delos fabricantes y mayoristas TIsobre el tema
es apremiante, debido a sulabor de disefiar productos,
servicios o soluciones que estén acorde conlas exigen-
cias del mercado e impulsar las ventas con estrategias
comercialesy generacion de demanda,lo cualincide en
elesbozo de un modelo innovador que pretenda adoptar
un canal de distribuciéon. En entrevista para eSemanal,
Eduardo Pinillos, Sales Director Latam & Caribbean para
Forza,ahondé: “En el actual contexto de la pandemia,
tanto los distribuidores mayoristas como sus canales
dedistribucion, han pasado por una evolucién de trans-
formacién, adaptando sus procesos comerciales como
la gestion de ventas,implementaciéon de nuevas tecno-
logias, reasignacion de recursos y una nueva vision de

marketing, basada en unarealidad totalmente nueva; la
denominada: Nueva Normalidad. Adaptarse alos hue-
vos canales de comunicaciéon con el cliente, fortalecien-
dolos espacios virtuales le
permitird al canal lograr la -

3

innovacion”. I v
\‘;/

@ Koore

LUIS ANTONIONINO
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PIEZAS CLAVE EN LA INNOVACION DEL CANAL:

1) Inversion en talento: Enla actualidad como desde el inicio de
los negocios, contar con personal especializado sobre untemaes
una fuente constante de innovacion.

2) Gestion del ciclo de vida del cliente: Paraapostar por un
nuevomodelo de negocio esimportante asegurar que el cliente tiene
lanecesidad de esos servicios o productos.

3) Lasideas innovadoras deben ser sensatas: Enel proceso
deinnovaciénmuchasveces se puede cruzar entre lorazonableylo
fantastico, lo cual no estamal, pero carece de sentido sial final la
ideanoesaplicabley generadorade negocio parael canal.

4) Nuevas tecnologias: Los servicios de pago por uso (Asa Service),
lanube, A, loT, entre otros, sonlienzos enblanco paraimpulsar un nuevo
modelo de negocio.

Las diversas formas de vender marcaron un camino al-
ternativo para no descuidar elnegociocomo es el caso
dele-commerce, sinembargo, para muchos canales no
les fue sencillo adaptarse por cuestiones econémicas,
porque su negocio estaba orientado ala ventafisica, no
contaban coninfraestructura o personal especializado,
etcétera. Aunque, es menester resaltar que, con todo
y ello, algunos canales lograron dar el paso hacia una
transformacién digital exitosa, asegurando la continui-
dad einnovando desde su modelo de negocio, hasta su
portafolio de soluciones.
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Como ya se menciond, el e-commerce sirvié en primera
instancia como un salvavidas econémico para transitar
lainesperada tormenta que trajo la pandemia, pero al
cabo de unos meses el canal se enfrenta aunretoma-
yor,que implica emprender el camino hacia modelos
de negocio de plataformay de estaformadar un primer
paso hacia unainnovacion constante que le mantenga
alavanguardia, pero sobre todo que siempre le permita
visualizar nuevos negocios con alta rentabilidad.

“NOSOTROS TRABAJAMOS
EN UNA TECNICA DE OM-
NICANALIDAD, DONDE LOS
CANALES APRENDEN COMO
EL CLIENTE EN LA ACTUA-
LIDAD ESTA COMPRANDO
E INFORMANDOSE DE LOS
PRODUCTOS Y DE LOS HA-
BITOS DE COMPRA, YA QUE
SEPOTENCIO LAVENTA POR v
MEDIOS ONLINE. CONSIDE- RlCARDO SANCHEZ,
RAMOS QUE EL CANAL DEBE

INNOVAR SU PRESENCIA EN LOS ESPACIOS DIGITALES,
SUSENTREGAS Y APRENDER A VENDER DE UNA MANERA
VIRTUAL”: RICARDO SANCHEZ, GERENTE DE COMPUTO
PARA HP INC EN MEXICO.

EnelcasodeHP,se hadadoalatareade elaborarun
programa dirigido a los canales (Amplify) que tiene
por objetivo desarrollar las capacidades y a partir de
éstas generar opciones de negocio parala cadena de
distribucién, respecto altema Ricardo Sédnchez aseguro:
“Nuestro programa de Amplify tiene pilares importan-
tescomo es el desarrollo de capacidades de nuestros
socios de negocio con entrenamientos de transforma-
ciondigitaly prepararlos para continuar en esta nueva
etapa”.

“AHORA MAS QUE NUNCA ES PRIORITARIO CONTAR
CON UN MODELO DENEGOCIO BASADOEN ELCONSU-
MO COLABORATIVO.SOLUCIONES DONDE SECONECTA
LA OFERTA,LADEMANDAY LA CAPACIDAD DE OMNI-
CANALIDAD PARALLEGARALOS CLIENTES DE DIFEREN-
TES FORMAS Y TENIENDOLO COMO EL CENTRO DE LA
EMPRESA PARA GARANTIZAR UNA EXCELENTE EXPE-



Considerando tres tipos de
innovacién que se clasifican
en Configuracién: (modelos
de ingresos, redes, estruc-
tura y procesos),

MARIAEUGENIAMORENO oterta: (productoy
sistema de produc-

to) y Experiencia: (servicio, espacio de venta, marcay
experiencia del cliente), CompusSoluciones habld sobre
coémo ejecutan su modelo de innovacién, lo que a su

vez transmiten a sus canales, asilo describid la Direc-
tora Comercial: “La evolucién del modelo de negocio
es una constante, hace mds de 10 afos contamos con
un modelo de organizacidn por células autoadminis-
tradas que nos permiten un nivel de especializacion,
cercania, agilidad enlatoma de decisionesy el enfoque
en el servicio al cliente. Constantemente evaluamos
las diferentes tendencias del mercado paraintegrar
alianzas a nuestra oferta, también exploramos startups
que complementen las soluciones que tenemosy me-
diante Company building, contamos con soluciones de
propiedad intelectual. La experiencia del cliente es de
lomdasimportante, dentro de nuestros diferenciadores
tenemos nuestra estrategia de Desarrollo Empresarial,
enlaque nos enfocamos en lainstitucionalizacion de
nuestros canales mediante consultorias y programas
especiales como Manager 4.0, Transformacién de la
fuerza comercial,innovacion empresarial y alianzas con
ICAMI e IPADE".

Las opciones que se acercan al canal parainiciar un
camino innovador son numerosas, ya que cuenta con el
apoyo delos fabricantes y mayoristas, pero también de

las consultoras quienes dibujan el panoramay marcan
la posible travesia que los lleve a buen puerto.

EDUARDO PINILLOS

Finalmente, los fabricantes consideraron de sumaim-
portanciala experiencia del cliente almomento que el
canal decidainnovar, en el caso Koblenz, Luis Antonio
Nifio concluyé: “Es importante centrarse en las formas
de atencion alos clientesy garantizar la satisfaccion a
través dela experiencia de comprahastalarecepcion
del producto del usuario final”.

Aformade conclusién, lainnovacion guarda en simis-
mo, la capacidad de cambio, adaptabilidad e incluso
de construccién con el fin de mejorar, aunque se debe
tener cuidado al desarrollar una idea innovadora, ya
que existe la posibilidad de que ésta sean tanrevolu-
cionaria queincluso su pUblico aln no exista, es decir,
esté adelantada a sumomento, con lo cual pierde uno
de sus grandes propositos que es laimplementacién
para facilitar o cambiar parcialmente o en su totalidad
un proceso. Asibien, lainnovacién tiene sus limites en
laimaginacién, porlo que, enla medida que el canal
sume personal especializado a sus filas de trabajo, un
nuevo panorama de negocio estard esperando a ser
descubierto.

:Q}’_
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EQUIPOS PARAVIDEOCONFERENCIA

AUNQUEYAERAN UNATENDENCIA, LOSEQUIPOS PARAVIDEOCONFERENCIA SEVOLVIERON INDISPENSABLES EN EL ULT,IMO

ANO, YA QUEGRACIASAESTOS SEMEJORA LA EXPERIENCIA DELOS USUARIOS ENLAS PLATAFORMAS DE COLABORACION Y

LACOMUNICACION SEVUELVEMAS EFICAZ.LAPROPUESTA DELOS FABRICANTES CONTINUAREINVENTANDOSE Y ELLORE-
PRESENTAMAYORES OPORTUNIDADES PARA EL CANAL.

Texto: AnahiNieto

AVde
CadmaraHuddleHCO010

Caracteristicas: Dispositivo
especial que brinda experiencias
maravillosas de videoconferencia y
colaboracién, disenado y pensando para
oficinas personales y huddle rooms
pequenos con capacidad y calidad
empresarial, accesible para pequefios
negocios que buscan tener las mismas
herramientas que caracterizan a las
grandes empresas. Adecuado para todos
los productos de la Serie XT o para
uso como camara de laptop, perfecta
combinacién con Avaya Spaces o Avaya
Workplace. Ofrece al usuario una
facilidad de implementacién Unica, alta
definicién, zoom digital 4X EPTZ, gran
angular de 85 pulgadas, camara fija USB
y enfoque automatico perfecto.

Garantia: Un afo| Support Advantage,
opcional “Pay per use” si el cliente lo
desea.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

Avaya
Teléfono Vantage K175

i Caracteristicas: Unico en su

i clase, es un innovador dispositivo de

. videoconferencia personal y de telefonia
! basado en Android con un tamafo

¢ reducido y un diseno moderno, creado

¢ especialmente para el trabajo desde

: cualquier lugar, que permite al usuario
i unirse a videoconferencias, hacer

llamadas, recibir y responder emails

i con tan sb6lo un clic en su pantalla
¢ tactil. Construido con tecnologia

: para que también pueda expandir

¢ su pantalla a un segundo monitor,

: mejorando la experiencia durante las
: reuniones, camara de alta definicidn

integrada con una interfaz de usuario

: simplificada y tablero de comunicacién,
. este dispositivo maximiza el potencial
: de Avaya One Cloud y Comunicaciones

. Unificadas como Servicio (UCaaS) de

¢ Avaya. El nuevo Avaya K175 proporciona
: acceso a Google Play y soporte para

i aplicaciones de Android de terceros.

. Garantia: Un afiol Support Advantage,
: opcional “Pay per use” si el cliente

lo desea.
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Cisco
Webex Desk Camera

Caracteristicas: Camara web USB
premium que proporciona video y audio
de alta calidad para videoconferencias,
streaming y grabacién de video. Brinda
video 4K ultra-HD, micréfono de alta
calidad, funciones inteligentes basadas
en Al y es administrable via Webex
Control Hub.

Garantia: 90 dias.

Cisco
Webex RoomKit

Caracteristicas: Sistema de
colaboracién que combina cbédec,

camara, micréfonos y altavoces en un
s6lo dispositivo, el cual se integra
con una pantalla plana para brindar
inteligencia artificial (AI), facilidad
de uso y administracidén a todas sus
salas y espacios de reunidn. Puede
registrarse de forma local o en la nube
de Cisco Webex. Cuenta con una amplia
variedad de modelos de acuerdo al caso
de uso y espacios de reunidén: Room USB,
Room Kit Mini, Room Kit, Room Kit Pro y
Room Kit Plus.

Garantia: 90 dias.
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Jabra
PanaCast

Caracteristicas: Camara para
videoconferencia. Video 4K panoramico
con 3 cémaras de 13 megapixeles y
cobertura de 180°. Tecnologia de

caémara inteligente que detecta a los
participantes en la reunién y optimiza
el campo de visibén para incluirlos a
todos. Calidad de video que se optimiza
automaticamente en condiciones de
iluminacién variable.

Garantia: Dos afos.

Jabra
Speak 750

: Caracteristicas: Altavoz para

¢ videoconferencia portatil con

: audio diplex completo que permite

i que todos hablen y sean escuchados

: simultaneamente. Certificado para

. Microsoft Teams, compatible con todas

las principales plataformas de CU.

§ Conexidén sencilla a través de USB o
: Bluetooth. E1 micréfono omnidireccional
: capta el sonido.

% Garantia: Dos afios desde la fecha de
: compra.

contactame@esemanal.mx @ 5573605651
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Konftel
C50800 Hybrid

Caracteristicas: El paquete premium
de video para salas de reunibén de
mediano a muy gran tamaho que ofrece
una calidad excepcional tanto de
audio como de imagen. En él, la
camara Konftel Camb@ con tecnologia
PTZ va acompanada por el sistema de
conferencia Konftel 800 y el Konftel
OCC Hub para una conexidn de cable
Unico (One Cable Connection) a la
camara, el altavoz telefdnico y la
pantalla.

Garantia: Dos afos.
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Konftel
C20b5bWx

! Caracteristicas: Kit de video

: perfecto para salas de reunidn de

: tamano mediano. En él, la cémara

: de conferencia 4K Konftel Cam20 va

: acompafada por un altavoz telefbnico

: de la serie Konftel 55 con calidad de

¢ sonido OmniSound. Tamafo de la reunidn:
: Hasta 12 personas, 4K Ultra HD, angulo
: de visién de 123°, montaje sencillo,

: EPTZ, zoom digital 8x, HDMI, tecnologia
i OmniSound con sonido HD.

i Garantia: Dos afios.

@ 5573605651
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ahora mds en contacto contigo a
través de WhastApp

357360 5651

Conoce nuestras estrategias de marketing

. digital para el canal TIC '



https://esemanal.mx/

Logitech
C505

Caracteristicas: Camara web

con video HD 720p y micrdéfono
omnidireccional que posee tecnologia
de reduccidn de ruido para ofrecer una
conversacién clara y natural hasta 3
metros de distancia. Proporciona un
campo visual diagonal de 60°, foco fijo
y correccién de iluminacidn automatica
que se ajusta a cualquier espacio de
reunidén. Su cable USB-A extra largo de
2 metros ofrece versatiles opciones de
montaje.

Garantia: Dos afios de hardware
limitada.
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Logitech
H600 Wireless Headset

: Caracteristicas: Audifonos

inalambricos con receptor USB y

: conexidén de hasta 10 metros para
: moverte libremente por la casa o

la oficina. Cuenta con traductores

: de altavoz optimizados por laser y

: micréfono con supresion de ruido que
: permiten llamadas nitidas y sonido

. estéreo. Compatible con Windows®, Mac
iy las principales aplicaciones de

. telefonia. La diadema es ajustable y

las almohadillas de espuma resultan

; confortables incluso después de largas
: horas de uso.

: Garantia: Dos afos de hardware

limitada.

® 5573605651
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Poly Poly

Headsets Serie Blackwire 3200 Studio USB-Barra para Videoconferencia

Caracteristicas: Ideal para { Caracteristicas: Barra USB para

profesionales que necesitan un : videoconferencias con tecnologia 4K ,

auricular basico con cable para : Zoom Digital de 5X e Integracién Nativa

utilizar la telefonia a través de : para Zoom y Microsoft Teams. Campo de

la computadora, uso corporativo, ¢ visién panorédmico de 120 grados. La

trabajador de oficina. Dispositivos i mejor calidad de Audio en su clase,

con cable, conector USB-A o USB-C y ¢ encuadre Automatico de Grupo, facil

3.5 mm, micréfonos con cancelacidén : implementacidén para los equipos de

de ruido, almohadillas de espuma o : TI, conexidn sencilla USB a PC o Mac.

cuero sintético, disefios con y sin : Tecnologia NoiseBlock: Bloquea los

boom (micrdéfonos integrados en los i ruidos de forma inteligente. Tecnologia

auriculares). Opciones para Microsoft ¢ Acoustic Fense: capta solo las voces

Teams y Zoom. : dentro de una zona definida. Seguimiento
: automatico del participante activo,

Garantia: Dos afios. : se administra de forma centralizada

: para reducir la carga de TI, simple

¢ conectividad USB a PC o Mac para

: conectarse con casi cualquier servicio
: de nube o aplicacién de video.

. Garantia: Un afo.

contactame@esemanal.mx ® 557360565 Guial 23



Yealink Yealink

Meeting Eye 600 i MVC640
Caracteristicas: Barra de i Caracteristicas: Disefiado para
videoconferencias inteligente todo : salas de reuniones medianas, el sistema
en uno, con doble camara, una de ¢ Yealink MVC640 Microsoft Teams Room
20 megapixeles con lente extra gran i es una solucibén de video en paquete
angular para el analisis panoramico ¢ con MCore mini-PC, camara UVC84 4K,

y otra de 8 megapixeles para llegar : altavoz y panel tactil MSpeech,

a un Zoom 10x. Calidad de imagen UHD : brindando todo lo que necesita para

4K y con tecnologia de Inteligencia ¢ interactuar, conectarse y colaborar con
Artificial (deteccién facial, i usuarios internos y externos de manera
localizacién del origen del sonido y : transparente e inteligente.

seguimiento de voz). " i ; .
© Garantia: Dos afos.

Garantia: Dos afos.
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Integradores &A™

CONCEPTONET.
UNCANAL CON
POTENCIAL

Texto: Raul Ortega

neldltimo eslabén enlacadenade distribucién se encuentran
los canales, desarrollando una tarea fundamental al llevar
soluciones, productos y servicios al usuario final,ademas de
estaren contacto con el cliente y saber de qué adolece. Asies
elcaso de ConceptoNet, un canal que acercala tecnologiaal
cliente final,que lo escucha, perotambiénlo ayuda.

Comotodas las empresas, incluido los canales, ConceptoNet cruzd
por elcomplicado 2020 y salié bien librada, aunque al parecer el 2021
todavia se pintaincierto,la empresa ha trabajado constantemente
acercado su experiencia en tecnologia para habilitar el negocio de
otrasindustrias y moverlaeconomia.

 LAEMPRESA OFRECE
UNAAMPLIA GAMADE
PRODUCTOSY SOLUCIONES.

ELNuestro portafolio incluye servicios de consultoria,

desarrollo de paginas web, instalacién de redes cableadas,
inaladmbricas, camaras de seguridad, telefonia analébgica IP,
venta de equipo de cémputo, impresidén, consumibles y més.
Tenemos un amplio catadlogo”: German Quiroga, Director de
ConceptoNet.
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Con sede en Lebn, Guanajuato, la compania
abastece la regién del Bajio, aunque el director
asegurd que también realizan entregas a diversas
partes del pais con la ayuda y logistica de los
mayoristas con los que trabajan, entre los que se
incluyen: CT Internacional, Grupo CVA, Ingram Micro,
ExeldelNortey CDC Group.

Es asi que, la organizacion lleva mds de 15 afos
impulsando los negocios tecnolégicos con el usuario
final, consiguiendo logros y éxitos que se enmarcan
en sumemoria, alrespecto Germdan Quiroga relaté:
‘Una compania nos solicité realizarle una pagina
web para publicitarla. Siendo una empresa de
transporte de contenedores, le ayudamos vy les
mostramos resultados numéricos de las visitas a
la pagina, por diay mes,de qué lugaresla visitaban
(México oel extranjero). Observaronde cercalos
beneficios que pronto se tradujeron en un aumento
enlademanda de sus servicios’.

LLHemos trabajado de la mano con nuestros

clientes con seriedad y honestidad, han
sido nuestras bases como empresa. Lo que
ha hecho que clientes regresen, después de
haberse ido por otras soluciones baratas
(sic). De igual forma, el trato amigable, el
recomendar lo que realmente necesitan sin
llegar a extremos de pagar grandes cantidades
fuera del presupuesto y los precios nos han
servido para diferenciarnos del resto”:
Director de ConceptoNet.

GERMAN QUIROGA

Es menester destacar que las pequenas y medianas empresas son las mayores proveedoras de empleoy
en esterubro entran la mayoria de los canales, a propdsito de posicionarse como empresas con unad tarea
que ha sido definitoria paralas organizacionesy las personas en general durante la pandemia, acercando
soluciones tecnolbgicasy productos para el estudio en casa, el teletrabajo e incluso, la continuidad de otra

empresd.
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* HIPERNUBE SAAS Y SWITCHVOX ENTREGAN SOLUCIONES DE LLAVE EN MANO A LAMEDIDA.

Texto: Rall Ortega

angoma junto a su socio Neocenter, lanzé
su nueva plataforma de Comunicaciones
Unificadas (UC) Switchvox, dando espacio
para que los canales de la mano del
mayoristaconcreten negocios orobustezcan
la oferta que ya ofrecian al mercado, ahora con
soluciones que se ajustan alasdemandas actuales.

El fabricante lleva trabajando mdés de una década
conNeocenter lo que ha permitido desarrollar nichos
de mercado que no estaban maduros o bien,no se
tenia mucha confianza en ellos, aunque su actual
situacion sealo contrario, pruebade ello es el cédigo
abierto y la telefonia abierta, que descubrié una
fuerte cantidad de oportunidades para ambos lados
delacadenadedistribucion.

L LHemos aprendido muchisimo del cédigo

abiertoy la telefonia abierta, lo que nos
ha llevado hasta el dia de hoy a tener una
relacién fuerte y s6lida con Sangoma que nos
es grato anunciar esta nueva plataforma”:
Alejandro Apan, Director General de Neocenter.

contactame@esemanal.mx ® 5573605651

_ ALEJANDRO APAN

La plataforma cuenta con opciones basadaen Open
Source (codigo abierto) y cerradas, por lo que en
ambos casos y dependiendo de la necesidad dell
usuario final, los canales estdn en posibilidad de
ofertar cualquiera, lo que también se traduce en
mayor rentabilidad o menor pérdida de potenciales
clientes paralos canales, porla homogeneidad de
la oferta.

Mayoristas | 27



» Asterisk: Kit de herramientas de comunicaciones
de codigo abierto. PBX es la aplicacion mas conocida.
* FreePBX: Desarrollado sobre Asterisk. Libre, PBX
open source. Niumero ilimitado de modulos adicionales
de software.

*PBXACT: Version oficial de FreePBX, probada y
certificada por Sangoma. No tiene modulos open
source. Precio justo. Soporte con respectivos SLA
directamente con Sangoma.

« Switchvox: UC/PBX liderylave enmano de Sangoma
(instalacion/configuracion facil). Licencia comercial.
Precio comercial competitivo. Soporte completo 24/1.

€ L Switchvox es una solucién llave en mano. Es

de facil instalacién y de una configuracién
muy sencilla. Se requiere licenciamiento,
pero cuenta con un soporte 24 horas, los 7 dias
de la semana. También cuenta con opcidn de
realizar llamadas a través de Switchvox y que
conviven con la plataforma Microsoft Teams”:
Gustavo Huerta, Sales Director Caribbean and
Latin America en Sangoma.
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Switchvox e Hipernube

Con soluciones de comunicaciones unificadas,
Neocenterimpulsaelnegociode sus partners,aunque
también aumenta el potencial de negocios con
desarrollos que se articulan con estas tecnologias, tal
es el casode Hipernube que es una solucion basada
en Switchvox, asilo explico Victor Martinez, Director de
marca en el mayorista: “Neocenter sedio alatarea
de crear Hipernube, debido a la actual situacion
estamos empujando todos nuestros servicios a la
nube. Basicamente es un servicio que se basa en
multiples plataformas de software conlaintencién
de crear soluciones personalizadas y entregar
un servicio llave en mano a nuestros clientes. Estd
montadoenunnuestrocentro de datosyesunentorno
totalmente virtual para entregar servicios de telefonia
y comunicaciones unificadas de primera clase, es
decir,estamos completamenteenlanube’.

Cabe destacar que, Hipernube Saas (Software
as a Service) mds Switchvox se integran para que
cualquier socio autorizado de Sangoma oferte
soluciones de PBX virtual,asequibles,con pagos ala
mediday opcidn acrecer por usuario.

L ELTenemos servicios de 3 a 10 usuarios con

un precio (por usuario) de 455 pesos
mensuales, entregandonos un PBX en la
nube, terminacién de llamadas con minutos
ilimitados a nGmeros fijos y celular para
México USA y Canada. De 11 a 30 usuarios
el precio se reduce a 405 pesos y asi
sucesivamente con las demas opciones que
tenemos”: Victor Martinez.
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«LOSSOCIOS PUEDEN nrespuestaalaactual situacion, Cisco adoptd una postura
de apoyo para sus socios, habilitdndolos con conocimientos y
ESPECIALIZARSE certificaciones para cubrir las necesidades que el usuario final

apremia con celeridad debido al cambio del marcado, que

COMOINTEG RADURES, ahora se avoca hacia la digitalizacion.

Durante el 2020, la gran mayoria de las companias tuvieron que
PRUVEEDURES’ anteponer como prioridad indispensable para su existencia,
DESARROLLADORESY transformase o moverse a un mercado digital y en el caso de
las empresas dedicadas a otorgar servicios tecnolégicos como
ASESORES. lo es Cisco, el reto estuvo en acercar diversas formas dgiles de

entrenamientos y certificaciones a sus socios, que asu vezllevarian al
cliente final para transformar el negocioy con ello sus oportunidades
enunmercado cada vez mds digitalizado.

ELHemos evolucionado muy rapido hacia lo que estén

requiriendo nuestros clientes y nuestros canales.
Lo que estamos buscando es que las empresas se certifiquen
como integradores, proveedores de soluciones de servicios
administrados, desarrolladores de aplicaciones o
consultores-asesor”: Francisco Naranjo, Director de Canales
de Cisco.
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En el evento Partner Summit 2020 del fabricante,
la prioridad se centré en los socios de negocio de
la marca para darles a conocer los cambios en el
programa de certificaciény ahondar enlas formas
detrabajaren conjunto, todo ellocon miras aun 2021
que continla requiriendo canales especializados
paratemas de telecomunicaciones.

Cuatro categorias de certificacion para el Canal:

« Integrador de soluciones.
«Proveedor de soluciones de servicios administrados.
« Desarrollo de aplicaciones, ya que lagran mayoria

de las soluciones estan basadas en software, lo que da
opcionaque los canales generen aplicaciones sobre
esaplataforma.

« Asesor-Consultor para que las empresas funjan como
consultores paralos clientes.

Las cuatro categorias tienen tres niveles de
certificaciobn comenzando por Select, Premier y
Gold,y esimportante destacar que, siun canal ya
esintegrador en nivel Gold, también lo puede hacer
como proveedor,desarrollador o enla categoriaque
prefiera,lo que aumenta su capacidad de generar
negocio con mayor rentabilidad, continuando
este orden de ideas, Francisco Naranjo coment6
respecto a México lo siguiente: “En México tenemos
una gran cantidad de canales, muchos de ellos
caenen elrubro deintegrador, pero también hay
muchas companias que tienen un fdbrica de
software y pueden aplicar altemade desarrolloe
incluso, algunas de estas organizaciones tienen
la solvencia econdmica para ser un proveedor
de servicios administrados. Se ha modificado y
buscado simplificar para que los canales puedan
escogerdonde quieren apostar con Cisco”.

LLEstamos poniendo énfasis en apoyar a

nuestros socios de negocio y capacitarlos
para que les sea mas facil ayudar a sus clientes
a adoptar la tecnologia. Mucho en lo que nos
estamos enfocando desde el afio pasado es que
tomen una especialidad de experiencia del
cliente (customer experience) adquiriendo
la tecnologia, instalandola, adoptarla
y aplicarla para obtener los beneficios”:
Francisco Naranjo.
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FRANCISCONARANIO

Finalmente, el directivo envié un mensaje a los
canales invitdndolos a que se acerquen a la
marcay conozcan las soluciones que ofrecen para
plataformas de colaboracién, seguridad, centro
de datos, conexidon haciala nube de forma sencilla,
administracion de aplicaciones, ademds de las
diferentes opciones que tienen para el teletrabajo,
recordando elcompromiso que los ha caracterizado
como empresa,altrabajar siempre de la mano del
canaly apoydndolos.
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DELL Y LOGITECH SE ALIAN
PARALLEVAR AL MERCADO
SULUCIONES INTEGRALES BE
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* LOS FABRICANTES DIERON A CONOCER SU ALIANZA COMERCIALCON LA CUALBUSCAN OFRECER
A LOS CLIENTES MAYORES OPCIONES TECNOLOGICAS DE CALIDAD DISENADAS PARA PLATAFORMAS

COMOZOOMY MICROSOFT TEAMS, PRINCIPALMENTE.

12020 cambié por completo la formaenla que viven las personas, sumanerade
transportarse y de trabajar,dando como resultado un cambio radical de un mo-
mento a otro, en el cuallas companias, para resguardar la salud de los colabora-
dores, optaron porimplementar un esquema de home office.
Enlaactualidad,la mayor parte de la fuerza de trabajo se encuentra en entornos hibridos
entre elhogaryla oficina, porlo cualla colaboracion hatomado un papel fundamental
paradesarrollarlas actividades y comunicarse de una forma mas eficazdentro de las
organizaciones.
Ante este contexto, los fabricantes Dell y Logitech, especialistas en equipos como pan-
tallas y colaboracién, respectivamente, se aliaron para llevar en conjunto almercado
soluciones integrales para estos espacios, y asiprocurar una mejor experiencia de uso
paralos usuarios.
Conlaalianza,ambas compafias encuentran grandes oportunidades de negocio, ya que,
segun cifras que dieron aconocer, el 94% de las empresas aumentardn sus encuentros
virtuales, debido a que “el trabajo remoto llegé para quedarse’. Aunado a ello, el 67% de
las empresas encuestadas dijo que tomard las medidas para hacer mds productivos a
susempleados desde casa; el 46% aumentard elnimero de salas virtuales paralograr
la colaboracién que necesitan.
Entanto, el 71% de los colaboradores dijeron no estar satisfechos con el equipo de colabo-
racién que tienen, mientras que el 33% de las organizaciones estén dispuestas ainvertiren
nuevo equipo, ya que tienen el objetivo de mantener ala fuerza de trabajo felizy motivada.
Por su parte, Desireé Ortiz,encargada de soluciones de Video Colaboracidn en Logitech
Latinoamérica, menciond: “‘nuestro interés es apoyar un ecosistema dentro de unasala,
que no sblo sea poderoso, sino también facil de usar, ofreciendo una experiencia consis-
tente para el usuario donde quiera que se encuentre.
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DESIREE ORTIZ

Espacios pequeiios y areas ahiertas:idealesparala
colaboracionde 2 a4 personas.

-Dell OptiPlex 7080XE MFF

-Dell 55 4K Ineractive Touch Monitor C5518QT/ Dell 55
4K Conference Monitor C5519Q

-Logitech Tapy Logitech Meetup ConferenceCam
Espacios Medianos: sesiones de discusion conpizarra,
reuniones de 5-9 personas.

-Dell OptiPlex 7080 XE MFF

-Dell 75 4K Interactive Touch Monitor C7520QT
-Logitech Tapy Logitech Rally ConferenceCam
Espacios Grandes: conferencias ejecutivas, espacios
deaprendizaje, ideales parareuniones de colaboracion con
10-15personas.

-Monitor tactilinteractivo 4K Dell 75 G7520QT/ Monitor
tactilinteractivo 4K Dell 86 C8621QT

-Dell OptiPlex 7080 XEMFF

-Logitech Jumpstart

-Parlantesy cdmaraparaconferencias Logitech Rally Plus
-Remoto Logitech Tap

contactame@esemanal.mx M 5573605651

MAYORISTAS

—CT Internacional
—Exel del Norte
—Grupo CVA
—Grupo Dice
—Ingram Micro
—Intcomex
—Tech Data
—XWeb

“Estamos tratando se sumar esfuerzos para llevar
hoy por hoy lo mejor en elmercado, una sola solucion
de primera, manejaday soportada por Dell, para que
los clientes puedan tener un sélo punto de soportey
garantia, y facilitar laimplementacion’, explicé Max
Roth, Gerente de Marketing para monitoresy acce-
sorios en Dell Technologies.

Ademds, se dijoque en el portal de socios de Dell es-
tardn disponibles herramientas Gtiles como entre-
namiento de producto, herramienta de mercadeo,y
equipo localen México para apoyarlos alos partners
en cualquier oportunidad de negocio que tengan.

MAXROTH
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HIREF abre oportunidades
paracanalesespecializados
conunportafolio en materia
de enfriamiento

« REDUCE EMISIONES DE CO2 EN DATA CENTERS HASTA EN UN 35%, LO QUE TAMBIEN
REPRESENTA AHORRO EN GASTOS DE ENERGIA ELECTRICA.

Texto: Raul Ortega

nivel mundial el mercado de centros de datos y
telecomunicaciones consumenalrededor del 2% delaenergia
eléctricaglobal,incrementando desproporcionadamente
elimpacto ecologico, motivo de ello es que el fabricante
de aires acondicionados de precisidén, acerca soluciones
de enfriamiento que el canal puede comercializar con ganancias
favorables y cuidando el medio ambiente al minimizar la emisién de
contaminantes.

A partir del 2020 y debido a la intensa demanda de informacion,
ademads del arribo de datacenters hiper-escala a México, hubo
una fuerte escalada en eluso de datos, por ello Hiref estima que las
inversiones en servicios enla nube crecerdn siete veces durante 2021y
eltréfico de datos aumentard en mds de 40%,lo que tambiénllevard a
problemas de contaminacién por arriba de lo estimado.

La marca presentd un estudio sobre este sector y su propuesta
tecnolégicaen materia de sistemas de enfriamiento conla finalidad
dereduciremisiones de CO2 en centros de datos hastaenun 35% para
losrubros TIC, Telecomy Cross Technologies, lo que explora un nicho
de mercado que, sibien es para unos cuantos canales especializados
en estos temas, las ganancias son sumamente rentables debidoala
magnitud de los proyectos.
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ELHiref funciona a través

de integradores de
soluciones de tecnologia
y distribuidores de aire
acondicionado, por lo que
trabajamos con canales e
integradores, asi llegamos al
mercado debido a que requiere
cierta especializacidn
este tipo de productos.
Queremos crecer nuestro
namero de canales de
distribucidén orientado al
tema tecnoldgico, es decir
que estén familiarizados
con data centers y TIC. La
idea es sumar mas canales
de distribucién”: Alejandra
Castellanos, Directora General
de Hiref México

contactame@esemanal.mx
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En este sentido, Hiref México presentd un grupo de soluciones
sustentables en materia de sistemas de enfriamiento en el sectory
explicé el funcionamiento de los sistemas que utilizan free cooling, es
decir,que através delas temperaturas exteriores, se obtienen grandes
ahorros conundisefo correcto. También ofrecen sistemas que utilizan
refrigerantes con un GWP [ potencial de calentamiento global ] igualaT;
lo que yanotieneimpacto ecoldgico hegativo. Asimismo, utilizan otros
refrigerantes como A2Lcon un GWP de 400 con unimpactorealmente
mucho menor.

LELEn América Latina, uno de los principales responsables de

este desperdicio, son los sistemas aire acondicionado:
ocupan mas del 40% de consumo de energia eléctrica en los data
centers”: Alejandra Castellanos.

La oferta de la empresa se encamina a todos los sectores: desde
operadores de centros de datos Tly Telecom, Cross Technologies,
ademds de edificios inteligentes, industriales, edge data centers,
entre otros y agregd6 Castellanos: “Es momento que la industria deje
de contaminar. Con las soluciones de Hiref las empresas podrian
ahorrarse hasta 35% del gasto en energia eléctrica, que representan
millones de dblares al afio. Y el beneficio para el medio ambiente serd
colosal. Por ellolosinvito a conocer a detalle nuestra oferta”.
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Soundform Freedom True Wireless Earbuds de

Belkin

Auriculares con diafragmas personalizados, tiempo de
reproduccién ininterrumpido de ocho horas, cancelacidn
de ruido ambiental y carga inalédmbrica Qi con 20 horas
adicionales de energia.

Descripciédn
Con almohadillas pequefias, medianas o grandes. Ofrecen
graves potentes y claridad en llamadas. Utilizan la

aplicaciéon Find My para encontrarlos en caso de pérdida o
robo.

Caracteristicas

e Bluetooth Qualcomm QCC3046 SoC, tecnologia de 1lamadas

e Carga de la funda mediante cargador inalambrico Qi o
puerto USB-C

e Clasificaciéon IPX5, resistencia al sudor y a salpicaduras
e Disponibles a principios de marzo/abril de 2021

contactame@esemanal .mx
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Videobar VBI de
Bose Profesional

Dispositivo USB todo en uno para videoconferencias, ofrece
claridad de audio y video para los espacios de trabajo
hibrido.

Descripcidn

Integra seis micréfonos con direccionamiento de haz
enfocados en las voces y rechazando el ruido. Montaje en
pared o en mesa mediante el kit incluido. Inclinacién

ajustable.

Caracteristicas

e Camara 4K Ultra HD con encuadre automatico

e Conectividad USB

e Certificacidén de Microsoft Teams

e Compatible con Google Meet, Zoom, entre otros

e Configuracién y administracién remota con app Bose Work
e Control remoto IR incluido

e Opcibn para utilizarse como altavoz o para transmitir
misica

Disponibilidad

Dextra Electronics y Gilsama.

contactame@esemanal . mx
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UltraWide 40WP95C de
LG

Monitor multitarea, con pantalla nano IPS curva de 40,
resolucion 5K2K UltraWide (5120 x 2160) y relacion de
aspecto 21: 9. Para creadores de contenido digital.

Descripcidn
Disefio ergonémico con capacidad de ajuste de inclinacién,
altura y giro.

Caracteristicas

e Gama de colores DCI-P3 98% y 135% del espacio de color
sRGB

Compatibilidad con HDR 10

Taza de actualizacidn T72Hz

Tiempo de respuesta Sms

AMD Radeon

FreeSync

Thunderbolt

contactame@esemanal .mx

Productos | 38 contactame@esemanal.mx ® 5573605651



Galaxy S2Ide
Samsu ng

Smartphone con pantalla de 6.2”°, ofrece velocidad, menor
consumo de bateria, conectividad 5G, y la potencia para
procesar fotos, grabar videos en resolucidén 8K y hacer

videoclips, gracias a su procesador Octa-Core de 64 bits y
S5 nm.

Descripcidn

Disefio Contour Cut en el mdédulo de la cémara, que se
integra al marco de metal del equipo. Resistente al agua
(IP68). Ligero.

Caracteristicas

e Sistema operativo Android 11

e Con Knox Vault suma un nuevo nivel de proteccidn

o Camara Frontal del@MP

e Camara trasera triple con capacidades de IA: ultra gran
angular 12MP, gran angular de 12MP, teleobjetivo de G4MP AF
e Memoria de 8 GB de RAM (LPDDR5)

e Almacenamiento interno de 128 GB/256 GB

e Bateria 4000mAh

contactame@esemanal . mx
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Polyjet J850 Pro de
Stl‘dtClSYS

Impresora 3D, permite a los ingenieros producir prototipos
para pruebas de concepto y validacidén del disefio. Capacidad
de inyectar siete materiales simultaneamente.

Descripcidn

Incluye materiales digitales compuestos, rigidos y flexibles
que permiten una gran variedad de aplicaciones. Con el uso

del material DraftGray ofrece imprimir modelos de concepto

a la mitad del costo por pieza, y con el modo de Superalta

Velocidad, al doble de velocidad que en sistemas antiguos.

Caracteristicas

e Capacidad de fabricacidén de 490 x 390 x 200 mm

e Puede actualizarse mediante software a la versidén Prime
e Simulacién de texturas

e Sobre moldeo

e Moldes por inyeccién, elementos de sellado incrustados
e Simulacién de lineas de separacidn

e Materiales transparentes para aplicaciones de guiado de
luz y usos con microfluidos
e Versatilidad en produccién de piezas

contactame@esemanal .mx




ColorPro VP2468a de
ViewSonic

Monitor con validacién Pantone, precisidén de color,
conectividad USB-C y Ethernet RJ45. Brinda dos modos:
simulacién de color y filtro de color para daltonismo.

Descripcidn

Con varios ajustes de altura, pivote bidireccional,
rotacidén e inclinacién. Incluye G-Sensor que reconoce la
orientacién del monitor (ya sea vertical u horizontal), y
automaticamente rota y maximiza la imagen en pantalla.

Caracteristicas

e De 24 pulgadas

e Resolucién nativa Full HD (1920x1080) 1080p

e Precisidon de color sRGB, Rec7@9, uniformidad y
calibracién

e Puertos HDMI, DisplayPort, USB-A/B, salida DP para
configuracidén en cadena

e Calibrado de fabrica con el valor Delta E<2

contactame@esemanal . mx

Productos| 41



Apex Legends de
Western Digital

Tar jeta SanDisk microSDXC para Nintendo Switch. Permite
agregar hasta 128 GB de almacenamiento.

Descripcidn
Para mantener Apex Legends y otros juegos digitales en

un solo lugar. Dimensiones (L x An x Al) 0,04” x 0,59” x
0,43”.

Caracteristicas

Velocidad de lectura de hasta 100 MB / s

Velocidad de escritura de 99 MB / s

Desarrollada en colaboracidén con Respawn Entertainment
Garantia limitada de por vida

contactame@esemanal . mx
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CON LANZAMIENTOS PARA

OMIENZAARIS EL 202

LATINOAMERIC

Autor: AnahiNieto

« ELFABRICANTE PRESENTO LAS NOVEDADES QUE TIENE EN SUPORTAFOLIO PARA LA REGION, ALGUNAS INTEGRAN

TECNOLOGIAS COMO DEEP LEARNING E INTELIGENCIA ARTIFICIALY ESTARAN DISPONIBLES A TRAVES DE INGRAM
MICRO,ENTREOTROS MAYORISTAS.

nelcampodelaseguridad,el 2020 abrid muchas dreas de oportunidad paralos fabri-
cantes afindeinnovarlas soluciones de andlisis,audio,y video enred; por ello, Axis Com-
munications dio aconocerlas nuevas soluciones quetenia paraatender las necesidades
delosusuarios.

Lasnovedades

-Axis Q1615-LE MK Il: Combinaunrendimientodeimageny video excepcional conunhardware
y capacidades de procesamiento sobresalientes para proporcionarla plataforma perfecta
deanaliticas basadaen|A conDeep Learning. Cuenta con elinnovador chip ARTPEC-7 para
unaseguridad de extremo. Lightfinder 2.0,Forensic WDRy la Certificacion TPM, FIPS 140-2 nivel 2.
-Axis P3715-PLVE: Ideal paravestibulos y pasillos escolares, permite monitorizar fécilmente dos
dreasdiferentes conuna sola cdmara, durante todo el dia e incluso en condiciones complejas
deiluminacién.Podré contar conexcelentes vistas generalesy,almismo tiempo,unacobertura
detallada gracias al brillante disefio de estarentable solucion. Cuenta con 2x1080p conzoom
y enfoque remoto,iluminacioninfrarroja de 360° con LED controlablesindividualmentey nuevo
domo patentado.

-Axis Q8752-E Bi-Spectral Network Camera: Ideal para vigilancia perimetral y control de
fronteras. Ofrece deteccion térmica eidentificacion visual fiables con zoom 6pticointegrado
x32enunacdmara biespectral. Ademds,cuentaconunzoomtérmicode 3x,lo quele permite
detectaraunhumanoaunadistanciade hasta3km (3342 yordos).

-Axis D2110-VE Security Radar: Dispositivointeligente basado enlared que utiliza tecnologia
avanzadaderadar paraofrecerunaamplia proteccion de dreade180°las 24 horas del dia, los
7 dias delasemana,y una bajatasade falsas alarmas. Con analiticas integradas, esidoneo
paraunavariedad deinstalaciones al aire libre,como dreasindustriales ola supervisiontras el
cierrede aparcamientosy muellesde carga.

-Axis P3255-LVE Nework Cameras: Dispositivo Potente basadoenlA con Deep Learninginte-
grado.Esideal paralaclasificacion de objetos granulares,ademdas pose Lightfinder 2.0,Forensic
WDRY OptimizedIR.
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@ Manuel Zamudio

-Axis P1455-LE Network Camera: Cdmarafijatipobu-
llet preparada paraexteriores que ofrece unaresolucion
HDTV de1080p ahasta 60imdagenes por segundo.ldeal
paraunamplio abanico de escenarios de vigilancia,
ofrece unrendimiento mejoradoy unacapacidad am-
pliada paraanaliticasintegradas.

-Edge-2-edge technology: Cuenta conFirmeware
firmadoy arranque seguro, permite conectarlacdmara
directamente acualquier altavoz,ademas de controlar
elaudio.

-Axis V5925 & Axis V5938 PTZ Network Cameras: Ideal
paraauditorios,aulas,eventos deportivos eninteriores
ylugares de culto, Axis V5925 ofrece unaexcelente ca-
lidad de videoy audio de estudio paratransmisiones
profesionales envivo o streaming.

-Axis Q6010-E PTZ Network Camera: Equipo multidi-
reccional disefiado parafuncionar con cualquier Axis
Q60-EPTZNetwork Camera. Juntas, ofrecen unavista
de 360° paraquelainformacidndelasituacion seatotal
y seobtengaunnivel dedetalle excelente. Estdindicada
paralavigilanciaurbanaactiva, por ejemplo,encruces
decallesoenplazas.

-Axis Q6100-E PTZ Network Camera: Ofreceunare-
soluciénde 20 MPy una vistageneral de 360° paraun
conocimientodelasituaciontotal.

-Axis S3008 Network Video Recorder: Grabadorcom-
pacto con switch PoE integrado. Le permite conectar
hasta 8 cdmarasy es compatible conlaampliocgama
de productos de Axis.

-Axis Object Analytics: Andlisis de video basadoenel
borde. Clasificahumanosy vehiculos,ademds ejecuta
multiples escenarios simultéineamente.

-Axis Body Worn Solution: Ideal paradisuadirdecom-
portamientosinadecuados einfluir positivamentetanto
sobre quienesllevanlas cdmaras como sobre el plbli-
co.Cuentaconversatilidad del software, flexibilidad de
almacenamientoy plataformaabierta. (Disponible sélo
paraMéxico, CostaRica, Colombia, Chiley Jamaica).
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Rodrigo Sanchez

-Axis Audio Manager Edge: Sistema de gestion de
software para un maéximo de 200 altavoces en hasta
20zonas.

-Axis P8815-23D: Relineimdgenes estereoscopicasy
andliticas 3D paraofrecer un conteo de personasfiable
inclusoencondicionesdificiles.Enlugarescomotiendas
omuseos, proporcionainformacionvaliosaqueleayu-
daaconocerlastendencias delosvisitantesyle permite
optimizar sus operaciones comerciales.

‘Estas soluciones sonunarespuestaalas necesidades
delmercado,adaptablesy escalables paratodoslos
verticales. Setratade unenfoque que ofrece unavarie-
dadde productos, soluciones, herramientasy tecnolo-
gias parasatisfacer necesidades, principalmente de
seguridady eficiencia operativa paraquelos clientes
se beneficiendeun sistema completo adaptadoade-
mandas especificas’,explicd Manuel Zamudio,Gerente
de AsociacionesIndustriales.

Por su parte,Rodrigo Sénchez, Senior Sales Enginer, dijo:
‘esunafodondelaresilienciaylaadaptabilidad serdn
piezas fundamentales para el desarrollo tecnologico.
Unodelos mds grandes compromisos de Axis es seguir
innovandoenuncontextode cambiosy adaptabilidad”.
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Tendencias YAV

Presental D C prediccionesenel
mercado tecnologico, vislumbran
oportunidades de negocio

LAFIRMA PRESENTO LAS TENDENCIAS Y LOS SECTORES QUE DESTACARAN DESDE ESTEANO Y EN LOS
SIGUIENTES DEBIDO A SUS NECESIDADES TEGNOLOGICAS Y ALAS INVERSIONES QUE LLEVARAN A
CABO EN SU INFRAESTRUCTURADETI.

Texto: AnahiNieto

e oacuerdo con Claudia Medinag,
Manager Enterprise Solutions en México
para IDC, dijo que este afio habrd una
reactivacion econémicaen el mercado
de Tecnologias de laInformacién (T1),ya
que las empresas reconfigurardn su presupuesto
alinedndolo con adquisicién de mayores servicios
ytendencias.

En tanto, Alberto Arellano, Research Manager,
Telecommunications México en IDC Latinoamérica,
menciondé que se regresard al camino del
crecimiento, pero no a la “normalidad”. “Los
portafolios de soluciones tecnolbgicas serdn
reformulados de tal forma que las organizaciones
puedan identificar los casos de uso con mds
impacto en susindustrias’.

Ademds, dentro de las predicciones se cree que
aumentardlainversion en tecnologiaimpulsada por
la deuda tecnolégicaacumulada desde 2019y por la
aceleracion delavidadigital durante la pandemia,
y se acelerardn las tendencias “‘todo como un
servicio’, ciberseguridad, analitica, y trabajo hibrido.
En cuanto al trabajo remoto es preciso repensar
la forma en la que éste se realiza y los puntos
necesarios que debe cumplir el colaborador para
poder llevarlo acabo, por ejemplo,con conectividad,
tanto servicio como hardware; la seguridad vy
visibilidad; yla evolucién de métricas y objetivos.

contactame@esemanal.mx ® 5573605651

Otros servicios que se necesitan para desempenarse
en el trabajo son los fijos: voz (TDM+IP); internet
(broadband+ dedicado) ; datos fijos (MPLS+ Ethernet
+ Legqcy); y servicios moéviles como voz y datos
moviles,y M2M.

En cuanto al mercado de servicios Telecom para
2021 en México, se estima que su valor asciende alos
570 mil millones de pesos,y prevén que continuard
en crecimiento afin de mejorar elhome office.

No obstante, los retos que encontrardla WLAN al ser
elcentrodelaconectividad serén gestionarelancho
de banda para priorizar WFHy Contenido; ademds,
se deberd asegurar una conectividad segura, y el
soporte tendrd que serremotoy eficaz. El valor de
estemercado se estimaenlos 5 mil500 dblares.

Puntos clave 2021

Los analistas explicaron que los puntos clave del
negocio para este 2021 serdn: el trabajoremotoy
latransformaciéon de la oficina, ya que los negocios
estdn adoptando este esquemay requierenintegrar
TI para transformar los espacios y mejorar la
productividad de los colaboradores.

Otro punto que se destacd fue la inversidon en
infraestructura y cobertura, donde las redes
fijas deberdn evolucionar y fortalecerse, deberd
procurarse la gestiébn de contenido y tréfico
empresarial, e implementar redes de siguiente
generacion.
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Por ultimo, la transformacion del portafolioimplicard la colaboracion
paraintegrar servicios, consultoria para migracion de cargas clave a
ambientes hibridos, y seguridad y automatizaciéon como punto clave
delnuevo portafolio.

El 40% de las personas no cuenta con una fecha definida sobre cuando
regresard al trabajo presencial, mientras que el 30% ya regreso a este

esquema.
En2021y 2022 en México mas del 30% de la fuerza laboral incrementara
trabajo desde casa.

Por su parte, Oliver Aguilar,Reseach Manager & Business Development,
explicé quelos hegocios buscanresiliencia a partir de diversos puntos
como: continuidad; optimizacion de costos; inversiones estratégicas
en2021;y elfuturodelaempresa.

La proxima gran migracion busca resiliencia

T Optimizacion de
NEGOCIO Continuidad | o

Futuro

Resiliencia
de la empresa

Inversiones
estratégicas 2021

—
+ Trabajéremoto
+  Dispositivos ™

—
" “Demasiado
innovador”
« Equipos
reconfigurables
+ Fuentes
totalmente
automatizadas
+ Contratacin
dinamita de
personal

“; Bajadecarga
“\financiera

+ Desatrollode
capacidades

- Jndustrias basada

/" en conocimiento

/ Espacios de

p: trabajo

intgligentes

+ Habilitacion de
equipos remotos

| » Flexibilidad
- Myersion para operativa
R disrginuir costos  «  Nuevas
. VPN s F 0 habilidades

Economia del
distanciamiento
social

Desaceleracion

Crisis Covid-19 A
economica

o Regreso al
Recesion g

crecimiento

Las oportunidades que el analista de IDC identifica se relacionan a
que 4de cada 10 empleados tienen dificultad para acceder a datos,
contenido, o aplicaciones; tienen dificultades para comunicarse
efectivamente con sus colegas; encuentran el desafio de no recibir
un soporte de Tl eficaz, sufren de falta de visibilidad y supervision por
parte delagerencia,y de unaincapacidad para concentrarse debido
adistracciones.
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Para capitalizar las nuevas
oportunidades, el canal debe
preguntarse siestd estableciendo
alianzas estratégicas con otras
empresas para construir una
oferta que habilite espacios
de trabajo, si tienen los socios
adecuados para atender a una
base de clientes que adoptard
cada vez mds espacios de
trabajo digitales inteligentes, y
si sus procesos operativos y de
facturacion sonlo suficientemente
flexibles pararespaldarlas ofertas
deserviciodeoficinaencasa.

Claudia Medina

L K 1T/

@ 5573605651
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