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Encuentra lo que necesitas en un clic.

HP CONNECT, la herramienta para Canales donde agilizamos
procesos de cotizacion, disponibilidad de productos,
especificaciones tecnicas, precios y mas.

» Disponibilidad en linea de todos nuestraos Mayoristas Autorizados
* Descuentos para cliente final a partir de 30 unidades
« Cotizaciones en menor tiempo

Contacta en HP CONMECT a tu mayorista favorito.
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Alvaro Barriga

MARCAS

MEXICANAS

A LA ALTURA

DE CUALQUIER

PAIS

InGmero de marcas mexicanas crece constan-
temente entodos los sectores, algunas desta-
can por sus altos niveles de certificaciones tanto
nacionales comointernacionales;enelcasode
laindustria de TIC,la competitividad exige a ma-
yoristas, fabricantes, desarrolladores y canales de distri-
bucién, estar alavanguardia, proveer diferenciadores y
generarvalor.
Enesta edicion,hacemos unbreve homenaje alas mar-
cas mexicanas de TIC que siguenvigentesy enconstante
evolucién; hay tantas historias de éxito en nuestraindus-
tria que haninspirado a muchos a seguir su ejemplo, asi
comode algunas otras que nolograron sobrevivir asitua-
ciones adversas como devaluaciones, malas prdcticas,
etcétera.
Elequipo editorial de eSemanal entrevistd a directores
de algunas delas principales companias mexicanas de
Tlcomo: CONTPAQI, GHIA, Industrias Sola Basic,Koblenz,
Perfect Choice, Voragoy del mayorista de valor TEAM,
quienes compartieron sus fortalezas y oportunidades
denegocio.
Algunosdirectivos coincidieron que al ser marcas mexi-
canas, es posible enfocarsey entenderde cercalas ne-
cesidades delos consumidores finales,conbase ensus
gustos, poder adquisitivoy diferencias regionales, puntos
importantes almomentodeldisefiodelos productosy no
sOloenlas especificaciones tecnolégicas.
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También hablarondelaimportanciaquetieneenlaac-
tualidad conformar ecosistemas, como una base vital
paradesarrollarsey crecer,yaquetratarde hacerlotodo
td solo, puede ser mortal para las compafias de tecno-
logia,encambio, buscar alianzas es el camino parafor-
talecerse mutuamente.

Otrotemaimportantey fundamental enlaindustriade
TIC escrear estrategias alargo plazo para asegurarla
permanencia, asicomo ser leal alos socios de negocio
y alos usuarios finales, brinddndoles siempre un buen
servicioy productos de calidad.

Lasemana pasada se dio a conocer el Proyecto de Pre-
supuesto de Egresos delaFederacion (PPEF) parael Ejer-
cicioFiscal 2021,en el que el gobierno de Andrés Lépez,
Presidente de México, planeaenfocarla mayor partede
susrecursos alaeducacion, programas sociales para
sectoresdela poblaciénvulnerablesylos serviciosdesa-
lud pUblicos.En cuanto aciencia, tecnologia einnovacion
para el siguiente afio en nuestro pais, registrard un cre-
cimientodel 4.2% en comparacién con elmismo periodo
pasado. Alrespecto, el presidente dela Confederacion
Patronal de la RepUblicaMexicana (Coparmex), Gusta-
vodeHoyos, expresd que el Proyecto de Presupuestode
Egresos delaFederacion 2021 no promuevelarecupera-
ciénecondmicaque se necesitaen el pais.
iFelicesfiestas patrias!
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MARCA MEXICANA CON RESPALDO TOTAL AL CANAL

12 ANOS CRECIENDO SU PORTAFOLIO Y CONFIANZA
CON EL CANAL

EL GAMING Y EL D10, UN MERCADO QUE SE VIVE

APUNTALA AL CANAL CON CERTIFICACIONES
COMERCIALES Y TECNICAS

ACTUALIZO SU PORTAFOLIO PARA
GENERAR MAS NEGOCIO AL CANAL

LLEGO A MEXICO Y BUSCA CANALES PARA AMPLIAR SUS
OPORTUNIDADES

PRESENTO NUEVOS MONITORES
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LASMARCAS MEXICANAS PERTENECIENTES ALAINDUSTRIA
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
(TIC) HANDEMOSTRADO DURANTE MUCHOS ANOS SU
ENTREGAY COMPROMISOCON LA CALIDAD QUE PRESENTAN
SUSPRODUCTOS Y DESARROLLOS TECNOLOGICOS, MISMOS
QUE MEJORANCADA VEZMAS,INCLUSO APEGANDOSE ALOS
ESTANDARESINTERNACIONALES DE CALIDAD.

Texto: AnahiNieto
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antofabricantes, desarrolladores y mayoristas mexicanos, se caracterizan por tener una gran pa-
sidnenestaindustria, unarelacion maés cercanay de mutua confianza con el canal de distribucion.
eSemanal conversé con algunas de las marcas de tecnologia mds representativas del pais,
quienes se han abierto camino en este mundo tecnolégico y ahora comparten su historia, expe-
rienciay consejos.

CONTPAQi

René Torres, Director General y Presidente de Consejo.

Eldesarrollador, con 36 afios enelmercadoy mds de unmillon de usuarios, encontrd grandes retos desde susinicios, el
principal:eldinero. 11socios reunieron sus ahorros para poder conformar laempresay comenzar con el desarrollo del
software, el dinero se acabd rapidamentey se vieronenlanecesidad de solicitar un préstamo enelbanco teniendo como
avallacasadelamadredeunodeellos.

RenéTorresrecordd que laprimeraversion del software tardé nueve meses endesarrollarse, y tomd mas tiempoen que
secomenzaranagenerarventas, por ello, pagarlandminade los colaboradores representabaungranreto; sinembargo, encontrd solidaridad
deunagranparte deellos, quienes permanecieron enlacompafifaalgunos meses sinsueldo.

“Desdeentonces, lapalabra “empleados” quedd extintaen CONTPAQI. Yono tengo empleados, yotengo colaboradores, porque compartimos
unmismo proyectodevida, enel que buscamos conjuntar nuestros donesy talentos pararesolver los problemas de lamicro, pequeniay mediana
empresa”, dijoRené Torres.

Actualmente, CONTPAQi eslamarca que tiene unamayor cantidad de contribuyentes timbrando, y ha consolidado un portafolio extenso de
productos enfocados a: procesos contables, como Contabilidad, Néminas, Bancos, XML en linea; procesos comerciales; Comercial y CFDI
Facturacidn; software enlinea: paraFacturaelectrdnica, Punto de venta, Producciony Gastos; software enfocado ala productividad con
Evalia035y Kursa; soluciones enlanube conel Escritorio Virtualy Respaldos; y Wopen, la plataformamas reciente enfocadaal comercio
electranico.

Aungue anteriormente el 80%de lasventas eranatravés de losmayoristasy el restopor ventas directas, desde el 2007 el 100% delas ventas
de CONTPAQi sonatravés de sured de distribuidores, con ellos mantienenunarelacion caliday estan comprometidos acapacitarlos para
convertirlosenconsultores de negocioy puedanagregarvalor.

Desde que comenzd el trabajoremoto, René Torres considera que las personas son mds productivas, pero también se trabajamas, por locual
cadaquincediasloscolaboradores tendranunviernes libre. “Lainnovacidnno solo puede ser tecnoldgica, sinoenlaformade llevar los negocios,
yyocreoque ahitambiénestamosinnovando”, concluyd el directivo.

MARCAS DEL GRUPO CVA

Armando Gallo, Director Gomercial de Ia Unidad de Marcas Propias del Grupo.

Comopartede lainiciativadel Grupo CVA, hannacido cuatromarcas mexicanas fabricantes de soluciones tecnoldgicas, cadaunacon supropia
identidad, estrategia, programa de promociones, programa de canales, equipos demosy comercializacion enlinea.
-Ghia:este mes fue suaniversario niimero 12 enel mercado, nacid bajo laidea de ofrecer un producto flexible en su configuracion, conun

precioflexible, unagarantiamasrdpiday unmejor tiempo de respuestaparalos clientes. De acuerdo con Gallo, enlaactualidad, esunamarca
reconocida por los consumidores, en parte por lacalidad que presentan enlos productos y en su proceso de fabricacion, por la atencion que
ofreceny porlaslineas de negocio que tienen: desde computadoras de escritorio, televisiones, teléfonos, puntos de venta, accesorios, regula-
doresdeenergia, no-breaks, adaptadoresy convertidores, y productos de limpieza, entre otros. Ghia cuentacon 2/ categorias de productos,
yensuportafolio figuraunavariedad demas de 500.

Sudistribuciones atraves del canal de distribucidn, enretail anivel nacional y con los mayoristas Grupo CVAe Ingram Micro.
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-Mirati: productos de domdticay
seguridad, comercializados atraves
delmayorista, distribuidores, ecom-
merceymarketplace.
-0celot: diseiiadaenhonor al ani-
mal 4gil, silenciosoy cazador, esuna
marca enfocada a gaming con un
portafoliode mas de 35 productos:
8 modelos de teclados, 4 de gabi-
netes, 6 deventiladores, 9 de diademasy 8 modelos de mouses. Se
comercializaninicamente através del canal de distribucion, que en
sumayorfatienenpresenciaenecommerce. A pesar de susrecientes
meses enel mercado, ha tenidounagranaceptacidn, suexpectativa
parafinalizareste 2020 eslanzar nuevos monitores, cdmarasweby
sillasespeciales paragaming.
-Quaroni, marcadedicadaalos componentes, que abarcadesde
gabinetes, teclados, mouses, hastamemorias; su comercializacion
esatravésde CVAysusdistribuidores.
“Lafilosofiade las cuatromarcas eslamisma, suestrategiaestd pen-
sadaalargoplazo, conbase enofrecer alosclientes productos de
calidady funcionalidad actual, ademas, cuentan con todo el respaldo
del Grupo”, concluyd Gallo.

ISB®

SOLA BASIC

INDUSTRIAS SOLA
BASIC (ISB)

Jean-Marie Gabbai, Gerente
Nacional de Ventas de Energia.

Empresa100% mexicanacon 65 arios de vidaenelmercadonacional,
dedicadaadiseniar, fabricar,y comercializar susdos grandes lineas
de producto: [luminacidn, conbalastros y luminarias de todos tipos,
incluyendo mayormente LED’sy energfa, compuestaconno-breaks
yreguladores, desde domésticos hastaindustriales de diferentes
tecnologias, ya seaelectrnicos, ferromagnéticosy ferroresonantes
queofrecenenergfade calidad paraunaextensagamade aplicaciones.
Todos los productos sondisefiados por competentesingenieros mexi-
canosconbase enlos requerimientos delmercadonacional y tomando
encuentalasoportunidades que ofrece lainfraestructuradel pas,
apegandose siempre alanormatividad vigente en cuya definicion
participancon representantes enlos comités de normalizacion esta-
blecidos por laautoridad competente paraesos fines.

“Como fabricantes nacionales, hemos participado exitosamente en
grandes proyectos nacionales, como el de ‘Unificacion dela Frecuen-

Portada |8

cia’por mencionar uno, que se llevé acabo enlos afios setenta dise-
fiandoy produciendo equipo que permitieralatransicion de unafre-
cuenciaaotraenbalastros deiluminaciény reguladores de todotipo;
unreconocimientoanuestrocreciente prestigio”, explicé el directivo.
“Multiples otros proyectos de granenvergadura, enel areadeilu-
minaciony energia, nos dieron laoportunidad de afianzarnos como
empresanacional lider enlos mercados que abastecemos, salvando
todotipodecrisisy,apesar delapenetracionde productosimportados
legal eilegalmente de dudosacalidad y cuestionable cumplimiento
de estandares nacionales, nos demandan siempre mas y mejores
productos premidndonos conlaaceptaciony preferenciade nuestros
usuarios, contribuyendo anuestrocrecimientoyalageneracionde
empleoasociadaal mismo.
“Elcrecimientohasidovertiginosoy gran parte se lodebemos anues-
trosmuiltiples canales de distribucion que nos hanapoyadoy crecen
cadadiaenunarelacionganar- ganar que se haenriquecidoatravés
delosaros”, concluyd Gabbai.

jmgabbai@isbmex.com

(A Kobrenz
KOBLENZ ELECTRICA
S.A.DEC.V

Hugo Morales, Director de Canal de
Computo.

Marca 100% mexicana, en julio de este afio

cumplid 61anosenlalndustria, se dedicaala
fabricacion,importaciony comercializacion de sus diferenteslineas
de productos: Energfa, con reguladores, No-Breaks desde 500 va
hasta40Kvasy supresores; Productos de LineaBlanca, como lava-
doras, secadoras, campanas, parrillas, hornos, estufas, entre otros;
Aspiradoras, inaldmbricas, canister, barredoras, multiusos, y mas;
Equipos Profesionales de Limpieza, Sanitizacidn e Hidrolavadoras.
“Nuestramisionesdisenary fabricar productosinnovadores de clase
mundial. Somos laalternativamas confiable ensoluciones de energfa
yrespaldoparael canalintegradoren México”, detallo el directivo.
“Nuestros procesos sonatravés delanormalso 9001 conloque po-
demosrespaldarlacalidad de nuestrafabricacion nacional, lo cual
nos permite exportara 23 paises nuestros productos. Tenemostres
plantasen Méxicoyoperaciones en Estados Unidos. Con 2000 cola-
boradores somosunade lasempresas lideres mds sélidas en nuestro
pais”, enfatizo Morales.

Eldirectivoagregd que sonpionerosenlafabricacion de reguladores,
el primerregulador quelanzaron al mercado se fabricd enlos afios 50
paralastelevisiones de bulbos, “unaventajacon Koblenz es que cono-
cemos las condiciones eléctricas del pais desde siempre”, comenta.
Actualmente, Koblenz cuentacon 160 centros de servicioanivel

contactame@esemanal.mx
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nacional,ademas de ofrecer al canal capacitaciones, programade
equipo semilla, programa de rebates, premios y margenes de dos
digitos de gananciaparael canal.

“Nuestro principal retoes que el canal de distribucién nos veacomo
unaalternativaconfiable en el segmento de altas capacidadesen
equiposde 1a40kvas, actualmente tenemos campaias de certifi-
cacion parael posicionamiento de nuestramarcaeneste sector de
negocios”, concluyd.

moralesh@koblenz.com

PERFECT CHOICE

Felipe Coronado, Director General.

Laempresainiciden 1992 como lapri-
meramarcaenMeéxicoy Latinoamérica
enfocada en accesorios paracomputa-
dora.Comenzaron operaciones en Gua-
dalajara, Jalisco, donde tuvieronacerca-
miento con mayoristas; sinembargo, el
segmento de accesorioseravisto como “pequeiio” parasumodelo
denegocio.

Esporelloque comenzaronatrabajar con el canal de distribucion
de formadirecta, “en 4 afios ya tenfamos mas de mil quinientos
distribuidores, fue entonces cuando comenzamos a trabajar con
mayoristas parapoder llegar atodos los estados del pais y sumar
miles dedistribuidores”, menciond el directivo.

Enlaactualidad cuentan convarios segmentos de productos: Audio:
audifonos, bocinas, teatros en casa, micréfonosy transmisores;
Gadgdets: smartwatch, pulseras,mouse, teclados, presentadores,
cargadores, cablesy limpiadores; Bags & Cases: mochilas, porta-
folios, bolsos, maletas, fundasy estuches; Gamming: audifonos,
teclados, mousey tapetes; e |0T: dispositivos para automatizacion
deiluminacion, audioyaccesos.

“Ennuestra historiahemos enfrentado varios retos por situaciones
econémicas que hanafectadoaMéxicoyalaindustria, desde lacrisis
de 1995 cuandoestdbamos enplenaetapainicial de crecimientoen
el pais, hastalasituacion actual que ademas de crisis econdmicaha
cambiado drdsticamente las necesidades del consumidor. Enesta
etapahemostenido que cambiar los niveles de inventario de muchos
productos que ahorase necesitan mas, y disminuir otros”, explico
Coronado.

“Losinvitamosacrecer laculturade cuidado delasalud encentros
detrabajoyenloshogares, tambiénamantener el dnimomuyenalto.
Estamosenunandustriaque sindudaesmuyrequeridaparanuestro
Mexico, tendremos bastante crecimiento en nuestros productosy
servicios, preparémonos paraunasociedad mas tecnoldgicay mas
digital, tenemos mucho por hacer”, concluyé.

Portada |10
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T TEAM
Miguel Ruiz, CEO.

Con 39 anosen el mercado, Tec-
nologia Especializada Asociada de México (TEAM), cuyo principal
negocio consistiaenlarepresentacionde marcasy sudesarrollo, ha
logrado consolidarse comounmayoristade valor agregado. Aunque,
durante su historiatambién tuvo que hacer frente aretos,comoala
crisisdelario 1994, donde se vieron envueltos en deudas que termi-
narondepagarenel 2001.

Susactualeslineas denegocioson Cloudy Edge Computing, conuna
nube propia. Otraslineas de negocio que tienen son Movilidady Wor-
kplace, Ciberseguridad, con crecimiento de doble digito; Hibrid Data
Center, Analyticsy DataManagement, con 50% de crecimiento; y
Designand Printing.

Ademds del portafolio robusto, los modelos de negocio del mayoris-
tapotencianlas oportunidades, conunesquemaXas, todo comoun
servicio, integraciony mayoreo tradicional, aunado al Market Place.
Otrasherramientas que encuentranlos socios de lacompariiason a
atencidnpersonalizaday constante, el acompaamientoenel proceso
depreventa, durante los proyectos,y posventa.

Eldirectivoexplico que parte de lasventajas de TEAM consistenenla
relacionque mantiene consu canal de distribucion, aquienes conocen
bien, desde sus prioridades, negocios, hastalos clientes, loque genera
que enconjuntocreenvalor agregado paralosusuarios.

“Ademds de nuestro portafolio, sobresalimos debidoalacercania,
flexibilidad, agilidad y rapidez conla que damos respuestaanuestros
clientes”, explicd Ruiz.

Paragarantizar laatencioninmediatadel canal, cuentan con siete
sucursalesen laregion, donde personal especializadoenlas solucio-
nes tecnoldgicas puede apoyarlosy darles seguimientoasus reque-
rimientos.

Apesardelosretos que hansido los iltimos mesesacausade lapan-
demiapor COVID-19,yconel decrecimiento de marcasde hardware,
TEAM contindacreciendo, de acuerdo conel directivo, hansalido ade-
lante ajustando su propuestayalineandolas necesidadesy expecta-
tivasquetienenenconjuntoconcanalesyfabricantes.
"Losinvitamos aacercarse connosotros, aprovechen las capacidades
que hemoscreadoen TEAM, somos orgullosamente mexicanosy esta-
mosparaapoyaraloscanales”, finalizé el directivo.
Marketeam@teamnetmkt.com.mx
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m HMoblenz

marcamexicana
con respaldo total
al canal

lolargode 61aios,en Koblenznoshemos
A caracterizado por ser pioneros en la
fabricacion de reguladores de voltajey
AR equipos de proteccidn eléctrica, somos
una marca confiable en soluciones de
energiay en constante evolucion, siempre aplicando
unamejora constante en nuestros procesos productivos,
es por ello que enlos Gltimos aflos hemos ingresado al
mercado equipos de alta capacidad,incluimos dentro
de nuestro catdlogo de productos UPS Online de doble
conversién de diferentes capacidades y voltajes de
operacién,cadaunode ellos dirigido a cubrir diferentes
necesidadesdelcanal.

Multiples capacidades

Contamos con equipos monofdsicos a127 VCA,conuna
capacidadde 2y 3kVA, enformatos rack/torre, lo cual
facilita laimplementacion del equipo para cualquier
espacio. Estan diseflados para respaldar servidores,
equipodetelecomunicaciones,equipo médicoy equipos
devideovigilancia,entre muchos otros.

Para aplicaciones mds robustas contamos con equipos
monofésicos 0220 VCA,conunacapacidadde 6y10kVA,
nuestros modelos 60019 OL2Py 100019 OL 2P presentanun
factor de potencia del; es decir,tenemos unacapacidad
disponible de 6 y 10 kW.Cuentan con monitoreo via SNMP,
bancos de baterias adicionales para brindar mayor

moralesh@koblenz.com
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tiempo de respaldo, funcién hot swap para realizar
cambio de baterias sin afectar el funcionamiento del
equipo. Estos modelos estén en formato rack/torre y
convoltaje de salida seleccionable a127 0220 VCA. Se
recomienda el uso en aplicaciones de mision critica,
racks de comunicaciones para PyMEs, sistemas de
videovigilancia,equipo industrial,controladores l6gicos
programables (PLC’s), equipo de laboratorio, equipo
médico, servidores,equipo de computo,impresion digital,
sistemas de alarmas, audioy video.

Por Gltimo, incluimos en el catélogo de productos
equipos trifdsicos en capacidades desde 15 a 40
kVA, con unvoltaje de operacién de 127/220 VCA, son
equipos escalables en baterias, cuentan con un factor
de potenciade 0.9, con capacidad de paralelaje. Estos
UPS'’s estdn disefilados para proteger y respaldar los
mismos sistemas que nuestros UPS’s monofdsicos 127
y monofdsicos 220, conla opcién de centralizar toda la
operaciondela pequefiay medianaindustriaenun soélo
equipo,generando asiuna proteccionintegral paratodas
sus operaciones, ademds brinda la opcién de contar
consistemas redundantes gracias ala capacidad de
paralelaje.

Nuestros productos con voltaje de operacion a 220
VCA, cuentan con terminales de conexién para los
alimentadores, es decir, vienen para cableado en duro.

www.koblenz-energia.com.mx
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“EnKoblenzestamos conscientes que laimplementacionyventade estos equipos
requierenconocimientos técnicosyun ciertogrado de especializacidn en temas
de energfa, por lo tanto, hemos desarrollado capacitaciones técnicas viawebinar
através de nuestros mayoristas, en los que abordamos terminologia del ramo
eléctrico, criterios de seleccion de equiposy ejemplos practicos parareforzarel
conocimientoadquirido ”: Isai Soto, ingeniero de UPS en Koblenz.

EXITOCOMPROBADO

Es importante mencionar que el desarrollo de esta
estrategia nos ha llevado a instalar nuestros UPS
con clientes de diferentes ramos, como casos de éxito
podemos mencionar a la Comisién Federal de Electricidad
(CFE) Chihuahua y Sonora, P&G, IPN, ESCOM, Tecnolégico
de Monterrey, Carl’s Jr, Poder Judicial del Estado

de México, Telmex, ICA, Pemex, Centro Estatal de
Laboratorios del Estado de Jalisco, entre otros.

Esta variedad de clientes permite visualizar el amplio
campo de aplicacidn de nuestros equipos para diferentes
industrias, buscamos brindar un servicio integral para
satisfacer todos los requerimientos del mercado actual;
no se trata de s6lo vender, buscamos la confianza del
usuario final y del canal, estamos seguros que juntos
lograremos mas

“Invitamos al canal aacercarse a Koblenz, estamos implementando una nueva
estrategiaparabrindarles unamejor utilidad; contamos conun staffde ingenieria
que realiza sinergia con el cuerpo de ventas para asesorarlosy ofrecer todala
informacidn técnicay comercial que se requiere para concretar unaventa, este
acompaiiamiento incluye desde la preventa, cuando se acercan con nosotros
para poder conocer la necesidad y realizar el dimensionamiento correcto;
posteriormente brindamos el asesoramiento técnico para cumplir con la
normatividad eléctricavigente para el arranque del equipo e incluimos el servicio
de puestaenmarchasin costo adicional, finalizamos nuestraestrategiaconuna
capacitacion paraelusuariofinal acercade laoperacion del equipo”’: Luis Antonio
Nifio, Ingeniero de Aplicaciones UPS en Koblenz.

ISAISOTO

B FNosienz
- [B Martenz

f@ KoblenzMéxico n KoblenzMéxico
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Vorago
Rodrigo Vargas, CEO.

Enoctubre de 2007 nacié lamarca de hardware y accesorios, teniendo como principal
objetivollevar lomejor de latecnologia acada hogar, escuelay empresa de México. Fue
incubada por un grupo de empresas de laindustria TIC, cadena de suministroy distribu-
cionconmds de 35 afos de experiencia.

Laempresaoperaglobalmente conlineade ensamble, centro de distribuciony oficinas
corporativas en Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco. “Somos lamarca de tecnologia conla
mas amplia oferta de productosinnovadoresy el buen servicio que siempre nos ha
caracterizado”, dijo Vargas.

Actualmente ensus lineas de negocio figuran accesorios, audio, computo, energia, gadgets, e-movilidad y gaming,
conformando un catdlogo de mas de 300 productos.

“Alolargo de estos 13 afios nos hemos encontrado con muchos retos, cada afio trae consigo nuevos desafios asi como
nuevas formas de enfrentarlos, desde cambios politicos, nuevas regulaciones, lainestabilidad de los mercados y el
tipo de cambio, 0 simplemente los desafios provocados por lainercia del crecimiento acelerado, pero sindudaalguna,
el mayor reto se nos ha presentado este 2020, ahora, no sélo hemos logrado mitigar el impacto de la pandemia, sino
que también hemos encontrado nuevas rutas y formas de seguir creciendo. Hemos conseguido tomar este momento
comounaoportunidad de fortalecernosy consolidarnos como una marcamexicana de calidad”, detalld el directivo.
“Somos unaempresa que desde hace 13 afios hemos construido y fortalecido los lazos comerciales con nuestros
distribuidoresy mayoristas porque sabemos que lamejor manera de crecer es haciéndolo juntos™ concluyo.
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Losemprendedores que decidenincursionarenlaindustria
TIC tienen,lamentablemente, grandes probabilidades de
fallar,a causa de lacompetencia que existe, del reto que
representalaliquidez, de un mercado dindmicoy exigente,
entre otras cosas. Por ello, los directivos consultados dieron
aconocer algunos puntos clave para sobrevivircomo em-
presastecnoldgicas.

Armando Gallo explicé laimportancia que tiene el crear
estrategias alargo plazo para asegurar la permanenciaen
laindustria, asicomo serleal alos socios de negocioy alos
clientes brindéndoles siempre un buen servicioy productos
decalidad.

Entanto,René Torres expuso laimportancia quetieneenla
actualidad conformar ecosistemas como una base vital
paradesarrollary crecer. “Eltratar de hacerlo todo td solo
puede ser mortal paralas companias de tecnologia, en
cambio, buscar alianzas es el camino que puede permitir
fortalecerse mutuamente”, dijo.

Eldirectivo de CONTPAQI agregdla necesidad de crear pro-
ductos complementarios conlos de las marcas ya esta-
blecidas parapoderapalancarse conellasy crecer juntos.
“Saliry competir con productos similares no agrega valor,
alcontrario, te enfrentas a muchosretosy es probable que
sefracase”.

Portada |16

Por su parte, Felipe Coronado reconocid que, al ser una
marcamexicana, es posible enfocarsey entender de cer-
calas necesidades de los consumidores finales,conbase
en sus gustos, poder adquisitivo y diferencias regionales,
“esos puntos sonimportantes almomento del disefiodelos
productosy no sélo enlas especificaciones tecnologicas™

SIN LUGAR A DUDAS, LAS MARCAS MEXICANAS
PERTENECIENTES ALAINDUSTRIATICSONUNCLARD
EJEMPLODE LA PERSEVERANCIA, TALENTO, PASION,
ENTREGA Y GRAN CAPACIDAD QUE TIENEN LOS
MEXICANOSPORQUE, APESARDELASINNUMERABLES
YDIVERSASCRISISQUEHAENFRENTADOMEXICO, HAN
PERMANECIDO EN LR INDUSTRIA DURANTE VARIOS
ANOS Y PERMANECERAN POR MUCHOS MAS. CON
SUS SOLUCIONES TECNOLOGICAS QUE OFRECEN AL
MERCADO PONEN ENALTO ANUESTROPAISY SON UN
GRANMOTIVODEORGULLO.

iMUCHASFELICIDADES!
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[@team

mayorista mexicano con
liderazgo, comprometido con
el canal ,P

omo mayoristas de valor agregado
con mds de 39 afios de experiencia
en el mercado, en TEAM (Tecnologio
Especializada Asociada de México)
nos diferenciamos por la cercania
que tenemos con nuestro ecosistema de canales,
asi como nuestra agilidad y flexibilidad para
atenderlos. Al ser una empresa 100% mexicanay
tener presencia en siete sucursales enlaregion,
podemos garantizar una respuesta mds rdpida
para nuestros clientes,con ayuda de nuestro equipo
especialista en nuestras soluciones que dan
seguimiento alos proyectos delcanal.

k&Nuestrotrato con el canal implica que los conozcamos

bieny comprendamos sus negocios, las prioridades
que tienen y a sus clientes, eso nos ayuda a que en
conjunto creemos valor para el usuario final y podamos
alinear prioridades estratégicas y hacer mas negocios
enconjunto”: Miguel Ruiz, Chief Executive Officer (CEQ)
paraTEAM.

Portafolio robusto

En TEAM através de nuestros servicios Stratosphere,
impulsamos la tecnologia con Cloud y Edge
Computing en territorio nacional con un 99.99%
de disponibilidad, una solucién adaptada para
las exigencias de continuidad de negocioy de As a
Service; ademds,altratarse de unanube propiacon
latecnologia mds reciente a nivel mundial, podemos
brindar un performance de alto nivel y rendimiento
aloscanales.

iGana un BMW!
con Servicios team &

ke \igencia Noviem bre 2019 a Octubre 2020. Consulta términos y condiciones. Imagen ilustrativa. Promocién sujeta a cambios sin previo aviso.

Otras lineas de negocio que tenemos son Mobility
& Workplace, Cybersecurity, con crecimiento de
doble digito; Hybrid Data Center, Analytics y Data
Management, con 50% de crecimiento, asi como
Digital Managementy Design and Printing.

Apuesta en nuevos modelos de negocio

Desde hace afios comenzamos ainnovar nuestros
modelos de negocio,con elesquema “As a Service’,
con el quellevamos de la mano al canal para que
conozca las soluciones y pueda integrarse con
nosotros enlos proyectos. Este esquema se havisto
acelerado en el Ultimo afo a causa de la pandemia.
(PCaas, WaasS, DMaas) Ademds, mantenemos los
modelos de negocio de Core, que es el mayoreo
tradicional y Value que es la integracién de
soluciones.

Beneficios parael canal

En TEAM nuestros canales son relevantes, por ello,
procuramos siempre el crecimiento de diferentes
formas, comenzando con las capacitaciones
y certificaciones que brindamos a fin de que se
vuelvan especialistas.

Nuestro soporte al canal implica generary cerrar
oportunidades de negocio, apoydndolos desde
el proceso de preventa con acompaniamiento y
asesoriaconlosclientesyenlos proyectos.
También realizamos constantes campanas de
generacién de demanda con marketing digital, y
consusclientes.

Sé el socio con mas facturacién de

H v As a Service

Consultar mas
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Contamos con nuestro Marketplace Enlace team
para que resulte mds sencilloy autébnomo para el
canalrealizarcompras enlinea;los acercamos con
los fabricantes, los reconocemosy llevamos a cabo
eventos, enfocados a las diferentes industrias y
especialidades,como el Virtual Experience team,
donde invitamos a nuestros principales canales
para darles a conocer las acciones estratégicas
del préximo afio, en conjunto conlas marcas para
contribuir alimpulso del sector, aumentando las
posibilidades para la mejora continua y generar
mdads en conjunto.

TEAMsigue creciendo

A pesardelosretos que hemos tenido enlos Gltimos
meses, en especial a causa de la pandemia por
COVID-19,en TEAM seguimos creciendo.

Hemos salido adelante en esta situacién ajustando
nuestra propuesta y priorizando las nuevas
necesidades que generd la pandemia, tenemos
buenos sistemas de gestidon y herramientas para
trabajar colaborativamente de forma remota.
Siempre alineados trabajando en equipo.

k&Los invitamos a acercarse a TEAM, aprovechen

las capacidades que hemos creado, somos
orgullosamente mexicanos y estamos para apoyar alos
canales’: Miguel Ruiz.

#AsOneTeam

Conoce mas en: www.teamnet.com.mx,
www.enlaceteam.com, www.Stratosphere.com.mxoen
nuestras redes sociales: @Conexionteamy Tecnologia
Especializada Asociada de México

digitalteam@teamnetmkt.com.mx
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COMPUTADORAS Y
TECNOLOGIA

28 ANOSDEESTARCONTIGO

IP

nuna pequefia casa habitacién que hacialas
veces de oficina en el noroeste de México, en
Hermosillo, surgié, hace 28 afos,uno delos ma-
yoristas que se convertiriaenunodelosreferentes
mdsimportantes delasindustria de Tecnologias
delalnformaciénenMéxico,CT Internacional.

“Cuando iniciamos s6lo éramos mi esposa, un
colaborador muy versatil que hacia labores de
venta, almacén, servicio, cobro y un servidor.
Ahora puedo decir que han sido 28 afios de un gran
aprendizaje, de muchos retos, momentos difici-
les, pero también de muchas satisfacciones. Te-
nemos 28 afios trabajando duro, haciendo nuestra
parte para ayudar a llevar la tecnologia a todas
las personas y organizaciones de México”: Sall
Rojo, Director General de CT Internacional.

Aprendizaje constante

Durante este tiempo la compania ha visto como cada
vezla tecnologiatiene mayor penetracion en nuestro
paisy saberse parte de ello,es gran orgullo. “También
hemos visto a muchas empresas desaparecer porque
no supieron entender la necesidad de transformarse,
de adapatarse paradarle alos distribuidores eintegra-
doresy,através deellos,alos clientes finales, respuesta
asus necesidades de tecnologia”, afirmé el director.
Dijo sentir orgulloy satisfaccion saber que CT ha sali-
do adelante, superando al menos tres crisis. “Estamos
aqui,mds fuertes que nuncay siempre, siempre delado
de nuestros socios de negocio, porque hemos sabido
no solo satisfacer, sino superar sus expectativas”.

SAULROJO
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Evolucion

“Alinicio, teniamos solamente unaideay esaideaeradarrespuestaalos
distribuidores de laregion noroeste que en sumayoria eran malatendi-
dos por mayoristas del centro del pais. Ademas, ofreciamos productos
devanguardia, disponibilidad inmediata, asesoriay garantias. Comoyo
nacienestaregiony conociaa los distribuidores, me fue facil ayudarles,

darfacilidades de créditoy eso nos colocd en la preferencia del canal
de distribucion”, afirmd Saiil Rojo, quien agregd que ha pasado mucho
desde esoyhoy, con orgullo,afirma que son el mayorista de Tl con mayor
presenciaanivelnacional,con52 sucursalesytres grandes centros de dis-
tribucion, con las mejores alianzas estratégicas con los fabricantes mas
reconocidos; el equipo de colabores mas profesional y lamas numerosa
ycapacitadacomunidad de distribuidores e integradores de tecnologia.

€ €£Tengo que destacar que nada de esto hubiera sido

posible sin el apoyo demi familia, sin mi espo-
sa. Contar con una familia que te respalde es factor
determinante para lograr el éxito. Por eso siempre
digo que yo soy un hombre sumamente afortunado.
Puedes tener la visién, el compromiso, las ganas de
trabajar, pero si no cuentas con el apoyo familiar,
si tu pareja no comparte tus objetivos, probable-
mente no lo vas a lograr. E1 apoyo que yo tuve y tengo
de mi esposa, Rosalina, es fundamental”: Sall Rojo.

Haber sobrevivido a devaluaciones que les hicieron
perdermuchodinero; generarrelaciones sélidas con
clientes y socios estratégicos y estardelado del ca-
nal,le havalido a CT Internacional ganar prestigio en
elmercado.

Potencial para el canal

SaulRojo dijo sentirse orgulloso de ser el mayorista pre-
ferido por los distribuidores eintegradores de tecnolo-
gias deinformacién de México.

Explicé que actualmente cuentan con mds de milcola-
boradores, 52 sucursales, tres grandes centros de dis-
tribucion, mds de 33 mil clientes frecuentes, 15 lineas de
negocio,mds de 15,500 skus en su Portafolio de Produc-
tos, Solucionesy Servicios,asicomo mds de 200 marcas.
“Tenemos y ofrecemos las mejores herramientas de
Comercio Electronico con el portal CT Online, que re-
cibe mdas de un millén de visitas cadames y estd a su
disposicionlas 24 horas del dia,los 7 dias de la semana’,
expreso.

En el portal,los distribuidores pueden acceder entiem-
po real al portafoliode mdés de 15,500 SKUs, realizar pe-
didos enlinea, acceder a promociones especiales y
revisar fichas técnicas enriquecidas; ademds, almo-
mento de realizar el checkout pueden elegir entre re-
coger su pedido en sucursal, recibirlo en sunegocio,
incluso, enviarlo ala direccién del cliente finalen un
paquete sinlogotipos de CT.
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Como parte de sus soluciones de comercio electrénico,
también disponen del servicio de descargas de soft-
ware via digital o ESD, por sus siglas en inglés, Electronic
Software Delivery.

Todas estas operaciones pueden ser realizadas tanto
desusitiotradicional,como através de CT App, la apli-
cacion movil que bdsicamente representa todo el po-
derde CT Online enla palmade tu mano, para que los
distribuidores e integradores de tecnologia, atiendan
asus clientes desde cualquier lugar.

También, ponen adisposicion del canal varias so-
luciones como Partner CT,CT Connecty CT Integra.

* Partner CT. Herramienta creada especialmente para
los distribuidores eintegradores de tecnologia que aln
no cuentan con unatiendaenlinea.Con esta,losllevan
paso a paso hasta poner afuncionar su sitiode comer-
cioelectrénico,sininvertir un solo pesoendesarrollode
software. Las tiendas se conectan de formainstantd-
nea al catdlogo del mayorista para que decidan qué
lineas de productos quieren vender, decidan los mar-
genes de gananciay enviendirectamente a sus clien-
tes.Cuentan con undisefio responsivo, panel de control
personalizado, disponibilidad de aceptar diferentes
formas de pago, chatenlinea, seguridad SSLy le dan
al distribuidor la posibilidad de realizar cotizaciones,
aplicar cupones de promociones, revisar historiales de
compray analiticos. Ademds, estdn disefiadas cones-
pecificaciones SEO para que sean detectadas facilmen-
te por los motores de bsqueda enInternety ofrecen
una gran experienciade usuario. Adiferencia de tiendas
enlineacreadas en otras herramientas, las creadas en
Partner CT garantizan conexidn total a todo el catdlogo,
soporte técnicoen esparol,envios aclientefinaly 0% de
comisidn por venta. jLas ganancias son tuyas!



» CT Connect. Herramienta que permite conectar el
inventario de CT a sutienda para que ofrezca més de
15,500 productos como silos tuvieranen sualmacény
los envien directamente alos clientes.

* CTIntegra. APl creada para conectar su tienda en
linea alos principales Marketplace como Mercado Li-
bre, Linio, Walmart, Amazon y mds, lo que les permite
llegar amas clientes contodo elinventariode CTasu
disposicion.

Mas productosy servicios

Elmayorista ha fortalecido su Portafolio de Productos,
Solucionesy Servicios y cada diaimpulsany capacitan
mds a sucanal dedistribucion para que ofrezcaeimpul-
selos Servicios de Arrendamientoy los servicios de Cré-
dito Extendido; es decir, Servicios Financieros en general.
“En tiempos como los que hoy vive México, de dificul-
tades econémicas, la adopcion de latecnologiatiene
que ser mas fécil, tiene que ser mdés asequible. Para
lograrlo, paraimpulsary fortalecer la adopcién de esa
tecnologia, hemos fortalecido en nuestro portafolio
las soluciones de Cloud y los Servicios Administrados’,
aseguré SadlRojo.

En materia de Cloud, integraron un portafolio muy ro-
busto de Software como Servicio, Infraestructuracomo
Servicioy Plataformma como Servicio.

“Enlos Servicios Administrados, somos lideresenelim-
pulsodelos servicios de pago por pdginaimpresa, MPS,
Servicios Administrados de Impresion”™.

LLEn sintesis, estamos llevando, estamos aso-

ciandonos con nuestros partners para juntos
poder salir adelante en épocas, reitero, en las que
el entorno en general, pinta realmente dificil”:
Saidl Rojo.

Novedades

 Seguridad Electréonica Uno de los mantras de la
compania es perfeccionarlo que hacen bien, al mis-
mo tiempo que desarrolla nuevas oportunidades de
negocio para sus socios a través de lainnovacion. La
linea de Seguridad Electrénica responde aese mantra.
“Nos dimos cuenta de que era un segmento de negocio
que estabarecibiendo mucha atencién, peroademds,
que vaatener crecimiento en los proximos anos y nos
estamos adelantando para que nuestros partnersem-
piecen acapacitarsey a vender para dar respuestaa
lademanda”, explico.

* Salud “Estamos muy orgullosos de nuestra linea de
Salud. Nos aliamos con los mejores proveedores para
ofrecer a nuestros partners equipo de proteccion que
incluye, entre otras cosas: cubrebocas, termémetros,
caretas, oximetros, sanitizantes, tapetes y otros equipos
de proteccién dela salud’,agregd que han tenido una
granrespuesta de parte de sus distribuidores y les da
gusto darse cuenta de que hicieronlo correcto al de-
sarrollar estalinea de negocio, enrespuestaalacon-
tingencia generada porel COVID-19.
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Tres anécdotas de Saiil Rojo

CFE

Enlahistoriade CT Internacional se hanvivido muchas anécdotas,
al respecto, Satil Rojo relatd algunas muy significativas: “Recuerdo
especialmente una por laimportancia econdmica que tuvo, porque fue
cuando estabamos empezandoy porque me dejo un gran aprendizaje.
Enunaocasion, un distribuidor que hacia negocios con nosotros nos
solicitd el apoyo paracotizar un proyecto muy grande parala CFE, para
equipamiento tecnoldgico de uno de los sistemas importantes de esa
paraestatal.

El distribuidor realizd la cotizacion, con la fortuna de que resultd el
ganador, enalianza con nosotros. GFE nos hizo un pedido de unimporte
realmente grande y nosotros, con algo de ingenuidad, estoy hablando
de 1994, ihamos empezando, aceptamos ese pedido que era, insisto,
de unvalor muy significativo, nos comprometimos aun plazoy dein-
mediato nos dimos cuenta de que noiba aser facil obtener todos los
productosy GFE esunaempresaque, cuando no se cumplen los plazos,
empiezaasancionar en el pago.

El distribuidory nosotros teniamos un pedido, unaorden de surtido
de mercancia que requeria unainversion muy fuerte. Desafortunada-
mente ni el distribuidor ni nosotros teniamos los recursos financieros
pararealizar esainversion. En ese momento nos dimos cuenta de que,
enocasiones, lo dificil no es vender, sino conseguir los recursos finan-
cieros, el capital de trabajo o el crédito para abastecer los productos
que estasvendiendo

Pero gracias alareputacion que yaestabamos generandoyala con-
fianza de uno de nuestros proveedores logramos hacerle frente al
compromiso. Eso es algo que se me quedd grabado. Laimportancia
de tener unareputacion de cumplir conlos compromisos pactados es
fundamental, especialmente los compromisos financieros”.
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Chihuahua
“Recuerdo otraocasion, cuando abrimos la sucursal en Chihuahua hicimos un pequefio brindis de
aperturay esaplaza se habia caracterizado porque los mayoristas no duraban. Llegaban, estaban
tres meses, seis meses, un afoy se iban. Entonces un distribuidor nos dijo ‘ Pues aver qué tanto
duran, porque todos se van’.Y yo, de forma muy humilde le contesté que nosotros tenemos un com-
promiso con el canal de distribuciony, adonde llegamos, nos quedamos, porque nuestra propuesta
devalores escuchar anuestros distribuidores y adaptarnos, pero ademas, contratamos gente local
que conoce la region. Hoy digo con mucho orgullo que somos el tinico distribuidor que ha perma-
necido en Chihuahua por mas de 20 afios. Y eso es en todo el pais. Si llegamos, permanecemos”.

Liderar conejemplo
“Hace ya hastantes afios, enla que un colaborador me dijo unas palabras que se me quedaron graha-
das. En ese tiempo teniamos pocos proveedores en el pais, asi que teniamos que desplazarnos todos
los dias alafronteraparacomprar el productoallay traerloanuestrasucursal. En esta ocasion, le toco
auncolaborador llamado Ubaldo, acompaiiado de otro llamado Alonso, viajar por un lote muy grande
de tarjetas madre. Paralograrlo, Ubaldoy Alonso tenian que salir de madrugada de Hermosilloenun
vehiculo de cargatipoTorton, cruzar lafrontera, ir anuestrabodegaen USAy luego pasar todo el dia
revisando serie por serie para pasarle los datos al agente aduanal y poder cruzar el producto.

Estoy hablando que terminaban alrededor de las 6:00 de |a tarde, aproximadamente, cruzaban la
fronterade regreso, siles tocabarevision pasaban unahoramasy después de regreso a Hermosillo,
otrastreshorasdeviaje.

Esto ocurrid en diciembre, con mucho frio, Ubaldoy Alonso llegaronya muy tarde, poco después de
las 12:00 de lanoche. Yo los recibien lallegaday fui a abrirles el almacén, sabia que ellos estaban
cansadosyyo queriaque se fueranadescansar, perono podiamos dejar las cajas sin guardar, asi que
tomé las pinzas, quité el candado fiscal yme subialacajadel camion de carga paraempezar apasarles
lascajas paraque las metieranalabodega, tratando de agilizar el proceso.

Recuerdo que cada cajatraiamuchastarjetas madre, estamos hablando de cajas de aproximadamente
14 kilos. Entonces, en lo que yo les pasaba cajas, ihamos alamitad, posiblemente, cuando Ubaldo se
detiene, me miray dice: “Estd canijo, no cabe duda de que esta canijo”. En realidad, dijo otra palabra
que tambiénempiezacon “ca”, perovamos adejarlaen canijo. Yome detuvey le pregunté aUbaldoa
queé sereferiaconesoyélme contesto. Esta canijo, muy canijo. Usted podria darnos [a orden de bajar
los productos, peroaqui esta haciéndolo con nosotros, aesta hora, con el frio. No cabe duda de que las
palabras convencen, pero el ejemploarrastra. Cémo le vamos a decir que no, si usted vino, abrio, corto
el candado, subid de un brincoy nos pasa las cajas. Eso hace que nos sintamos mas comprometidos
conlaempresa. En ese momentoyo entendi que un buen lider debe guiar con el ejemplo, no solo con
palabrasynuncase me haolvidadoy siempre he inculcado alos lideres en CT que sean personas que
ensefien con el ejemplo, que tenganvalores”.

Confianza

El director de CT resalto: “Siempre
quetengo laoportunidad de vera
alguno de nuestros socios de ne-
gocio,yaseaen persona o de for-
ma virtual, le doy las gracias por su
confianza, por su lealtad, por ser
parte del éxito de CT Internacio-
nal. Quieroreiterarles que estamos
comprometidos con la industria,
conlos fabricantesy con nuestros
socios para que através de nues-
tras 52 sucursales y nuestros tres
grandes centros de distribuciény
haciendo uso de nuestro brazo lo-
gistico, podamos seguir llevando
las mejores soluciones y servicios
de Tl a todo México. Tenemos los
mejores programas de entrena-
mientoy certificaciénatravésdela
Ruta CTydelaExpo CT.Ofrecemos
los mejores servicios de nube, los
mejores servicios administrados,
las mds poderosas y vanguardis-
tas herramientas de e-commerce
y hemos hecho alianzas con mds
de 200 fabricanteslideresenlain-
dustriay hemos integrado el mejor
portafolio de productos y servicios.
Adicionalmente, tenemos las me-
jores opciones de arrendamientoy
de financiamiento.

£ €A cada uno de nuestros socios

les digo y les reitero, CT
Internacional siempre ha estado
contigo, esta contigoy estara
contigo’: Sall Rojo.

ﬂ https://www.facebook.com/CTInternacional/ m https://www.linkedin.com/company/ctinternacional J https://twitter.com/CTInternacional
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normalidad

« UNAMANCUERNA QUEIMPULSAASUS CANALES ,
« ELSCANNER FI-800R LASOLUCION QUEDESARROLLA LOSNEGOCIOS EN PERIODO POSTPANDEMICO

| fabricante y mayorista,
en un esfuerzo conjunto
acercan nuevas opciones
rentables para que los
canales amplien su
portafolio y ofrezcan soluciones
con productos que danrepuesta
alas necesidades de continuidad
de los negocios durante la
pandemia, por lo que potencian
su capacidad de comercializar
eimpulsar su estatus a canales
de valor, con productos como
el scanner fi-800R de Fujitsu.
Compucenter cuenta con mds
25 afos de experiencia en el
sector de gestiéon documental,
tieneunarelaciéon de mdas de 20
anos con Fujitsu en los que han
desarrollado diversos negocios
en pro delcanal dedistribucion.

fi-800R un producto disruptor

El fabricante lanzé al mercado el scanner fi-800R, el cual cuenta con
unainfinidad de caracteristicas que le convierten en un aliado, sobre
todo enlostiempos de confinamientoy teletrabajo
queviven enlaactualidad las organizaciones.
Ofrece escanear documentos de tamarno A4,
asicomo identificacionesrigidas, asilo explicé
Reyna Martinez, Subdirectora Comercial
en Compucenter de México: “Engloba
varios beneficios para los usuarios y
operadores, al contar con un
mecanismo y unaaltatecnologia
que le permite digitalizar tanto
documentos (tamario A4),como |
identificaciones rigidas como
el INE y pasaportes, todo
elloenun mismo equipo,
sin tener que utilizar |
accesorios adicionaleso | \
algunacamaplana’
Cabe mencionar que
los canales pueden
comercializar el scanner fi-800R y otros

productos relacionados con la gestion documental a través de
Compucenter, quien les proporciona ventajas superiores a las del
mercado.
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€ €A pesar de ser un equipo muy compacto, la tecnologia
embebida le permite una velocidad conveniente de

40 paginas por minuto y 80 imagenes por minuto; es un
equipo diplex que cuenta con un alimentador automatico
con una capacidad de 20 hojas, al mismo tiempo tiene
una doble funcién o mecanismo de doble ruta en la
———-__ alimentacién, el cual permite
i _ escaneos en “U” para documentos,

todo ello lo realiza de forma
vertical, lo que permite

Otros detalles porlos que scanner fi-800R se estd
convirtiendo en un elemento indispensable en
cualquierempresa, es por sucapacidad de corregir
lainclinacién delos documentos,conloque ayudaa
las compafias a evitar una doble procesoy permitir
que el personal se enfoque enlas tareas de atencién
a clientes, realmente necesarias; asimismo, la
velocidad utilizada es superior,en comparacion con
cualquier equipo similar,y pruebade ello son sus 200
a 300 dpi, sinreducir su capacidad de 40 pdginas

reducir el espacio, al
evitar conectar charolas
o algln otro accesorio, ya

. sea de entrada o salida”:
Reyna Martinez.

'REYNAMARTINEZ

por minuto.

Caracteristicasideales del fi-800R para la nueva normalidad en las organizaciones:

* Doble ruta: Elmecanismo de doble ruta permite al personal completar todas las tareas desde un tinico lugar. Digitaliza documentos
gruesos, como los de identidad, pasaportes y documentos A4, todo ello enlamisma maquina. Ademas, los documentos siempre estana
lavistadel cliente, lo que ayudaa aumentar latranquilidad y cumplir con el RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos).

* Ahorro de espacio: EI fi-800R ocupa lamitad de espacio que otras alternativas, por lo que es perfecto paraunarecepcion o cualquier
otrolugarenel que el espacio sea limitado. Elinnovador mecanismo de ruta en U incluye tecnologia de apilamiento automatico para
expulsar el papel haciala mismabandeja de entrada, eliminando la necesidad de una bandeja de salida. El fi-800R puede utilizarse en

espacios que ocupen lamitad de una hoja A4.

- Digitalizacion de pasaportes y documentos de identidad: Practica funcionalidad de devolucién de documentos por la
aperturafrontal del fi-800R, que permite introduciry expulsar documentos de identidad de hasta 5 mm de grosory pasaportes por la
parte delanterade lamaguina, sin necesidad de hojas de guia protectoras.

-Correccion de inclinacion automatica: Enderezacada documento antes de la digitalizacion para evitar atascos de papel o
imagenes con bordes cortados. Ademas, lanovedosa tecnologia de separacion activa ofrece una separacion de papel mas precisa
mediante el ajuste de la presion aplicada a cada hoja dependiendo de su grosor.

-Velocidad: Digitaliza 40 paginas/80imagenes por minuto. El alimentador automatico de documentos de 20 hojas también elimina
lanecesidad de introducir de formamanual una paginatras otra, lo que mejora atin mas la productividad del personal.

- PaperStream Capture: Capaz de reconocer los diferentes tipos de documentos y aplicar el perfil de digitalizacion adecuado, incluso
cuando se digitalizan varios formatos enun solo lote.
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Nichos de negocioy apoyos para el canal

Debido asuversatilidad, el fi-8B0OR ha tenido cabida
y excelente recibimiento en diversos sectores e
industrias, principalmente para aquellos clientes
corporativos que atienden usuarios finales o publico
de manera directa, esto también es consecuencia
de sufdcil e intuitivo funcionamiento. Omar Sdnchez
asegurd: “Es un equipo muy intuitivo orientado para
entidades financieras, turismo, entidades de salud,
hoteles,dependencias de gobierno, para procesos
de gestién directa de clientes y estd adecuado
paraesta época, ya que personas que no tengan
conocimiento sobre el uso de esta tecnologia
puedenusarloy digitalizar sus documentos™.

€ £E1 hecho de que cualquiera pueda utilizar el scanner
fi-800R, nos esta permitiendo posicionarlo en un
momento en que el distanciamiento
social tiene muchisima relevancia,
por lo que el usuario final puede
insertar sus documentos vy
escanearlos, sin que intervenga
alguien mas, ya que no cuenta
con algln botén; simplemente
basta con colocar el documento
en el alimentador para que lo
reconozcay digitalice”: Omar
Sanchez.

" OMAR SANCHEZ

Asibien,unodelos apoyos que Compucenter ofrece
asus canales estd vinculado aimpulsar lalabor de
preventa con eventos, webinars para presentar los
nuevos productos, showroom y demostraciones
virtuales, donde estdn presentes el usuario final,
mayorista y fabricante. También es posible el
préstamo de equipo fisico para que el canal lo
muestre al cliente, asi lo refirié la Subdirectora

Omar sénchezBernal
Omar.bernal@fujitsu.com

> Fujitsu Mexico @; www.fujitsu.com/mx

in| Fujitsu México £ Fujitsu.Mexico

in| Compucenter De México

Comercialen Compucenter de México: “Tenemos
entrenamientos constantemente, es posible solicitar
lineas de crédito con Compucenter.En el casode
equipos dereciente lanzamiento, para nosotros es
muy importante honrar la labor de preventa que
nuestros canales hacen, en ese sentido, contamos
con elregistro de proyectos, con el cual se reitera
la confianza de que el fabricante estd enterado de
qué oportunidades se estén abordandoy sobre la
marcha, el avance que se tiene que cada una de
ellas, para que seanrespetadas’.

€ LContamos con equipo demo (scanner £i-800R) a

precio especial para que los canales puedan
hacer la promocién y demostracidén con sus
diferentes usuarios. Si bien es cierto que podemos
apoyar al canal con el préstamo de estos equipos,
también pueden invertir en el scanner para estas
soluciones a un precio especial, para apoyarlos con
la labor de preventa. E1 modelo ya esta disponible
para su venta en México: Reyna Martinez.

Finalmente, Ambos directivos invitaron a los
canales a realizar equipo y trabajar en favor de
un mundo mds sostenible, ya que la digitalizacion
permite tener unimpacto importante, en términos
de beneficios con el medio ambiente, aumentar la
eficiencia, reduccién de costos paralas empresasy
aprovechar el teletrabajo, ya que la actual situacion
vuelveimperante tener la informacion digitalizada,
por lo que laoportunidad paralos canales se amplia
conestetipo de soluciones.

Reyna Martinez
rmartinez@compucenter.com.mx

3 compucenter de México @ compucenter.com.mx

ﬂ Compucenter de México
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HIA

12 ANOS CRECIENDO SL
PORTAFOLIOY CONFIANZ
CONEL CANAL

GHIA, UNAMARCA DE GRUPO CVA, CUMPLIO 12 ANOS EN EL MERCADO MEXICANO; ARMANDO GALLO, DIRECTOR
COMERCIAL DE LAUNIDAD DE MARCAS PROPIAS DEL GRUPO, DIJO QUE DURANTE ESETIEMPO, LAMARCA HA
VENDIDO MAS DE SIETE MILLONES DE PRODUCTOS.

)

Texto: Anahi Nieto

I directivocomentd a eSemanal que desde
elinicio,la marca seideb como un proyecto
delargo plazo en elque durantelos primeros
anos el objetivo no fue ganar dinero, sino
invertirlo en promover la marca, dar a
conocer los productos y cuidar siempre la calidad
delos mismos.

Parte de la clave para mantenerse en el mercado
durante estetiempoy crecer cadavezmds consiste,
de acuerdo con el directivo,en brindar alos clientes
y usuarios finales productos con calidad, flexibles en
su configuracién,conun precio mds accesible,una
garantiao mds répiday un mejor tiempo derespuesta
paralos socios con sus centros de servicio.
Ademds, el directivo expuso que la marca es
conformada por un equipo de trabajo profesional,
que cada dia demuestra su esfuerzoy entrega, con
lacamisetadelafirma puestay siempre velando por
lacompaniay por sus clientes.

ARMANDO GALLO
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De acuerdo con Gallo,enla actualidad, GHIA es una
marca reconocida por los consumidores, en parte
por la calidad que presentan en los productos y
en su proceso de fabricacion, porla atencién que
ofreceny porlaslineas de negocio que tienen: desde
computadoras de escritorio, televisiones, teléfonos,
puntos de venta,accesorios, reguladores de energia,
no-breaks,adaptadoresy convertidores, asicomo
productos de limpieza, entre otros.

GHIA cuenta con 27 categorias de productos y en su

portafolio figuraunavariedad de mas de 500.

No obstante, el fabricante menciondé suinterés por
continuar extendiendo su catdlogo de productos.
Debido al contexto, lamarcahatenido unaatencion
especialen el Backto School, puesto quelas clases
a distancia se logran a través de herramientas
digitales, donde GHIA cuenta con equipos dos
en uno, tabletas, computadoras de escritorio,
televisoresy convertidores de sefial analégica para
tabletas o teléfonos Android.

Esquema comercial

Elvocerodetallé quelos productos tradicionalmente
se comercializaban sélo a través del canal de
distribucién, posteriormente decidieron abrir la
distribucion también en retail regional y luego a
nivel nacional, aunque siempre manteniendo una
estructurade precios enfocada en que el distribuidor
genere utilidades.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

La relacion del fabricante con el canal siempre
ha sido cordial y cercana, donde existe confianza
mutua, es por elloque en el presente alrededor de 14
mil canales distribuyenla marcaen el pais.

Mayoristas

-Grupo CVA
-Ingram Micro

Este 2020, es el primer aniversario de la tienda
en linea del fabricante y para celebrar, tendrén
promociones atractivas para el Back to School y
nuevos lanzamientos.

‘Es un momento emotivo para nosotros y
queremos agradecerle a los canales que nos
han acompanado alolargo de esterecorrido, en
esta aventura de 12 aidos con GHIA, una marca
consolidada y reconocida en el mercado. A la
distancia, pero seguimos activos con toda la
actitudy ganas de trabajar con el canal’,concluy6
eldirectivo.
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wWO:
EL GAMING Y EL D10,
UNMERCRDO QUE SE

Autor:RallOrtega

« WESTERN DIGITAL PRESENTO EN MEXICO SU DISPOSITIVO DE LA FAMILIA WD _BLACK PARA

VIDEOJUEGOS DE PC Y CONSOLAS
+ D10,UNA MIRADA ALMANANA DE LOS VIDEOJUEGOS

Fabricantes | 28

Losvideojuegos haganadoterrenode maneratranscendente alolargodeltiempo, pero
quizds,nuncacomo enlaactualidad, yaque enlos tiempos que corren,seve comola
cantidaddeopciones,entodas sus vertientes continuadiversificando conmayorcantidad
de productosyde calidad superior,en comparacién,incluso conlos del afio anterior;
WesternDigitalhaentendidoladindmicadeeste mercadoy sus usuarios,enrazéndeello,
embebid suconocimientoenalmacenamientoendesarrollos que sondignosdeestaren
lapalestrayellenguaje delgamers, pruebade elloes D10,su ditimagran proeza.

Los nuevos productos delafamilia WD _Black estan orientados hacialas necesidades y exigencias
quelosjugadoresenfrentanaltenerque decantarse entre cudlde sus videojuegos guardardny cudl
eliminardn paraalmacenarotro,todo ellocuandolaestacidonde videojuegos,seaconsolaoPC, llegd
allimitede sucapacidadde almacenamiento,es aquidonde equiposcomoel DI0,SN750yPl0tienen
lugarcomounaopciéndealmacenamientoexternoy listo parasertransportado.

Western Digital dioaconocer sumasreciente portafolio de soluciones de almacenamientoexterno
enfocadoalosjugadores,dondelaunidad principalfue WD _BlackDi0ensuversidénde 8Tyunmodelo
especializado paraXboxOne de12T,con el fin de ser unarespuesta al actualmercado que utiliza
tecnologiadegrdéficos paraaprovecharambientesinmersivos comolarealidad aumentaday virtual.
Estasmodernas aplicacionesrequierenunrendimientomds altoy tamariosdearchivosmdsgrandes,
yaquealgunosvideojuegos seacercanorebasanlos100 GB.Estorepresentaun problemaparalos
jugadores que nodeseansactificar susvideojuegosfavoritos,enlamediaenque, pruebanlos nuevos
delmercado.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651



SUSAN PARK

“ESCUCHAMOS CONSTANTEMENTE ALOS JUGADORES
COMENTAR COMOLAS LIMITACIONES DERENDIMIENTO
YCAPACIDADDE SUS SISTEMAS ACTUALES AFECTANLA
CALIDAD DE SUS EXPERIENCIAS DE JUEGO,POR LO QUE
ESTAMOS AYUDANDO A CREAR MAS ESPACIO PARA
LOS ULTIMOS LANZAMIENTOS, YA SEA QUE ELJUGADOR
LLEVE ANOS JUGANDO O APENAS ESTE EMPEZANDO Y
BUSQUE UNA SOLUCIONDE ALTORENDIMIENTO.CONLAS
NUEVAS INCORPORACIONES ANUESTRO PORTAFOLIO
WD_BLACK, LOS JUGADORES TANTO OCASIONALES
COMO EXPERTOS AHORA PUEDEN ACCEDER A UNA
VARIEDAD DE VIDEOJUEGOS ENUN SOLOLUGAR”: SUSAN
PARK, VICEPRESIDENTA DE GESTION DE PRODUCTOS Y
SOLUCIONES DECONTENIDOENWESTERNDIGITAL.

contactame@esemanal.mx ® 5573605651

Caberesaltarque,graciasalacolaboraciénconMicrosoft,
algunas de las nuevas soluciones ofrecen hasta tres
meses de suscripcion a Xbox Game Pass Ultimate para
brindaralosjugadores acceso aunaselectabiblioteca
demdsdel00juegosextraordinariosdeconsolayPC,asi
comoatodoslos beneficios de XboxLive Gold.

PORTAFOLIORECIENTEDE WESTERNDIGITALPARAGAMING:

« Unidad paravideojuegos WD_Black P10: HDD conhasta
5TB?2 - admitehasta 125 videojuegos, factor de formaportatil conun
puertoUSB 3.2 Gen 1, alto rendimiento para optimizar laexperienciade
juegoenconsolao PCytresaiios de garantialimitada.

o Unidad paravideojuegos WD_Black D10: HDD dehasta8TB
2 decapacidad - admite hasta 200 videojuegos, velocidades de hasta
250MB/syclasificaciénde 7200 RPM contecnologfade enfriamiento
activo. Tres afios de garantialimitada.

o Unidad de videojuegos WD_Black D10 para Xbox One:
HDD dehasta 12 TB paraguardaryampliarlacoleccion de videojuegos
Xbox One - admite hasta 300 videojuegos. Incluye tres meses de
suscripciongratuitaaXbox Game Pass Ultimate. Velocidades de hasta
250MB/s, clasificaciénde 7200 RPMcontecnologfa de enfriamiento
activoytresarios degarantialimitada.

e Unidad de videojuegos WD_Black P10 para Xbox One:
HDDdehasta 5 TB2 - admitehasta 125 videojuegos, incluye dosmeses
desuscripcionaXbox Game Pass Ultimate, que brindaaccesoamas de
100videojuegos paraXbox Oney PC, asfcomoaXbox Gold Live. Alto
rendimientoparaoptimizarlaexperiencia de juegoen Xbox Oney tres
anosde garantfalimitada.

El gaming es un mercado en auge y con demasiado
futuro pordelante, porloque,los canales debentomarlo
enconsideracidncomouna posible pauta paraingresar
enestemercadoyhacer negocios,los cuales sonmuy
rentables, ya que la cantidad de productos siguen
sumdndose aun portafolioqueavanzaenlamedidaque
existen nuevos requerimientos operativos por partede
los videojuegos, loquele convierte enun mercado casi
inagotable.

Fabricantes | 29



Fabricantes VAV

CYBERPOWER

Y
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 ENELMARCO DEL
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EVENTO “POTENCIANDO

LOSNEGOCIOS CON
CYBERPOWER™, LA
EMPRESA REVELO QUE

PLANEA CERTIFICAR ENTRE

80Y 100 CANALES.
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Texto: Radl Ortega

| fabricante de soluciones de energia y un referente en ese
nicho de mercado, realizé su evento virtual “Potenciando los
negocios con CyberPower’,donde ademds de anunciar las
certificaciones en ventas paralos canales, tambiéninformd
que estardn disponibles paratodo tipo de canales, por lo que
elconocimiento previo no serdindispensable.
De esta manera,la marca nuevamente apuesta por los canales y ahora
lorealiza con certificaciones que le abrirdn un sinfin de oportunidades,
y es que sibien las certificaciones son indispensables para cualquier
vertical de negocio, en el caso particular del respaldo energético se
convierten enladiferencia paralograr cierres de ventas conindices
de utilidad atractivos y de largo plazo. Alejandro Sdnchez, Director
General de la compariia en México, asilo detalld: “El objetivo de este
programa es profesionalizar al canal, llevéndolo a un mayor nivel de
conocimiento, con el fin de disefiar planes integrales de proteccién de
energia,ademdas de obtener una acreditacion como canal certificado,
lo cual generard confianzay relaciones comerciales de largo plazo™
Un acierto mds por parte de la empresa, es la disposicién de ayudar
y proyectar a aquellos canales que no cuenten con un conocimiento
previo relacionado con los temas de energia, por lo que las
certificaciones técnicas iniciarian en el 1Q del 2021, debido a que
requiere que sean presenciales.

contactame@esemanal.mx g 5573605651



PowerPanel Cloud

La compania también presentd su sistema basado
en la nube que adopta la arquitectura cliente-
servidor,lo que permite alos usuarios acceder de
forma remota al sistema através de un portal web
seguro o unaaplicaciéon moévil. Al crear una cuenta
a través del portal web PowerPanel Cloud o una
aplicaciéon moévil directamente, los usuarios pueden
agregar el UPS enla nube. Cuenta con monitoreo
247 y envio de alarmas de estado para informar
sobre eventos de energia via correo electronicoy
notificaciones en aplicaciones. Para el andlisis de
estado del UPS alargo plazo, proporcionaregistros
de estado delos pardmetros vitales del dispositivo,
como el voltaje, frecuencia, temperatura vy
humedad, para analizar la tendencia histérica.

Por altimo, unaveziniciado el programa, la marca
planea certificar entre 80y 100 canales, sinembargo,
seguirdvigente el tiempo necesario, debido a que
la invitacién es abierta a cualquiera que desee
participar, motivo por el cuallaempresa se apoyard
dediversos gerentes regionales, a finde aumentar
sucapacidad deimparticidny acercaralamarcaa
los proveedores de primeralinea.

ALEJANDRO SANCHEZ

“Se abordaran desde aspectos béasicos,
hasta complejos diseiios de arquitectura
para soluciones de alta disponibilidad
energética. Cabe mencionar que inicié en el
mes de septiembre y los canales recibiran
una invitacién directa de CyberPower para
participar en el programa, el cual tendra
una duracién de 12 horas, divididas en seis
bloques de dos horas cada uno”: Alejandro
Sénchez.

Por otra parte, es importante mencionar que este
programa forma parte de las acciones para el
acercamiento con el canal por parte delacompaniia,
asimismo Eloy Montalvo, Gerente Comercial de
CyberPower, hizo hincapié en que los beneficios de
certificarse conlamarca serdndiversos,destacando
elregistro de proyectos,lacapacitacion adicional y el
acceso a productos demo, ‘ademds de programas
de lealtad, apoyos para la fuerza de ventas y
descuentos por el cumplimiento de cuotas de venta’™

ELOYMONTALVO
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« ELFABRICANTE OFRECE UNA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD COMPLETA PARA UNANUBE CORPORATIVA.

Autor: Raal Ortega

ebido alarealidad por la que actualmente cruza el pais, Es asi que la nube adquirié un
un gran namero de empresas implementaron modelos  rol esencial como habilitador
paracontinuar con sus actividades deformaremota,para  de las actividades, ademdas de
lo cual se apoyaron migrando a la nube, viendo al cloud  ofrecer beneficios como andlisis o
como una estrategia de crecimientoy conservaciéndela machinelearning,peseaelloesta
productividad, sinembargo,la seguridad es untemaque nodeberian  herramienta no queda exentade
pasar por alto las companias, ya que de ello depende la perduracién  ataquesy vulnerabilidades, asilo
del negocio, lo cual abrié un océano de oportunidades para los explicé YesseniaBecerra, Threat
canales,al ofrecer soluciones que dotende certezay continuidadalas  Specialist para Latinoamérica
organizaciones. en Trend Micro: “La nube no
Laindustria Tl,asicomo el mercado econdmicamente activocontinan  estd exenta de ataques, no es
atravesando por diversas problemdaticas que deja a su paso el totalmente segura, pero posee
confinamiento, desde los de cardcter econdmico, el teletrabajoyla capacidades para tener capas
persistenciadelnegocio, pero quizd elmdsimportante sealaseguridad, de seguridad, aunque existe
debido asualcanceynaturalezade ejerector paraeldesarrollodelas un modelo de responsabilidad
actividades en cualquier organizacion. compartida entre proveedores
y usuarios para los temas de
seguridad,lo cualinstaal cliente
a tener controles y procesos
para monitorear los diferentes
recursos utilizados™.
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“Si bien estdbamos acostumbrados a que la
seguridad tradicional era muy sencilla,
utilizando firewalls o dispositivos en la red,
en la nube eso no es sencillo, debido a que
virtualmente no existe una red fisica parael
usuario, sino que se encuentra en una etapa,
capa o layer mas arriba, lo cual se convierte en
algo mas complejo”: Yessenia Becerra.

YESSENIABECERRA

contactame@esemanal.mx g 5573605651

Afectaciones de ransomware por sector durante 2020:

* Gobierno: 16 mil 627
e Salud:9mil 443
* Manufactureras: 9 mil 264

* Financiero: 2 mil 666
e Educacion: 2mil 470

* Tecnologia: mil 927

* Petroleoy gas: mil 625

e Seguros: 1,412

« Bancario: 1,094

« Telecomunicaciones: 1,059
e Otros: 104 mil 104

El universo de posibilidades para concretar un
servicio es muy amplio debido a los constantes
ataques, es por ello que el fabricante disefié la
soluciéon Trend Micro Cloud One para que sus
canales mantengan oportunidades de negocio,
atacando los tres pilares principales, como lo
detall6é Yessenia Becerra: “La migracion ala nube
que consiste en el acompafamiento, ayuda y
aprovechamiento en el proceso y manteniendo
sus politicas (On-premise) para migrarlas hacia
la nube; en segundo lugar, estdn las aplicaciones
nativas de nube, que radica en que las aplicaciones
que se migren sufrirdn un redisefio ore arquitectura
y se convertirdn en aplicaciones nativas en nube;
finalmente estd la excelencia operacional, para
aprovechar la flexibilidad, que las aplicaciones
tengan una correcta configuracion delos aspectos
generales para estar disponibles, maximizar la
utilizacién de los recursos, optimizacion de costos
y alcanzar una excelencia operacional. Utilizar en
la nube exactamente lo que necesito, cuando lo
necesito’.
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DELL TECHNOLOGIES
CTUALIZ0 SUPORTAFOLIC

4

PH%F GENERARRMASNEGUCIO
AL CANAL

CONELFINDEDARACONOCERALOS PARTNERS LAS ACTUALIZACIONES EN EL PORTAFOLIO
DEPRODUCTOS Y SERVICIOS, DELLTECHNOLOGIES LLEVO A CABO LA PRIMERA EDICION DEL
LATAMVIRTUAL PARTNER SUMMITLOS PASADOS 18Y 19 DEAGOSTO.

urante el encuentro virtual, se presentaron distintas
ponencias por parte de los directivos para abordar temas
como el futurode los datos, la estrategia de la nube multipley
eltrabajo desde casa, exponiendolas soluciones que ayudan
amejorar la productividad y seguridad de los usuarios.

Se destacd que el primer trimestre del afio resultd conveniente parala
compafia,y,araizde la pandemia por COVID-19,lograron adaptarse a
finde asegurar la continuidad de negocio, tanto para ellos como para
sus socios, coninnovaciény ellanzamiento de nuevos productos.

De acuerdo con Christiano Lucena, Vicepresidente de Ventas para
Plataformasy Soluciones de Almacenamiento en Latinoameérica para
Dell Technologies, la digitalizacién puede verse por etapas: en primer
lugar, altrabajar desde casa; en segundo, cuando los clientes buscan
sermads productivos;y, por Gltimo, se llega a una transformacion digital
por completo. En ello, la experiencia de los canales es fundamental
paraapoyaralos usuarios en esa transicion.

“En los Gltimos meses se demostrd que la tecnologia nunca

para nuestros eliontees, entarizo Lucens, -~ CHRISTIANOLUCENA
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Antes de la Pandemia, entre el 30 y 40% de los
colaboradores de Dell Technologies trabajabadesde casa; a

partir de marzo, el porcentaje se incrementd amas del 90%.

En tanto, Raymundo Peixoto, Vicepresidente Senior
de Computo en Centro de Datos para Latinoamérica
en la firma, dijo que el robusto portafolio de
infraestructura con el que cuentan, que va desde
edge hastacloud, resulta ser una ventaja competitiva
para el canal,afin de posicionarse como un asesor
desoluciones.

Para ello, el directivo menciond que es necesario
comprender cudles son las aplicaciones de los
clientes,dado que entre mds se entienda el negocio
se podrdn proponer soluciones tecnolégicas para
habilitarlo.

RAYMUNDO PEIXOTO

Ventajas parael canal

Parte de los apoyos que encuentran los canales de
distribucion con el fabricante consisten en capacitaciones,

entrenamiento online, empaquetamiento de la solucion,
fondos de mercadotecnia, y trabajo conjunto paradistribuir
aloscolaboradores haciael area que se requiera.

Porsuparte, Alvaro Camarena, Vicepresidente Senior
de Canales para América Latina, puntualizé que
tienen partners que hantenido un crecimientodel 40
a50%enloquevadel 2020,lo que demuestraquelas
oportunidades de negocio siguen estando ahi.

® 557360565

contactame@esemanal.mx

No obstante, detallé que los canales que salen
adelante comparten ciertas caracteristicas, como
laagilidad para adaptarse usando medios digitales,
transformando sus propios negocios, expandiendo
suslineas de negocioy entrado a sectores nuevos.

ALVARO CAMARENA

‘Creemos que hay oportunidades gigantescas con
los productos que hemos lanzado este afio,estamos
convencidos que traerdn un crecimiento muy
grande,ya que las organizaciones que tendrdn éxito
en el futuro deberdn ser digitales, serimpulsadas
por datosy operar en ambientes multicloud”, finalizd
Camarena.

CESARRAMACCIOTTI
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ExpertBook B9 (B9450) de

Laptop preparada para cualquier escenario
de negocios. De 14, procesador Intel

Core de hasta decima generacidén, con dos
SSD PCIe 3.0 x 4 de 2TB y hasta 16GB de
conectividad RAM de prdxima generacibébn con
Wi-Fi 6 (802.11ax).

Descripcidn

Peso de 870 gramos, perfil de 14.9 mm de
grosor y pantalla NanoEdge sin bisel.
Incorpora bisagra ErgolLift, soporte

de Amazon Alexa y un sistema de audio
certificado por Harmon Kardon.

Caracteristicas

Bateria de hasta 24 horas de duracidn

Dos puertos Thunderbolt 3 y HDMI

NumberPad 2.0 integrado en el panel tactil

Chip de seguridad Trusted Platform Module
2.0 (TPM)

Cémara IR incorporada permite inicios de
sesidbn biométricos

Puerto USB 3.1 Gen 2 y un conector de 3.5
mm para audio

Durabilidad de grado militar

Transferencia inalambrica de archivos y
URL, acceso remoto a archivos y funciones
de pantalla duplicada

SIS ExpertBook!
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Serie UPS DX LAN de
Eaton

: Capacidad de monitoreo continuo de las
- condiciones de energia en red,
. el voltaje y
. topologia online de doble conversién. Para
. areas como infraestructura, equipamiento TI
¢ para industria, networking, almacenamiento
: y telecomunicaciones.

regulando
la frecuencia gracias a la

. La serie estd compuesta por tres equipos
. con rangos que van de 1kVA, 2kVA y 3kVA.
. Con bypass electrdnico que permite 1la
: continuidad del servicio en caso de una
- falla interna. Compacto.

<o Operacidén sencilla

- e Tomas de corriente NEMA

. e Pantalla LCD muestra estatus y las
. mediciones del UPS

. o Comunicacién a través de su puerto USB
. 0 bien,
: opcional (NMC)

: o Capacidad de integracién con distintos
- entornos de software como el Winpower

a través de la red con tarjeta

contactame@esemanal .mx
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All in one Serie E modelo 15E2 de

Elo

Computadora téctil de 15 pulgadas para entornos de
hospitalidad o minoristas. Al contar con un procesador
Intel Celeron J1800, la serie E proporciona un

desempeio de primera categoria a un precio en funcidn
del valor.

Tres anos

Bluestar México, Scansource México e Ingram Micro.

Fernanda.Flores@elotouch.com
paloma.robles@elotouch.com
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DataTraveler Locker+ G3 (DTLPG3) de

Unidad flash USB encriptada, protege los
datos personales a través de encriptado
de hardware y proteccidén de contrasefias,
lo que proporciona una doble capa de
seguridad.

Descripciébn

Ofrece respaldo en la nube opcional

para permitir a los usuarios guardar
automaticamente los datos de su USB en
Google Drive, OneDrive (Microsoft), Amazon
Cloud Drive, Dropbox o Box.

Caracteristicas
Facil de configurar y utilizar
Software y seguridad integrados
Funciona en sistemas operativos tanto
Windows como Mac

Disponible en capacidades de 8 GB a 128 GB2.

Cinco afos de garantia y soporte técnico
gratuito
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10 Tabmid de
TCL

Tiene un display de 87 FHD IPS,
procesador Qualcomm Snapdragon 665 con
un CPU de ocho nlGcleos y un GPU para
jugar en linea.

Su peso es de 325g y un grosor de 8.5mm.
Integra tecnologia Nxtvision que reduce
la luz azul para aliviar la fatiga
ocular, un modo de lectura que ajusta

la pantalla a blanco y negro, ademas

de adaptar el brillo y el contraste con
base en el ambiente.

e Con herramienta Kids Mode (interfaz
accesible y controles parentales)

e Funciona con Google Assistant

e Bateria 5500 mAh

e Sensor de huellas dactilares

e Cémara frontal de 5 megapixeles y
trasera de 8

e Opciones de conectividad tanto en 4G
como en Wi-Fi

contactame@esemanal . mx
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FELIPECORONADO, DIRECTOR GENERAL DE PERFECT CHOICE ) "
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Tuevee 17
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LED M1 mini Plus de

Proyector de bolsillo con conectividad
Wi-Fi y Bluetooth, ademas de una interfaz
smart TV para transmitir y reproducir
contenido. Incluye un altavoz JBL.

Descripciédn
Portatil, con un peso menor a medio
kilogramo y un tamano de 4 por 4 pulgadas.

Bateria integrada con una duracidén de hasta

2.5 horas, con compatibilidad de bateria
externa.

Caracteristicas
Un dispositivo mévil puede usarse como
control remoto secundario

)

WC-300 de
VOI‘CIgO

Cargador inaldmbrico, ofrece una manera

- facil y rapida de cargar el smartphone,

.

ademas de mantener la bateria del dispositivo
en perfecto estado por mas tiempo y evitar el
desgaste del conector USB.

¢ Disefio Dual Coil para cargar el

- dispositivo ya sea horizontal o

Brillo de 120 lUdmenes LED y resolucidn WVGA

Pantalla de espejo Wi-Fi para compartir
contenido

App vCastSender controla el proyector

Puerto USB

Productos | 40

verticalmente. Permite ver peliculas o
videos en modo horizontal mientras se
carga el dispositivo, o bien revisar
notificaciones y navegar en el modo
vertical.

e Chip integrado
e Detiene la carga al alcanzar el 100%

. ® Reduce el calor y evita danos al

smartphone

contactame@esemanal . mx
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| LEGOAMEXICOHIREF
CACANALES
PARAAMPLIAR SUS
OPORTUNIDADES

Autor: RadlOrtega

C )
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* LA COMPANIA ESPECIALIZADA EN SOLUCIONES DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION ARRIBO
RECIENTEMENTE AL PAIS, EN EL MES DE FEBRERO, POR LO QUE ACTUALMENTE ESTAN TRABAJANDO CON
ALGUNOS CANALES DE VENTA DIRECTOS, ASIMISMO, EN SUBUSQUEDA DE ALIANZAS HAN REALIZADO

SESIONES EN LINEA CON ALGUNOS POSIBLES PARTNERS, SOCIOS COMERCIALES Y TAMBIEN CON
CLIENTES FINALES, ADEMAS DE ESTAR TRABAJANDO EN UNA ESTRATEGIA DE VENTAS, PARA EN UN
FUTURO CERCANO CONTAR CON DISTRIBUIDORES, RESELLERS Y MAYORISTAS.

ctualmente Hiref trabaja de la mano de Grupo Logisa, quienes, a través de ellos
comercializanlas solucionesy productos de su portafolio que estdintegrado por
tresfamilias de equipos: la primera CCAC & HDC que son unidades perimetrales
odealtadensidadtipoin-row oinrack,las cualestienen las caracteristicas de
podertrabajar con diferentes tipos de refrigeracién como expansién directa,
aguaheladay otras mds. César Sdnchez, Latam Area Manager en Hiref, agreg6:
“‘La segunda familia de quipos que tenemos son los TLC, Telecom o equipos
mochilay tienenla caracteristica de contar con sistema de evaporaciéony condensadoren el
mMismo equipo, por lo que no se requiere que tenga un condensador en la parte exterior, todo
viene enun mismo equipo”.

LA TERCERA FAMILIA SON LOS CHILLERS O LAS BOMBAS DE CALOR, QUE SON REFRIGERADORES
DE LIQUIDO QUE CUENTAN CON UN SISTEMA DE EXPANSION DIRECTA, REALIZANDO PROCESOS
DE CALENTAMIENTO, ENFRIAMIENTO E INTERCAMBIO TERMICO DEL GAS Y TIENE COMO
CARACTERISTICA MANTENER EL LIQUIDO REFRIGERADO CUANDO ESTA EN FUNCION DE FRIO O DE
LA MISMA FORMA CUANDO NECESITAMOS LA FUNCION DE CALOR, CON LA BOMBA DE CALOR.ESTAS
SONLAS TRES FAMILIAS DE EQUIPOS QUE TENEMOS EN HIREF”: CESAR SANCHEZ.
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CESAR SANCHEZ

Esimportante mencionar que todos los productos son de precisidn, por
lo que tienen control de temperatura y humedad, algo relevante para
este sector de mercado, asimismo son piezas que cuentan con ahorro
energético ayudando ala organizacion que los usa,ademds,enelcasode
los refrigerantes, debido a su naturaleza contaminante, la marca se apega
al Tratado de Kioto, al Tratado de Paris y otros parala disminucién de CO2
alambiente, lo cual dota de valor agregado ala empresa almomento de
ofrecer sus soluciones.

Por otro lado, la compafiia acerca capacitaciones de sus equipos para
quelos canales estén preparados con conocimientos y técnica, para
aprovecharlaocasion de comercializar los productos de forma exitosa.

“ENEL CASO DE INTEGRADORES, EMPRESAS INSTALADORAS, PARA ELLOS NOES
SUFICIENTE QUE CONOZCAN LA TEORIA DEL EQUIPO, SINO QUE ES IMPORTANTE
QUE SEPAN COMO INSTALAR UN EQUIPO, COMO SOLUCIONAR POSIBLES FALLAS
(ENCASODEEXISTIR),POR LO QUE NUESTRA PLANTAEN ITALIALOS CAPACITA
CON LA FINALIDAD DE QUE ELLOS COMPRENDAN EN SU TOTALIDAD LOS
PRODUCTOS, UNA VEZ APROBADO EL CURSO, SE ENTREGA UN CERTIFICADO™:
CESAR SANCHEZ.

Ademds de estos incentivos, la
empresa entrega diversos apoyos
a través de Grupo Logisa como
son financiamiento, cuentan con
precios bajos para facilitar la
compradelos equipos y ganancias
querondan eldoble digito, porloque
se convierte en un nuevo jugador
en el mercado de Tl nacional y al
que los canales deberian poner
atencion.

De igual forma, César invitd a
los canales a que se acerquen d
conocerlosy descubranlasformas
atractivas de negocio que pueden
lograr juntos,donde el ganar-ganar
esuna prioridad.
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GIGABYTE PRESENTO

NUEVOS MONITORES

Autor: AnahiNieto

GIGABYTE

Octavio Islas

onelfinde ofrecer unamejor experienciadejuego
paralos usuarios, Gigabyte desarrolld monitores
con caracteristicas especiales en brindar mayor
rendimiento, potenciay mejores gréficos.

Octaviolslas,Gerentedel Areade Soporte Técnico
en Gigabyte México, explicd que los nuevos
monitores son los primeros en el mundo en ser
tacticos,conservarlacalidady serecondmicos almismotiempo.

NUEVA FAMILIADEMONITORES GIGABYTE

-G27F-monitorplanode 27", resolucién FHD, ofrece untiempo de respuestade unmilisegundo.
-G27Q: monitor planode 27", resolucién QHD, tiempo de respuestadeunmilisegundo.

-G27FC- monitorcurvode 27", conresolucién FHD, ofrece un tiempo de respuestade unmilisegundo.
-G27QC-formatocurvode 27", conresolucién QHD, ofreceuntiempode respuestadeunmilisegundo.
-(6:32QC: formatocurvode 32", conresolucionQHD, ofrece untiempo de respuestadeunmilisegundo.

Monitores Aorus
-GV27Q: Panel VAcurvode 27", conresolucion QHD, y tiempo de respuesta de un milisegundo,
luminosidadmaximade400nits.
-CV27F:PanelVAde 27", conresolucién FHDy dngulosdevision 178°/178°.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

* ELFABRICANTEDIO A
CONOCERLOS NUEVOS
MONITORES ENFOCADOS

A GAMING, ASICOMOLOS
NUEVOS EQUIPOS DE SU
MARCA AORUS.

Una caracteristica que se destacéd
enlapresentacion fuelaincorpo-
racién delatecnologia ANC (Audio
Noise Cancelation) enlos monito-
res,misma que permite tener dos
micréfonos de forma simultdneay
cancelarelruido de ambiente du-
rante un gameplay o streaming.
El ejecutivo explicé que la nueva
linea de monitores gameres fun-
cionalno sélo paralos videojue-
gos,sino que tambiénresultan ser
equipos eficientes para el disefioy
edicion, por ejemplo,debido asu
caracteristicade velocidad.

Islas agregd que los huevos mo-
nitores estdn disponibles con
DDTech, Digitalife, Grupo Decme
y otros canales del mayorista. Y
que lafirmase alista paralanzar
almercado proximamente moni-
tores profesionales enfocados a
gaming.
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Integradores A

KIO NETWORKS
APUESTAPOR LA
ESPECIALIZACION DE LOS
CANALES

Autor: RaulOrtega

« INCREMENTAR
COBERTURA PARA
SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
CRITICA E IMPULSAR EL
ECOSISTEMA DIGITAL
MEXICANO
FORTALECIMIENTO DE
LAS ESTRUCTURAS DE
SOCIOS DE NEGOCIO

a compania estd basando su estrategia
en robustecer su estructura de canales
para buscar un crecimiento acelerado,
pero sobretodo, la atencion al mercado
mexicano en todas las regiones, por lo
que, conscientes del momento que se vive, los retos
sondiversosyunodeellos, quizd elmdasimportante es
la asesoria personalizada, por lo que Kio Networks lo
estd ofreciendo através de sus canales y asillegara
clientes,sinimportareltamanoy endiferentes regiones
paraacercar latransformacion almundo digitalde una
maneramas sencilla.
Laestrategia paraemprender elcamino haciareforzar
elecosistemadigitalen México ha sido unatarea que
estribaendiversos esfuerzos, por parte del fabricante,
por lo que, teniendo al confinamiento como contexto,
hatrabajado de cercaconelcanalatravés de su portal
web para conectarlos, restableciendo estrategias
conjuntas que respondan a las necesidades de la
region y capacitando al personal, de esta forma lo
asegurd Alejandro Vazquez, Director de Canales para
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KIO Networks México: “Estamos haciendo planes de
trabajo con el canal, mantenemos comunicacion y
sobretododamos capacitaciones,conwebinarsenlinea
yguardamos esos videos para que ellos puedanrecibir
todotipo de capacitacionylogremos la estrategiade
especializacion”.

El tipo de soluciones que proporciona la firma son
altamente especializadas, por lo que, si bien estdn
abiertos a sumar nuevos socios a sus filas, tambiénes
cierto que esos canales requieren de conocimiento
previo en temas de Tl'y en los clientes, por lo que Kio
Networks mdas que buscar volumen,estdn apostandoa
uncanalselectoy especializado.

“si, ESTAMOS EN BUSCA DE RECLUTAR CANALES
NUEVOS, PERO SEREMOS MUY SELECTIVOS EN
LA EVALUACION EN CADA UNA DE LAS REGIONES
QUE CONSIDEREMOS QUE TIENE CAPACIDADES
DE ENTREGA DE SERVICIO Y ASESORIA PARA SUS
CLIENTES.CRECEREMOS EN LA RED DE DISTRIBUCION
DE CANALES, PERO NO TANTO POR LA BUSQUEDA
DE UN MAYOR VOLUMEN, SI NO POR TENER A LOS
MEJORES, A LOS MAS ESPECIALIZADOS EN LAS
REGIONES PARA ATENDER CON CONSULTORIA A
NUESTROS CLIENTES”: ALEJANDRO VAZQUEZ.
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APOYOS AL CANAL DE DISTRIBUCION:
Acompaiamiento: Estamos conscientes de
que no importa cuanta capacitacién se
entregue al canal, se aprende mas de la
labor en campo. Virtualmente nuestros
especial istas pueden acompanar al canal
para hacer una presentacioén.
Financiamiento: Nos estan solicitando
apoyos para comenzar a trabajar con
nuestros servicios y tecnologias, por
1o que ofrecemos las pruebas de concepto
y si le interesan los servicios, se
contratan ahoray se comienza a pagar a
partir del préximo afo.
Herramientas de capacitacién:
Puede acceder a cualquiera de las
capacitaciones, ya seaen linea uOn
Demand.

Kit de ventas: contamos con un kit de
ventas, de cada una de las diferentes
soluciones que tenemos, que impulsamos
a través de los canales y ese kit
lo ponemos como un repositorio de

informacién en la pagina para que lo

reviseny se sientan mejor preparados
paravisitar a sus clientes.

Eldirectivo concluyd comentando quelos retos
guehoy seviven sonimportantes, pero se havisto
gque existe unademanda creciente por el tipode
servicios que Kio Networks ofrecey la principal
razénestdrelacionadaconlas prioridades delos
clientes, fuertemente ligadas,alincrementode
ahorros,ademds Alejondro agregd: “Por otrolado
seencuentraladisponibilidad delainformacion,
dadoque muchos clientes se vieron sorprendidos
con esta situaciéon de no poder ir fisicamentea
sus oficinas, vieron que esa transformacion
tecnologicadellevar sus aplicaciones alanube
eracrucial’.



Hesarrolladores vavr

APUEST
LAEDL

ACION DE

SOPHOS rC
| CANA

Y LROIVERS

DURANTEELEVENTO “CYBERSECURITY EVOLVED VIRTUAL”, EL DESARROLLADOR EXPUSO SU INTERES
YACCIONES QUEREALIZA AFIN DE MANTENER ALOS CANALES DE DISTRIBUCION EDUCADOSYY
ACTUALIZADOS, ASi COMO IMPULSAR LA DIVERSIDAD DENTRO DE SU ORGANIZACION.

n el evento virtual de Sophos Latinoamérica se hizo énfasis
en el papel que deben adoptar los canales de distribucién,
donde estos tienen que reinventarse, dejar de sblo vender
cajasy licenciasy comenzar a vender sus propios servicios de
seguridad; para ello, el desarrollador anuncié sucompromiso
conlaeducaciéonde los canales en modelos disruptivos para poder
adoptarla nueva tecnologia.

Segun explicé Maria Ardila, Directora de Canales en Sophos en
Latinoamérica, el programa de canales estd enfocado para apoyar
alcrecimiento de los canales, mientras que en marketing trabajanen
desarrollarunamayor lealtad del canal.

Ademds, la firma busca tener mayor diversidad en su base de
colaboradores,endonde se destacd la participacién que las mujeres
hantenido enlaempresa enlos Ultimos afios, mismas que expusieron
suexperiencia.

Alejondra Garcia, Directora General de Sophos para México, dijo quela
estrategia dela compania consiste en promover el papel de la mujer
enlatecnologia; precisé que enel 2017 séloen el 7.5% de los consejos
de administracion habia presencia de mujeres.
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Autor: Anahi Nieto

La Directora destacd que, en
la actualidad, las cifras adn no
son las mejores, puesto que sélo
el 14% de los profesionales que
hay en tecnologia son mujeres;
sefald que es necesario que las
mujeres pierdan el miedo para
hacer carrera enlaIndustria de
Tecnologias delaInformaciony
comunicacion (TIC), asicomoa
hablarde suslogrosy elmiedo a
fracasar.

Ante tal panorama, Sophos busca
comenzar a cerrar la brecha a
través de ofrecerigualdad enlas
oportunidades; teniendo como
base al momento de contratar
auna personasutalentoynosu
género.
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Para ello, Claudia Vizcarra, Directora General de
Sophos Multicountry LATAM, recomendd a las
mujeres que en cada proyecto que implementen
tengan pasion, disfruten del camino y tengan
presente quelos limites estdn enlamente. Agregdla
importancia de pedir apoyo paraempujar su carrera
conorganizaciones que se dedican a apoyar ala
mujer.

Esperan crecimiento post-COVID-19

Aunque Sophos expuso que decrecen los nivelesde
facturacién delaindustria de ciberseguridad este
ano, dijeron que ellos continGan creciendo,y prevén
crecimiento post-COVID-19 con porcentajes de
entreell.8y17%enel 2021.
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Destacaron su capacidad de adaptacién en el
mercado con el lanzamiento de un esquema
diferente y disruptivo en marzo. Asicomo suinterés
porromper paradigmas en la adopcién tecnolégica
al brindar seguridad como servicio alos usuarios,
tendencia en estaindustria.

Los mds de 70 colaboradores de Sophos enlaregion
sonimpulsados porla creenciay el objetivode dar
accesoalatecnologiaatodos en AméricaLatinay,
consideran que lo pueden lograrcon competitividad
y adaptdndose al cambio.
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