eSerhéﬁéI |

-Surface con
Ingram Micro

N O T A S DEL CANAL
HP
-Empodera a 0,
su canal .
con Amplify , s I )j
ARUBA | MICROSOFT

-Todo para la
continuidad del
negocio

SE REINVENTA EN SU
19 ANIVERSARIO



NOTICIAS DEL CANAL

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
ESPECIAL PARA EL CANAL TIC

SOL CITA DEMOSTRACI()N
ventas@esemanal.mx

2 (55) 5090 2055 © (55) 7360 5651


https://esemanal.mx/
https://esemanal.mx/

wwwyoutube/notic'\osdelccno\

Alvaro Barriga

Se afianzan
mercadosde

seguridad,cloud,
UCyeCommerce

En la pasada presentacién del reporte trimestral
“Tecnologia y Negocios” 2T2020 de Select, se resaltd
que la aceleracién de la transformacién digital se
ha hecho eminente; mercados de soluciones como se—
guridad, nube, comunicaciones unificadas y comercio
electrdénico se estan afianzando, aunque la consultora
dijoqueel negociode los canales registrd una caida
del —13%, durante el segundo trimestre de 2020.

En resumen, Select indicd que la contingencia sanita-
ria hatenido un impacto diferenciado para los nego-
cios TIC en ese mismo periodo: operadores de telecom
-5.4% (121 MMDP) ; fabricantes de redes, software,
PCs, periféricosy soluciones, alcanzaron pérdidas
por 62 MMDP (-10.5%); en 1o que respecta al canal (ma—
yoristas, distribuidores, VARs y retail) -13% (36
MMDP); en tanto, los prestadores de servicios como
son integradores, consultores, centros de datos,
fabricas de software y mantenimiento -5.1% (19 MMDP) .
En medio de la pandemia por el COVID-19, el pasado
16 de julio, Grupo Dusof celebrd su XV aniversario,
una compafiia que poco a poco ha logrado escalar en el
mercado 1o que le ha llevado a estar en las primeras
posiciones y ganar reconocimientos de fabricantesy
mayoristas. Al respecto, Ivan del Carpio, Director

General del grupo, menciond tener sentimientos en—
contrados respecto a la celebracién, debido a lamala
situacidn que atraviesa el paisen los temas de salud
y lo econémico; pero también di jo sentirse seguro por
las fortalezas de su equipo de trabajo basado en la
innovacién.

El director reconocié que ha sufrido los estragos
de la pandemia, sobre todo en sus tiendas HP Store,
Samsung Store y Dusof Gaming, no obstante ha encon-
trado oportunidades en el comercio electrénico,
por lo que ha trabajado en una nueva plataforma en
la que se incluiré la nueva imagen de la compafiia.
iEnhorabuena a todos los que colaboran en Grupo
Dusof!

eSemanal converso con Laura Gémez, Gerente de Desa—
rrollode Canales para HP México, quien compartié los
detalles del programa de canales Amplify, condos ti-
pos de membresia: Synergy y Power, y se basaraen tres
pilares fundamentales para lamarca: rendimiento,
colaboraciény capacidades. Esta iniciativa tiene
como objetivo elevar el nivel de sus asociados y acer—
car herramientas que les ayuden en su transformacidén
digital, para que puedan responder a las necesidades
actuales de sus clientes.

eSemanal noficias del canal, no recomienda equipos ni marcas, fampoco resuelve dudas técnicas individuales por feléfono. Si tiene algo que comunicarnos, dirfjase a nuestras oficinas generales o use alguno de los medios escritos o
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junto al canal para llevar seguridad al
mercado

FABRICANTES

solucidn para monitorear el
distanciamiento social en fabricas

habilita soluciones para la
continuidad de los negocios

programa para potencializar a
los canales en México

flexibilizb6 su modelo de socios para
incluir nuevos canales

lanza nuevos dispositivos inteligentes
en color A4 para el lugar de trabajo digital
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LACOMPANIA DIO ACONOCER LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA UNITY+DURANTE LOS
PRIMEROS MESES DEIMPLEMENTARSE, Y REITERO SU APOYO AL CANAL DE DISTRIBUCION.

a conectividad virtualy el uso de la nube eran tendencias que
ya existion antes de la pandemia, pero enlos Ultimos meses su
adopcidn se acelerd, provocando cada vez mayordemandaen
elaccesoaaplicaciones de formaremota através de diferentes
dispositivos que no cuentan conlas soluciones de seguridad que
hay en una oficina.

De la mano de dichas tendencias también crecid la preocupacion
por estar protegidos, por lo que empresas como F5 respondieron con
soluciones virtuales para asegurar la conectividad.

Maribel Borja, directora de canales y alianzas en F5 México, explico
quelas personas que trabajan en casa generalmente noaccesana
las aplicaciones desde el centro de datos, y sin politicas de seguridad
ni autentificacion de usuario, contexto que genera una mayor
vulnerabilidad paralainformacion de las empresas.

Ya que las aplicaciones son consideradas por la marca como uno
delos aspectos mds criticos en las organizaciones, buscan brindar
proteccidn para éstas, con soluciones de Access Policy Manager
(APM) que validan alusuario que accesay saben desde déndelohace.
‘Hoy en dia sabemos que para nuestros canales es muy importante
estarcercade F5, porque ofrecemos la seguridad que mitiga ese tipo
de ataques y de riesgo, tenemos soluciones para amortiguar esa
vulnerabilidad”, dijo Borja.
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Carlos Ortiz, Director General de
F5 México, menciond que muchas
companias han sido reactivas,y
un servicio de esaformasiempre
resulta ser mds riesgosoy costoso
que uno proactivo. ‘Las empresas
hanido tomando forzosamente
consciencia de la seguridad,
después de que observaron que
la conectividad se daba a través
dedispositivos personales que no
estabanregulados por politicas
deacceso’,explico.

Ortiz también senaldé que, en
el tema de seguridad, nunca
se estd 100% tranquilo, porque
entre mds soluciones robustas
existen hay ataques mads fuertes
y direccionados; “es una carrera
que ha existido desde hace afios
y ahora, evidentemente, es mds
visible”.
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CARLOS ORTIZ

Mayoristas de F5
-GrupoDice

-Ingram Micro
-Westcon

Unity+

Laempresareiteré a eSemanal sus esfuerzos para
respaldarasucanaldedistribucion,yaque el 100%
desusventas esatravés de ellos. “Buscamos tener
una comunicacién abierta con ellos, son nuestros
brazos y nos ayudan a hacer cualquier tipo de
operacién en elmercado’, menciond Borja.

Por esa razén, desde abril arrancd “Unity +7, una
modificacién al programa de canales de la
compania con el objetivo de proteger el negocio
del canal alregistrar oportunidades, y apoyo enla
negociacién del proyecto con acompafiamiento
de la fuerza de venta o del equipo de ingenieria.
Ademds brindan capacitacion, webinars, rebates y
generacidn de demanda.

Existen cuatro niveles de canales, el autorizado,
silver, gold y platinum, cada uno debe cumplir
con diferente grado de certificaciones para
escalar. Borja resaltdé que hasta ahora, el canal
ha respondido bien al nuevo programa y ha
demostrado sucompromiso conlamarca.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

Segunlacompafia,elcanal de F5 es cerrado, debido
a que cuidan al nUmero de partners a fin de no
generarunaguerra de precios; paralas soluciones
de seguridad buscan integradores especializados
que puedan ofrecer un buen servicio a sus clientes:
‘preferimos tener menos canales, pero que seande
valor,donde ellos estén contentos y puedan generar

negocio junto con nosotrosy trabajar de la mano’,
explicé Borja.

La oportunidad de negocio

‘La necesidad de tener mayor conectividad
de la mano de la seguridad ha mostrado una
brecha relevante que tienen muchas empresas,
y para nuestros canales es una oportunidad
muy importante de cubrir esa brecha, esos
requerimientos y oportunidades que estdn teniendo
los diferentes mercados que hay en México”, dijo
Ortiz.

‘Human First” es la politica bajo la cual se conduce
la compafiia, por lo que la fuerza de venta de los
canales son de suma relevancia parala compafiia,
y buscan serempdaticos, tener una comunicacion
constanteylograrla continuidad delos negocios de
los socios conelrespaldodeFb.

contactame@esemanal.mx
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SIEMENS, SOLUCION
PARF AREL
DISTANCIRMIENTO
SOCIAL ENFABRICAS

Autor: RedacciéneSemanal

* UTILIZANDO SOFTWARE Y HARDWARE DE SU PORTAFOLIO, SIEMENS DESARROLLO UNA SOLUCION

DE DISTANCIAMIENTO PARA ESPACIOS DE TRABAJO QUE AYUDA A LOS FABRICANTES A SIMULAR
Y CONTROLAR LOS RIESGOS DE EXPOSICION DE LOS COLABORADORES, A LA VEZ QUE PERMITE EL
INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE TODAS SUS INSTALACIONES.

Fabricantes| 8

os fabricantes se enfrentan a nuevos retos al tratar de reiniciar o mantener las
operaciones durante la pandemia de COVID-19. A medida que se preparan parala
‘nueva normalidad’, se deben considerar dimensiones adicionales para la seguridad
delos empleados,incluyendo el establecimiento de entornos de producciény flujos
de trabajo que aborden los requisitos de distanciamiento fisico.
Por ello,la marca cred una solucidn que permite modelar de formarapiday eficiente
lamaneraen que los colaboradores interactdan entre si,con la linea de produccidn
y eldisefio de la planta.
También permite alas organizaciones construir un gemelo digital punto a punto,con
elfin de simular la seguridad de los trabajadores, recrear y optimizar los disefios del
espacio de trabajo y validar las medidas de seguridad y eficiencia para ayudar a
crearlineas de produccidn.
Conlos sistemas de localizacién en tiempo real SIMATIC RTLS - Real Time Location
System - de Siemens, las empresas pueden medir de manera continua la distancia
entrelos trabajadores, proporcionar retroalimentacion visual en tiempo real a los
empleados conrespecto asu separacion delos demdsy crear unregistro de todos
los movimientos einteracciones alo largo del tiempo laboral. De este modo, el SIMA-
TIC RTLS facilita continuamente un distanciamiento seguro, a la vez que proporciona
numerosas ventajas adicionales.
“Estamos ayudando a nuestros clientes a crear un entorno de trabajo seguro, lo cual
es extremmadamente importante, ya que buscan producir de manera eficiente y con-
fiable bajo circunstancias sin precedentes”, dijo Alejandro Preinfalk, CEO de Siemens
México. “‘La combinacion de la gestion del distanciamiento en tiemporealy las simu-
laciones digitales, ayudardn a las empresas a mantener entornos de trabajo seguros
y atomar decisiones informadas sobre la optimizacién continuay alargo plazo”.

contactame@esemanal.mx @ 5573605651




Para implementar esta solucidn, los transpon-
dedores SIMATIC RTLS seincorporan en tarjetas
de identificacién que todos los empleados usan
como parte de su equipo de proteccion personal.
Los receptores RTLS colocados alolargo delaope-
racion, pueden entonces rastreary registrar con-
tinuamente el movimiento de lafuerza de trabajo.
Cuando dos empleados se encuentranenun es-
cenario de riesgo (por ejemplo, a menos de dos
metros de distancia), sus tarjetas de identifica-
cion mostrardn una advertencia, alerténdolos de
la situacién. Los datos recopilados alo largo del
tiempo pueden analizarse para identificar “pun-
tos criticos” en los que los escenarios de riesgo
se producen con frecuencia. Tales situaciones se
vuelvenfécilmente accesibles através del gemelo
digital, que es proporcionado por el software Tec-
nomatix Process Simulate and Plant Simulation.
Utilizando los datos recopilados, se pueden si-
mular nuevos disefios de fabricacion o flujos de
trabajo hasta que se determine que uno de ellos
proporcionalos resultados deseados, que luego se
puedenimplementar en la operacién fisica.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

Ademds, los fabricantes pueden afiadir trazabi-
lidad ala soluciéon a través de las soluciones en
sitioode una aplicacién como Trusted Traceabi-
lity Application on MindSphere, el sistema opera-
tivo abierto de IoT (Internet de las Cosas) basa-
doenlanubede Siemens, que permite un andlisis
de contactorépidoy completo enelcasodeuna
enfermedad realen ellugar de trabajo. Se puede
visualizar todo el movimiento y el contacto con el
colaborador afectado, lo que permite una rdpida
notificacién a quienes estuvieron en contacto cer-
canoy una limpieza profunda selectiva (en lugar
de entodo el espacio) de los entornos fisicos ex-
puestos.

“‘Siemens estd suministrando una solucién podero-
sa, que permite un despliegue inmediatoy ayuda a
los fabricantes atomar el control de sus operacio-
nesy lograr mejores resultados de seguridad, salud
y productividad enla era post-COVID", concluy6
Preinfalk.

Fabricantes |9
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ARUBAHABILITH
SULUCIONES
PHRALA
CONTINUIDAD
DELOS
NEGOCIOS

Autor: RallOrtega
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¢ ELFABRICANTE DIO A CONOCER SUS SOLUCIONES QUE AYUDAN A LAS EMPRESAS A CONTINUAR SUS
OPERACIONES SIN VERSE COMPROMETIDOS POR LA PANDEMIA O POR ALGUN TEMA ECONOMICO, YA
QUE ESTAN SOPORTADAS SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE CON LA QUE YA SE CUENTA,
POR LO QUE NO ES NECESARIO ADQUIRIR NUEVOS PRODUCTOS.

n la actualidad, las empresas tienen que ser dindmicas para encajar en la nueva
normalidad, ayudéndose de la tecnologia, pero administrando cuidadosamente el
presupuesto,yaque muchas hantenido pérdidasimportantes,es porelloque, ArubaHPE
acercosoluciones queotorgan certezade continuidady administracidon del personal,todo
ellointegradoenlos mismos access point,conloqueelclienteyacuentayqueserdnun
dliadoimportante parahacerfrentealosnuevosrestos.

Edge

ArubaESP,es una plataformade serviciosenelEdgey la primerabasadaenlA coninfraestructura
unificada y Zero Trust Security, asi lo explico Everth Herndndez, Director de Aruba México: “Por
unladotenemoslaparte delainfraestructuraunificada. Nuestra plataformaes capaz de poder
manejar todoslos temas deinfraestructuraque setienenenla periferiay que fundamentalmente
son:lasredes aldmbricas, switchers,inalémbricade WiFi. Por otrolado,esté Zero Trust Security para
construirun paradigma de seguridad que permita,como administrador dela plataforma,decidir

Fabricantes |10 contactame@esemanal.mx ® 5573605651
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quéusuariosy quédispositivos accedeny hablancon
quién,independientementedellugarendondeestéydel
dispositivoquesed’”.

ArubaMicroBranch
Lasempresasdebencomenzaraadaptarsusmodelosde
negocios paraquesufuerzadeventasyeltrabajooperen
desdecasay paraesto Arubadesarrolld susolucibnMicro
Branchque ayudaacontinuarconlaoperatividad delas
companias de forma remota y estd basado en cinco
caracteristicas,entrelasque seencuentran Cyber Touch,
politicas de seguridad,controlesde seguridady mas.

Aruba Micro Branch:

1: Instalacion de Cyber Touch (se aprovisiona de
manera centralizada en la plataforma). Se enviael
equipoal empleado, se conectay automaticamente se
enlaza a una sesidn segura del corporativo.

2: Mantener las politicas de seguridad de la oficina
en cualquier lugar de trabajo donde se encuentre.

contactame@esemanal.mx M 5573605651

3: Colocar controles de seguridad para conocer
qué se esta haciendo, cudles son las aplicaciones
y contar con lavisibilidad del uso de los recursos
de la compariia.

4: Conectar y desconectar a usuarios inalambricos
y con equipos cableados, es decir, conectar
cualquier dispositivoy ofrecer una experiencia
similar a laoficina.

5: Central izado en una plataforma (Aruba Central )
es posible conocer el estatus de todas las oficinas y
casas, paragestionar, optimizar y monitorear toda
la infraestructura de los empleados

Por otra parte, el retorno altrabajo seré un desafio para
las empresas, ya que tienen que asegurar la salud de
sus colaboradores, porloque,los access point300y 500
habilitan elaccesoinaldmbrico alos usuariosy nuevos
dispositivos que permiten identificar a las personasy
suscomportamientos,de estaformaahonddéeneltema
Marco Tena,Director de preventa Aruba: “Elaccess point
300 permite clasificar alos clientes para saber donde
estdn,quiénes son,conocer como estdninteractuando,
porcuantotiempoytenerunhistéricoencasodecontagio.
Lafamilia 500,ademds deloanterior,tambiéncuentacon
zigbee paraconectar dispositivos loT como pueden ser
chapas,entreotros”.

“ADEMAS, SON LOS MISMOS ACCESS POINT
(300 0 500) CON LOS QUE YA SE CUENTAN Y
DISPOSITIVOS QUE YA SE TIENEN, QUE, A SU
VEZ, SEAGREGARA A ARUBA CENTRALY NO VA
ATENERNINGUN CARGO, POR LO QUE TAMBIEN
APOYAMOS ALAECONOMIA DELAS EMPRESAS”:
MARCOTENA.

Los canales se pueden ver beneficiados de estas
soluciones, ya que, actualmente la demanda en el
mercado esté enfocada a la posibilidad de habilitar
los negocios deformaremota,seguray conuncontrol
detallado para no sobreexponer a los empleados y
trabajarenunambientelibre deinfecciones, porelloes
necesario quelos canalesidentifiquen estos negocios
potenciales en sus mapas de ventas.Enlamedidaque
ofrezcan servicios que haganfrente aestarealidad, la
capacidaddegananciamejorard.
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HP AMPLIFY.,
PROGRAM
PARAPOTENCIALIZF
ALOS CANALES EN
MEXICO

Autor: RadlOrtega

vavv,youtube/ noticiasdelcanal

« EN SEPTIEMBRE, LOS SOCIOS RECIBIRAN UNA INVITACION CON EL TIPO DE MEMBRESIA

ASIGNADA E INICIARA EL 1° DE NOVIEMBRE.

Ifabricantelanzé el nuevo programade socios HP Amplify condos tipos de membresias:
Synergyy Power,basadoentres pilares fundamentales paralaempresa: rendimiento,
colaboracionycapacidades. Estainiciativaseenmarcaenlanuevadindmicadecompra
por partedelos clientes, ya que el adquirir productos y servicios hatenido un cambio
importante hacialasformasdigitales,lo cualse aceleré ain mas,conel confinamiento.

A medida que la generacion millennial gana terreno en el mercado, asicomo en los
escafos de las empresas,los cambios en los hdbitos de consumo'y los rumbos por
los que transitan las compafiias, también se van modificando,y es que algunos estudios revelan
gue 9 de 10 compradores (millennials) realizan una blsqueda exhaustiva online sobre los
productos que requieren, asilo confirmd Laura Gomez, Gerente de Desarrollo de Canales para
HP México: “Un estudio de McKinsey menciona que mds del 70% de las compafiias actualmente
estdn pasando por transformaciones digitales, por lo que nosotros buscamos potencializarlas
capacidades delos partners en varios ejes fundamentales que son: sus capacidades de vender
todoenunmodelo’As aService',lasegmentaciondelos clientes en cuantoaherramientasde CRM

Fabricantes |12 contactame@esemanal.mx O 5573605651
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LAURA GOMEL.
y qué oferta de valor licenciador tiene un socio. Lo que
buscamos es potencializar estas capacidades para

poderempoderarlas en nuestros canalesy satisfacer
necesidades delclienteenunfuturo’.

“ELPROGRAMA SE ANUNCIO AMEDIADOS DE JULIO
Y LO QUE ESPERAMOS EN MEXICO ES: A PARTIR
DEL 1° DE SEPTIEMBRE LOS CANALES RECIBIRAN
UNAINVITACION DONDE LLEGARA MAPEADO EN
CUALDEESTAS DOS MEMBRESIAS ESTAN SIENDO
CLASIFICADOS PARA QUE SE ACERQUEN A ESTE
NUEVO PROGRAMA DE CANALES Y ARRANCARAEL
1°DENOVIEMBRE”: LAURA GOMEZ.

Debido a que estd por iniciar el nuevo programa de
canales de HP, aln no se tiene contemplado sumar
amds socios en territorio hacional, ya que su objetivo
principal es habilitar alos que ya tienen; sinembargo,
siendouncanaltotalmente nuevo,es posible adherirsea

contactame@esemanal.mx g 5573605651

suprogramarealizandoelregistrodesdelapdginaweb
deHP;deigualmodo,Gémezenfatizd: ‘EnMéxicosuman
milquince canales asociados alamarca,porloque se
busca potencializarsutalentoy desarrollar sucapacidad
digital paravendertodocomoservicio,laimplementacion
enlosclientesy suofertacomo valor agregado,yaque
apostamos pormapearlas capacidades delos clientes
y potencializarlas en cada uno delos partners, ya sea
para canales que tienen mayormente desarrollado
suladodigital,de serviciooqueestdnenunprocesode
transformaciondigital”.

Pilares de HP Amplify:

Rendimiento: Recompensado por una variedad de
indicadores de rendimiento vinculados a la venta de
cartera através de métricas de ingresos.
Capacidades: Mejorar las capacidades para ser mas
competitivo, relevante y, en iltima instancia, mas
rentable en areas como intercambio de datos, comercio
electronico, soluciones y capacidades de servicios
administrados.

Colaboracion: Perfeccionar las habilidades digitalesy
proporcionar unaexperienciaal cliente mas consistente
através de miiltiples canales. “Juntos, aprovecharemos
estos datos paraproducir nuevasideas valiosasy mejorar
elviaje del cliente”.

Finalmente, esta estrategia para los canales, es una
repuesta a los tiempos que corren y un cambio del
modeloanterior,enelque,laprioridad estabaenfocada
enaspectos como elrendimiento entemas deventas
y sunivelde segmentacién, porlo que,ahoraelusuario
final se convierte en el punto de partida, debido a su
comportamientode compracambiante,esasique,las
necesidades se consideranimperantes parasatisfacer
alosfuturosclientes.
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POLY FLEXBILIZ0SU
MODELO OE SOCIOS
1INC

wwvv.youtube/moticiosdelcona\

Autor: Raal Ortega

* LOSPARTNERS PUEDEN COMERCIALIZAR SOLUCIONES, SIN LA EXIGENCIA DE UN

MINIMO DE CUOTA.

ebido ala pandemia derivada del Coronavirus, un gran nimero
de empresas en México han optado por trabajar a distancia
para contener la transmision de la enfermedad, lo cual cambid
radicalmentelas formas de trabajo,es asique,las reuniones virtuales
se han transformado en algo comn y necesario, ademds, las
compafias que ofertan soluciones ligadas a estos temas como Poly
se han convertido en un negocio altamente potencial,que asuvez,
permeaenoportunidad de ventas paralosintegradores, siendo que suprogramano exige
montos de facturacion.

El panorama de crisis que se vive en México y a nivel mundial prevé que los formatos de
colaboracién se transformarén. Asilo demostré la encuesta realizada por la firma PwC,
dondeindicaque eltrabajo remoto serd permanente para 60% de las empresas en México.
Adicional,los resultados de la encuesta realizada por OCC Mundialy la Asociaciéon de
Internet, arrojaron que 7 de cada 10 personas prefieren un esquema hibrido de trabaijo.
Dando continuidad alo anterior,vemos que la oferta de productos y servicios se estd
inclinando fuertemente por soluciones que permitan habilitar el trabajoremoto eincluso
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hacerlomés cémodo, es por ello que adecirdelamarca,soluciones como
las de Poly encajan enladindmica actual del teletrabajoy conlaventaja
de contar con un programa abierto atodo tipo de canal, asilo explicé
Adriana Valdés, Gerente de Canales parala zona centroy sur de México
enlacompafia: “Unadelas principales caracteristicas del programa,
es saber que existen diferentes tipos de partners y por lo mismo diversos
tamanos, por lo que tenemos socios de la categoria de service providers,
integradoresy algunos que ofrecen soluciones de nube. Todos ellos con
diferentes caracteristicas, necesidades y disponibilidades, porlo que
nuestro programa,ensutotalidad, noestd basadoenrevenue”.

“PARA QUE LOS CANALES PUEDAN
ESTAR EN LOS NIVELES REGISTRADO,
PLATA, ORO Y PLATINO, NO SOLO DEBEN
FACTURAR CIERTO MONTO AL ANO 0 AL
TRIMESTRE (LO CUALLES SUMAVALORY
PUNTOS DENTRO DEL PROGRAMA), SINO
QUE CONTAMOS CON OTROS PILARES
COMO CAPACITACION, HABILITACION,
CONTRIBUCION Y COMPROMISO, LOS
CUALESTAMBIEN LESAYUDARA A SUMAR
PUNTOS- ADRIANAVALDES.

ADRIANAVALDES

La compania es unadelas principalesimpulsoras de la colaboracidon
desde cualquier entorno de trabajo, ofreciendo soluciones que ayudana
disminuirelmayor nimero de distractores posibles que el usuario,desde
universidades hastaempresas de servicios financieros, puede encontrarse
durante una colaboracionremota.

“A MEDIDA QUE LAS LINEAS ENTRE EL
HOGAR Y LA OFICINA SE DIFUMINAN, LO
MAS IMPORTANTE PARA CUALQUIER
NEGOCIO ESLOGRAR UNA COMUNICACION
EFECTIVAEN CUALQUIER LUGARYENTODO
MOMENTO, QUE PERMITA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD"- DAVID SANDOVAL, LATIN
AMERICA DISTRIBUTION MANAGER DE
POLY.

DAVID SANDOVAL

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

JESUS SANCHEZ

Cabe mencionarque el fabricante
apoya a sus canales con
webinars, sesiones técnicas, de
entrenamiento y Poly University,
aunque constantemente estdn
innovando con nuevas versiones
del software de los dispositivos e
incluso realizan campafias para
la generacion de demanda, de
estaforma serefirid altema Jesls
Sdnchez, Gerente de Canales
para nortey occidente de México
en Poly: “Nosotros continuamos
generandodemanda.Unadelas
estrategias que tenemos es hablar
con el usuario final, platicdndole
sobrelarelevanciade estetipode
soluciones y cuando generamos
ese negocio, lo que hacemos es
apoyarnos de los canales para
que éstos entreguen u ofrezcan
estas soluciones, ya que nuestro
esquema de distribucion es:
fabricante, mayorista, canal y
usuariofinal’
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on sentimientos encontrados: por un
lado, por la dificil situacidon que atraviesa
el pais derivado de la pandemia y la
contingencia sanitaria, y por el otro,
convencido de las fortalezas del
grupo y el trabajo basado en la innovacidén que
los caracteriza, lvan Del Carpio, Director General
de Grupo Dusof, agradecid estos primeros 15
afnos de aprendizaje y asegurd que a pesar de
las adversidades, hay oportunidades para seguir
adelante.
El pasado 16 de julio, Grupo Dusof cumplié sus
primeros 15 afos de vida en la industria de las
Tecnologias de la Informaciéony Comunicaciones
(TIC); en la que poco a poco ha forjado una
trayectoria.
“Fue uniniciocomplicado,de no tener nada; llegar a
estaindustriay no conocer a nadie, pero eso si,con
muchas ganas,ya que latecnologia es algoque me
ha apasionado desde siempre”,recordd que desde
hace muchos afos hacia sus ‘pininos’instalando
redes de cable coaxial, “Me meti a este mundo que
es muy celoso de su canal de distribucion, porque
no es facil entrar a esta industria, fueron muy
complicados los primeros tres aios, porque ya al
segundo afo queria tirar la toalla’, pero no me queria
regresar al negocio familiar (fabricacién de ropa),
pero con perseveranciay ganas de saliradelante,
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‘picando piedra’ fuertemente, hasta que en 2010 ya
estuvimos mds consolidados. De ese tiempo para
acd es cuando ya hemos visto frutos de todos esos
primeros afios de esfuerzo”, afirmo.

Del Carpio menciond sentirse contento porlologrado
hasta hoy, gracias al trabajo de su equipo que le
ayuda a generar ideas nuevas, reinventdndose y
sacando propuestas para salir de esta situacion.
También se dijo intranquilo por el momento que
vivimos, pero explicé que apesar de ello, estd siempre
ocupado. “Algo que me gusta de estaindustria es
que te estds reinventando constantemente, no te
puedes quedar sin hacer nada, tienes que adquirir
conocimientos nuevos, cada ano, cada semestre,
cada trimestre, segln sea el core de cada negocio”.

Para el director, laindustria esté viviendo momentos
dificiles y atravesando situaciones complicadas, en
elcasode Dusof,lohanresentido mds enlastiendas
fisicasylos pisos de venta,lo cualles hacomplicado
el panorama, sobre todo por elregreso a “la nueva
normalidad”.

Sin embargo, explicdé que también encontraron
oportunidades en eltema online parareinventarse,
‘le tuvimos que estar buscando, esta situacién nos
ha golpeado tanto a chicos como agrandes; no creo
que haya persona ala que no le hayaimpactado
esta situacion”,comenté.
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k£Desde quetengousoderazonlaboral, Méxicosiempre hasidoun

paiscomplicado; porunauotrarazon, siempre hayalgoquenos
afecteyesteaiionohasidolaexcepcicn. Este 2020 todos pensamos
que no pasaria nada gravey bueno... el destino nuevamente se
encargo de ponernesretosimportantes”: lvan del Carpio
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Estrategiaonline

Sibienla compania ya tiene tiempo participando en casitodos los
marketplaces importantes (MercadoLibre, Amazon,Linioo Walmort),
de hecho cuentan con una unidad de negocio dedicada a ello, no
tenian una plataforma robusta como Dusof, “Estamos convencidos
quetener esa participacion es necesaria, el tener tu propia plataforma
te permite esa omnicanalidad que hoy te marca la industria, entonces
en estos momentos que vivimos un crecimiento en este rubro, porque
si bien es cierto que México no tenia esta adopcidén y crecimiento
tan grande como otros paises, en esta pandemia hemos alcanzado
madurez, aunque no la que deberia. Las ventas online tuvieron un
crecimiento exponencial’, afirmo.

kETyvimos un crecimiento de 900% en Marketplace y por eso decidimos

hacer el cambio hacia nuestra nueva plataforma dusof.com, donde
mostramos un cambio de imagen y queremos lanzar una marca hacia el
usuario final, para que nos identifique, ya que tenemos alianzas con los
principales fabricantes ”: lvan del Carpio.

Agreg6 que siempre han agregado laimagen de algln fabricante
y esoleshadado unafortaleza en el tema de consumo, pero ahora
trabajardn conla marca Dusof de cara alusuariofinal, por lo que tanto
suecommerce, suappy mds,vendrdn yaconlanuevaimagen. “Todo
ello para que laindustria nos siga viendo como un socio ‘incomodo’,
debido a que trabajomos en diferentes unidades de negocioy eso es
loquele haayudado alaempresaaestarenlos primeroslugaresy
alcanzarretosinteresantes cada afo. En eltema online queremos ser
una figura competitiva, sabemos que hay otros que nos llevan anos luz
deventaja, pero tenemos fortalezas que nos pueden ayudar a estary

-

participar aht’,expreso.

Unidades de negocio Grupo Dusof

* B2B através de diferentes soluciones por medio de empresas del grupo como son
Karand Solar (soluciones de energia solar), Cloudware, ésta tltima mas orientada
alamarcaServiceNow que es una herramienta que permite implementar niveles
de seguimiento.

« Retail, através de puntos de venta en centros comerciales (25 tiendas), HP Store,
Samsung Storey Dusof Gaming,

* Online, através de Dusof.comy atencion a los grandes Marketplace

« Dusof Studios, estaunidad pronto estara disponible y generara contenido para
promover sus solucionesy productos por medio de streamig, unboxing, asi como
para apoyar asus socios de negocio. “Vamos ainiciar con entretenimiento enla
tienda de gaming, pero vamos a generar informacion para todas las areas con
contenidos dirigidos alos clientes que queremos llegar”, resalta.
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Apoyo de mayoristas

El director de Dusof explico desde
queiniciélacontingenciasanitaria
han recibido apoyo de sus socios
mayoristas y fabricantes en
todo sentido, como productos
con margen, ‘mes con mes hay
pérdidas y a fin de afo la vamos
a tener que cuantificar; ellos nos
estén ayudando a que sea menor
elimpacto’,explico.

Sobre los mayoristas, se dijo
sorprendido,yaque nofue uno,sino
todos quienes estdn ayudando
alcanal, “si bien es cierto que hay
temor porbrindarlineasdecréditoa
los distribuidores por elriesgodeno
poderlos cobrarentiempoyforma,
nosotros sihemosrecibidoese voto
de confianzay buscamos cumplir
elcompromiso que adquirimoscon
ellos™.

k&Durante estos meses de

contingencia todos nuestros
mayoristasnos hanbrindado apoyoy
hanestadodispuestosaescucharnos
sin ningtin problemas”: lvan del
Carpio

Hacia adelante

El directivo reconocié6 que
durante este tiempo el desafio
mads grande ha sido el poder
mantener a toda su plantilla
de colaboradores, pero se dijo
convencido de que cuando se
puedaregresaral100%tendrdla
ventajade contar con su personal
que ya estd capacitado, de lo
contrario tendria que volver a
contratary entrenar.

Cabe mencionar quelacompafiia
realizé un kickoff en el segundo
semestre, adapténdose a las
normas de la “nueva normalidad”
y se plantearon la meta en este
segundo semestre de obtenerlos
resultados previstos a principiode
ano.
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Recordd que 2019 fue un afio maloy en el kickoff de
2020 loiniciaron con un crecimiento casinulo,con
lafinalidad de que sacaran el afio adelante, pero
se present6 esta situacién que nadie esperaba
y ahora les pidié que pusieran su mejor esfuerzo
para cumplir este semestre al 100%, para que la
repercusion sealamenor posible.

Un México mejor

Del Carpio dijo a eSemanal que Todos queremos un
mejor pais, un México donde nuestros hijos tengan
mayores oportunidades, no obstante, considerd que
actualmente el pais estd enretroceso. “También
creo que sivan ahaber éreas de oportunidad para
nuestra industria que nos permitan sobresalir, pero
vamos atener los préximos cuatro o cinco aflos muy
complicados por una crisis econémicay esto nos va
adejar una situaciéon muy dificil, pero nuestro pais
estd hechode gente que le gusta trabajar,entonces
espero que podamos salir adelante antes de esos
cinco anos. Nosotros quisiéramos que el gobierno
haga su trabajo en el sentido de que nos permitiera
tener tasas competitivas, apoyos por parte de los
impuestos, que no cierren los presupuestos, que
abranlacartera paragenerar el flujo que serequiere
paramovernos; pero es algo que dificilmente vamos
a poder lograr, no en este, en la mayoria de los
gobiernos”.

Como empresario, dijo no esperar nada del
gobierno, solo pidi6é que den garantias como la
seguridad, algo que nos impacta mds que las
mismas decisiones que puedantener.

k£ Me encantami trabajo, estoy feliz con lo que hago, no

me veo fuera de esto en poco tiempo, me fascina, lo
disfruto porque no soy una persona que se queda quieta,
me gusta renovarme, innovar, aunque como todo, creo
que he tenido mis momentos malos y buenos, pero
siempre de aprendizaje. Esta es un drea de oportunidad
que todos deberiamos aprovechar, nos debemos poner
atrabajar todos juntos porque México es un pais que si
trabajamos todos unidos, lo sacamos adelante”: lvan
del Carpio.
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CHECK POINT Y Z00M
COLABORAN PARA SOLUCIONAR

UNFALLODOE SEGURIDRDEN LA
OPCION DE PERSONALIZAR URLS

LOS CIBERCRIMINALES PODRIAN HABER MANIPULADO LAS ID DE REUNIONES Y LANZADO
CAMPANAS DEPHISHING UTILIZANDO ELERROR DETECTADO EN “VANITY URL” QUE PERMITE

PERSONALIZAR URLS DEZOOM.

nun comunicado, Check Point dijo haber ayudado areducir
elriesgo delfallo de seguridad enla opcién personalizable de
Zoom “Vanity URLs". Este agujero de seguridad permite alos
cibercriminales enviarinvitaciones aparentemente inofensivas
a diferentes reuniones a través de la plataforma con el
objetivo deinfiltrar malware y robar datos o credenciales de usuarios.
Anteriormente, ambas companias trabajaron juntas para corregiruna
posible vulnerabilidad que permitia alos cibercriminales unirse a una
reunion sin serinvitados.

Elusode Zoom se ha disparado en todo el mundo durante las fases
de confinamiento por la COVID-19, pasando de 10 millones de
participantes en reuniones diarias en diciembre de 2019 a més de 300
millones en abril de 2020. Los ciberdelincuentes estén aprovechando
la popularidad de este servicio como gancho para engafiar a los
usuarios de Zoomy otras plataformas de videoconferencias. Segin
CheckPoint,los registros de dominios relacionados conla plataforma
y los programas falsos de instalacion de ésta han experimentado un
granaumento.

Losinvestigadores de Check Point habian identificado el fallo de seguridad del
“Vanity URL” en enero. Es probable que haya sido esta vulnerabilidad la que haya
permitido alos cibercriminales manipular una “Vanity URL” (por ejemplo, https://
yourcompany.zoom.us/) de dos formas:

Enlaces directos como objetivo: al organizar unareunion, el cibercriminal podria
cambiar la URL de la invitacion para incluir un sub-dominio registrado de su

eleccion. Sin formacion especial en materia de ciberseguridad sobre como
reconocer laURL apropiada, unusuario que reciba estainvitacion puede nollegar a
reconocer que no es auténtica o que no procedia de unaempresareal.
Dirigidoalasinterfaces web de Zoom personalizadas: algunas empresas tienen su
propiainterfaz web de Zoom para las conferencias. Un cibercriminal podria atacar
dichainterfaz e intentar redirigir aunusuario para que introduzca un ID de reunion
enlaURLmaliciosade Vanity, en lugar de lainterfaz web auténtica.

Redacciéon eSemanal

Con cualquiera de los dos métodos,
un atacante podria hacerse pasar
por empleado de una empresa a
través de Zoom,y de esta formarobar
credenciales oinformaciénsensible.
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Tendencias YA/

LANUEVAREALIDAD PARA
LOS NEGOCIOS DE
TECNOLOGIR

* ELMERGADO DE SOLUCIONES DE SEGURIDAD, NUBE, COMUNIGACIONES UNIFIGADAS Y COMERCIO
ELECTRONICO SE AFIANZAN

« LOS CANALES TIC ALCANZARON UNA CAIDA DE -13%

a aceleracion de la digitalizacién aminord
la contraccién del mercado; sin embargo,
continda existiendo incertidumbre sobre los
dos escenarios de contraccion, el primero
de -5.4% en pesos corrientes y el segundo de
-13.8%; en el caso de los resultados anuales podrian
moverse hacia el -5.4%, aunque existe incertidumbre
sobrelarecuperacion en el segundo semestre, debido
aque es algo totalmente nuevo, asimismo sectores
como finanzas, alimentos, comercio e instituciones
gubernamentales conrecursos,han ayudado disminuir
las perspectivas poco alentadoras.

Elavance hacialatransformacién digital esinminente, lo
cualtraerd consigo quelas organizaciones se digitalicen
mdas, olvidando un regreso al pasado, sus pautas serdin
servicios digitales seguros (teletrabajo, monitoreo,
comercio, etcétera) y laindustria tendrd que reinventar
su proceso de ventas para continuarenelmapadela
oferta-demanda y no perecer en el proceso o en el
intento.

““Se espera una contraccién de la economia
mundial mas profunda, seguida de un rebote
para 2021. Lo cual, son noticias alentadoras,
aunque en América Latina es menor (3.7%)”:
Ricardo Zermeio, Director General de Select.

En territorio nacional se calcula una caida histérica
en la economia de -18.9% durante el segundo
trimestre de 2020 y en promedio alcanzard -8.97% en
promedio debido a que irG recomponiéndose, pero
adn con numeros negativos.En 2021 el primer trimestre
continuard con cifras negativas, mientras que para
los subsecuentes periodos alcanzardn porcentajes
positivos de 2.79%, sin embargo, son estimaciones con
gradoaltodeincertidumbre.
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Texto: Raul Ortega

RICARDO ZERMENO
Pronadstico economico:

2020: Primer trimestre -2.20%; segundo trimestre
-18.90%; 3T -10.37% vy cuarto trimestre -6.08%. En

promedio-8.97%

2021:1T-2.52%; segundo trimestre 6.94%, 373.73%y
cuarto trimestre 2.76%. Dando un promedio anual de 2.79%
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La contingencia ha tenido un impacto diferenciado
paralos negocios TIC en el segundo trimestre de 2020,
comenzando por los operadores de telecom, quienes
sufrieron una caidade -5.4% (121MMDP), después estdn
los fabricantes de redes, software, PCs, periféricos y
soluciones, quienes alcanzaron pérdidas por 62 MMDP
(-10.5%),entercer lugar se encuentran los canales que
incluye a mayoristas, distribuidores, VARs y Retail con
indicadores negativos de -13% (36 MMDP) y finalmente,
los prestadores de servicios, como son integradores,
consultores, centros de datos, fbricas de software y
mantenimiento conundesplome de19MMDP (-5.1%).
Las afectaciones alaeconomiaengeneral, productode
la pandemiahantenidounefectodomind,yaquealverse
perjudicados severamente algunos sectores adiferencia
deotros,repercutid enlas ventas sucapacidad decompra,
por lo que termind afectando a otros eslabones de la
cadenaecondmicaanivel nacionaleinternacional,y la
industria de latecnologia no escapd a este panorama;
esasique Select prevé dos escenarios para el mercado
TIC en México: El primero conunacaidade -5.4% yenun
escenario B,donde existeincertidumbre, nuevos cierres,
prolongacion del confinamiento, se podrian ver un
desplomedehasta -13.8% en 2020.

“Una caida del -13.8% seria histérica, ya
que tomaria muchos afios, tal vez hasta 2024
0 2025, regresar a los niveles de 2019 en
caso de cumplirse el escenario B. Los datos
mas recientes que hemos estado recabando,
nos permiten vislumbrar que el mercado se
esta moviendo hacia el primer escenario, ya
que los vendedores de tecnologia reportan
buena dinadmica, aunque no quitamos el dedo
del renglén al prevenir que haya una realidad
de riesgo mayor, donde la recuperaciébn sea
prolongada”: Alejandro Vargas, Gerente de
analisis en Select.
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Canales

Elcrecimiento enlafacturaciéon de canales TIC ha sido
variante,en el primer trimestre de 2020 el trabajo remoto
generbéunincremento de 4%, mientras que, para el 2T,
la falta de actividad econdmicay lareasignacion de
recursos generd una caidade -13% y a partir de junio
2020 los canales reconocen cambio positivo en el
mercado.

Tendencias por categoria en la facturacion de
mayoristas (facturacion en millones de pesos):

Productos de Valor

- Software con facturacion en el 1S 2020 de $2,938:
Crecimiento moderado de 5% debido a los temas de
seguridad.

« Equipo telecom con facturacion en el 1S 2020 de $2,730:
Tasas negativas del-1%

« Servidores con facturacion en el 1S 2020 de $1,484:
Alcanzo undecrecimiento de -21%

« Servidores TIC enlanube con facturacion enel 152020
de $1,283: Pese ano ser tan grande la facturacion debido al
modelo de negocio que se trata de mayoristas, sinembargo,
registro un crecimiento de 46%.

« Servicios TIC con facturacion en el 1S 2020 de $638:
Registrounacaidade-11%

Productos de Volumen

« Otros dispositivos con facturacion en el 1S 2020 de
$3,445:Se desplomd conun -31%

« PCs con facturacionen el 1S 2020 de $6,707: Obtuvo un
repunte moderado de 8%

« Periféricos con facturacionenel 1S 2020 de $4,595: Se
mantuvo, no crecid, ni decrecio.

« Consumibles con facturacionenel 152020 de $3,962: Con
unapérdidade -5%

Es asique,del1S19 al1S20 los canales cayeron -4% en
sufacturacion en pesosylos mayoristas registraron
una caida de -3%.La mayoria delos canales perciben
crecimiento secuencial en los meses de junio y
julio, persiste duda sirecuperaciéon serd sostenible,
asimismo las oportunidades estén en soluciones
de seguridad, nube, comunicaciones unificadas,
comercio electrénicoy en el casode los sectores estdn
finanzas, salud, logistica, educacion, exportadoras,
construccion. En MiPyMEs, soluciones TIC vinculadas a
sectores de apoyo estatal.

ALEJANDRO VARGAS
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LAMARCA ANUN{]I(j LANUEVASERIEDEDISPOSITIVOS INTELIGENTES EN COLOR A4, DESARROLLADOS PARA IMPULSAR
LADIGITALIZACIONDELOS LUGARES DETRABAJO EN ELNUEVONORMAL DELAS EMPRESAS. SETRATADE CUATRONUEVAS
IMPRESORAS MULTIFUNCION INTELIGENTES (IM C300, IM C300F, IM C400F E IMC400SRF), QUE SE ADAPTAN ALAS
NECESIDADES CAMBIANTES DE LAS EMPRESAS GRACIAS A LA PLATAFORMATECNOLOGICA ALWAYS CURRENT TECHNOLOGY.

a tecnologia inteligente de la compafia
y la conexidon a la nube garantizan la
actualizaciéon constante de los dispositivos,
de manera que siempre estdn al dia en
cuanto afuncionalidades técnicas, software,
seguridad y sostenibilidad. Los usuarios pueden
descargar einstalar nuevas aplicaciones, funciones
y actualizaciones directamente en su dispositivo
amedida que estdn disponibles, proporcionando
asiagilidady flexibilidad, y evitando la renovacién
constante delos equipos multifuncionales. Ademds,
el servicio de asistencia remota Ricoh “Intelligent
Support” garantiza que las actualizaciones de
software serealicen rédpidamente, de manera que
se maximiza su productividad.

Estos equiposimprimen avelocidades de 30 a 43
pdginas por minuto. Cada modelo tiene funciones
deimpresion,escaneoy copia. Ademds, IM C300F
incorpora faxe M C400SRF también ofrece laopcidn
de acabado.

‘Las series IMC300 y IM C400 no tienenrivalen la
categoria de impresoras multifuncion inteligente
por su usabilidad, su rendimiento y sus multiples
funcionalidades. Ademds de impulsar la
productividad, destacan por su pantalla tactil, que
permite elegir y acceder a diversas aplicaciones
inteligentes para simplificar los flujos de trabajo. La
calidad deimagen es otro aspecto destacable,con
resultados conun color vibrante. Para nosotros es
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una prioridad ofrecer a nuestros clientes dispositivos
avanzados, fiablesy alavanguardia del mercado,
pues creemos que son claves parareforzary llevar
mdas allélos espacios de trabajo digitales”, dijoKristal
Piccolo, Sr. Manager, Product Marketing Strategy en
Ricoh Latin America.

Los nuevos dispositivos incluyen el Smart Operation
Panel de la marca, equipado con un procesador
actualizado que proporciona transiciones mds
rdpidas entre aplicaciones y una pantalla tactil
suave y de rdpida respuesta. A través del panel,
los expertos del servicio técnico pueden acceder
de forma remota al dispositivo para solucionar
cualquier incidencia de forma rapida y realizar
actualizaciones automaticas de firmware.

@ 5573605651
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COLABORA CON
CHNAMOBILE PAR
LANZAREL SERVICIC
CLOUDCLASSROOM

Autor: Redaccién eSemanal

)

ZTE CORPORATION HIZO PUBLICO A FINALES DEL MES DE ABRIL SU COLABORACION

CON CHINA MOBILE PARA LANZAR “CLOUD CLASSROOM”, UN SERVICIO BASADOEN LA
PLATAFORMA IPTV (TELEVISION POR PROTOCOLO DE INTERNET), QUE PRESENTA RECURSOS
EDUCATIVOS MASIVOS DE ALTA CALIDAD AESTUDIANTES PARA CLASES EN LINEA.

ado el impacto que la
‘ llegada de la COVID-19
ha tenido en las
actividades que antes se
consideraban cotidianas,
la opciébn de poder
brindar recursos educativos de primer nivel alos
estudiantes, adquiere gran relevancia. Mediante
este servicio, los alumnos podrdn tomar clases
abiertas en la televisidon de su casa lo cual les
permitir& seguir aprendiendo, incluso apesarde que
sus actividades escolares se hanvisto suspendidas
endiferentes paises por temas de salud.
El servicio de Cloud Classroom se implementa en
la plataforma de red de contenido construida por
ZTE. Con capacidades abiertas, esta plataforma
admite la programaciony distribucion unificadas
de servicios de desarrollo propio y contenido de
terceros. Por lo tanto, los recursos educativos en
Internet se pueden introducir con un sélo “clic’,
asegurando la percepciéon unificada del usuario.
Ademds, confiando en las sélidas capacidades
integradas de CDN (Red de Distribucién de
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Contenidos), asi como en la capacidad de
programacioninteligentey precisa, esta plataforma
garantiza una gran calidad de servicio aun teniendo
una alta concurrencia o demanda. Para los VOD
(video on Demand) educativos populares, latasa
de éxito del contenido puede alcanzar el 99.5%,
brindando una mejor experiencia de usuario.

La marca hacompletadolaentrega del proyectoen
un par de dias,asegurando larépidaintroduccionde
enormesrecursos educativos enlinea.Respaldado
con soluciones CDN maduras y capacidad de
entregardpida, ZTE en China ha cumplido con los
requisitos urgentes de aprendizaje enlinea durante
elbrotede COVID-19.

Basado en la plataforma CDN superior de
China Mobile, ZTE abordard y explorard mds
necesidades de servicio en el futuro. Mediante el
portal de operacién facil de usary la plataforma
con capacidades abiertas, ZTE continuard su
colaboracién con China Mobile para proporcionar
atodaslasindustrias el servicio de distribucion de
contenido.



DS Transfer Multi Use Paper de 24" de

Papel de sublimacién, funciona tanto
para aplicaciones textiles como rigidas,
destacando el secado instantaneo. Cubre
demanda en el mercado de sublimacidn en
productos promocionales.

Descripcidn
Papel sublimacidén 24” x 30.48 mts
(1 Rollo / Caja). Para el correcto

funcionamiento de los equipos SureColor
F570 y SureColor F571, logrando mejores
resultados en sublimacidén al utilizarse
en conjunto con las tintas de la marca.

Caracteristicas
Acabado
Nlicleo interno de 2”
Espesor de 4.5 mils
Gramaje de 85g / m2
con

Disponible distribuidores

autorizados

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

P40 Pro+ de
Huawel

Integra sistema de camaras Ultra Vision
Leica con cinco lentes y procesador
HiSilicon Kirin 990 de ocho nlcleos que
corre a 2.86 GHz. Cuenta con pantalla
OLED de 6.58” con una resolucidn de 2640
x 1200 pixeles, lector de huellas en
pantalla y certificacidn IPGS8.

Cuerpo ceramico y frente de vidrio.
Posee un lente principal de 50 MP, uno
ultra gran angular de 40 MP, asi como un
periscopio de 8 MP, ademas de un adicional
para mejorar el zoom digital y un TOF
3D. En la parte frontal tiene un sensor
doble de 32 MP y un TOF3D IR biométrico.

e Zoom O6ptico 10x con un zoom maximo
digital de hasta 100x

e GPU Mali-G76 MP16

e 8 GB de memoria RAM

e 512 GB de almacenamiento expandible
hasta 256 GB

e Android 10 con wuna
personalizacién de EMUI 10.1
e Conectividad Wi-Fi 6, 5G

e Bateria de 4.200 mAh

e Dispondré de servicio VIP

capa de

contactame@esemanal . mx
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Grabadora de voz UX570 de

Capaz de grabar fuentes de audio tenues
sin capturar el ruido de fondo excesivo,
gracias a su micré6fono de alta sensibilidad
y bajo ruido.

Descripciédn
Delgada, ligera y facil de transportar.

Caracteristicas
Configuracibén de captura de audio para
frecuencias vocales
Grabacidén pura con menos ruido de fondo
Pantalla grande que facilita comenzar,
revisar o administrar las grabaciones
Easy Search permite retroceder tres
segundos o avanzar 10 con un clic
Transfiere archivos a la computadora
mediante puerto USB
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Pylon de
XPG

Fuente de poder con certificacién 80 Plus
Bronze. Ofrece eficiencia de conversién
de hasta 89% y una calidad cercana a la
de las fuentes de poder de nivel Gold.

Para el funcionamiento continuo del
sistema de alimentacién 24/7. Viene en
cuatro opciones de potencia: 450W, 550W,
650W y T50W para satisfacer diferentes
necesidades y escenarios. Silencioso y
disenado para durar.

e Circuito 100% DC a DC + 12V.

e Cumple con la guia de disefo para
fuentes de poder ATX de Intel en su
funcidén de modo de reposo

e Presenta una distribucidén de energia
constante y eficiente

e Capaz de admitir tarjetas graficas vy
CPU de gama media a alta

o Ventilador FDB de 120 mm combinado
con condensadores japoneses de 105 © C

contactame@esemanal . mx

contactame@esemanal.mx Q 5573605651



Fabricantes YAV

> L AMISIONCRITICADELA
CONTINUIDAD
DENEGOCIO: CYBERPOWER

Autor: RedaccibneSemanal
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* LA CONTINGENCIA SANITARIA ACELERO LA MIGRACION AL ENTORNO DIGITAL EN BUSQUEDA

DE LA CONTINUIDAD DE OPERACIONES, UNA GESTION REMOTA DE LA ENERGIA ES CLAVE PARA
GARANTIZARLO.

lavance delacontingenciasanitaria desplazé asus hogaresamdasde 3900 millonesde
personas enelmundo,de acuerdo ainformesdela AFP.Unhecho sin precedentes que
acelerélamigraciondelasempresashaciaelentornodigitalenlabldsquedadesesperada
deunacontinuidad deoperaciones medianteesquemasdetrabajoadistancia.
Estaevoluciénenlos modelos de negocioha permitidotomarlas medidas necesarias para
minimizar elimpactodel cierreenlas economias; no obstante, la persistenciaenlasfallas
delaredeléctricacontindasuponiendounriesgo paralainfraestructurade misidncritica.
Tansdlodurante 2019, las pérdidas ocasionadas por el falloorobo alaenergiarozaronlos
55 milmdp parala CFE,mientras que, paralalP,este valor esincalculable; sinembargo, lastbitainterrupcion
enelserviciohagenerado pérdidas al 90% delasempresasenel pais,seginuninforme publicado por Mexis.

ELINSTITUTO MEXICANO PARA LACOMPETITIVIDAD REVELO QUE SE PIERDE ALREDEDOR DEL16% DE LA
ENERGIA PRODUCIDA ANUALMENTE,COLOCANDO AMEXICO COMOELPAiS CONELMAS ALTOINDICE DE
PERDIDAS ECONOMICAS ENTRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ANIVELMUNDIAL.

Apesardeello,este fendbmeno estd lejos de ser una afectacion exclusiva de México. Durante el 2012, la
companiadeteléfonosinteligentes BlackBerry,que entonces contabaconunacuotadelmercadomundial
superior al25%,reportd pérdidas por arribadelos 350 millones de ddlaresluegoderegistrarunainterrupcion
ensus sistemas operativos que seextendid por cuatrodias.

Lafallao,que seextendid portodoslos continentes, termindformando parte deladebacle delaorganizacion
debidoaque este problema suscité lamigracién masiva de clientes corporativos y de usuarios moviles,
resultandoenungolpedesuerte parasus competidores. Actualmente, laempresatecnologicacuentacon
una participaciénenelmercadomundialmenor al 5%.
‘Loscortesyvariacionesenelsuministrodeenergiahanrepresentado siempre unagraveamenazaparala
productividad,y ahora,frente alavulnerabilidad enlaque nos encontramos debido aque atravesamos un
procesode migracionhacialadigitalizaciéon mientras sorteamos lamayor crisisecondmicadelahistoria, la
puestaenmarchadeunplande contingenciapermitiré consolidar nuestros esfuerzos detransformacion’,
comentd Alejandro Sanchez,Director General de CyberPower Systems México.
Laevoluciénylainfraestructuracritica

contactame@esemanal.mx M 5573605651 Fabricantes | 31



CyberPower

ALEJANDRO SANCHEZ

Elcrecimientoecondmicosehadesarrolladoalaparde
unaestrecharelacibndedependenciaenergéticadonde,
incluso conlaevoluciondelos modelos de negocio, las
industrias requerirdnde unafuente de energia 6ptimay
confiable,capazde manteneren marchalos sistemas
productivos.

Con el mejoramiento de dichos procesos, la
infraestructurade mision criticase consolidacomotodo
aquelsistemaquenecesitardmantenerseoperante24/7,
yaqueunainterrupciénensuejecuciondesencadenaria
afectaciones que comprometerianla productividady
confiabilidad delacompariia.

Asimismo, diversas industrias han visto intensificada
su necesidad de contar con una fuente de energia de
respaldo conforme se han desarrollado los avances
tecnolégicos enfunciéndelamejoradelos procesosy
servicios.

Deigualmanera,alaparqueaumentanlos fendbmenos
meteoroldgicos degranmagnitud,sedesarrollan politicas
ambientalistas que contemplan cortes de energia
programadosafindedisminuirlasemisionesdecarbono
alaatmosfera.

Elrespaldodelaenergiamediante sistemas de UPSde
mision critica protegerd los sistemas conectados ala
red eléctricaante eventuales cortes ofallos de energia,
manteniendo a salvolainfraestructura,garantizando
lacontinuidad de negocioy disminuyendola huellade
carbono.
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Laadministracibnremotadelaenergiasereafirmacomo
lasoluciéniddénea paralaconsolidaciény fortalecimiento
de la continuidad de operaciones en medio de una
economia cada vez mds digitalizada y una sociedad
hiperconectada, donde los conceptos de trabajo y
educacionadistanciaenciudadesinteligentesformardn
partedelanuevanormalidad.

Unplandecontingencia

Elpoderininterrumpidodelos servicios sehaconvertidoen
unelementocrucialdel plandecontinuidaddenegocio.Es
desumaimportanciacontarconplandecontingenciade
proteccidndeenergiaque permitablindarlacontinuidad
delos servicios.Eluso baterias derespaldo asegurala
proteccién contrafluctuaciones en el voltajey el ruido
eléctrico.

‘La incorporacién de unidades de distribucion de
energia, (PDUs) monitoreables haciatodoslos equipos
dentrodelcentrode datos,aunadoalainclusibndeuna
tarjetaderedenlagestién delos UPS de misién critica
y la integracién de una plataforma de software de
administraciéndelainfraestructuraeléctrica, permitirdn
monitorear de manera remota la energizacion de los
equipos, programando mantenimientos periédicos,
lo que garantizard laintegridad de todos los sistemas
productivos. Tomar las medidas adecuadas en este
momento asegurardla continuidad delacompariaen
unfuturo’,concluyéeldirectivo.

contactame@esemanal.mx e 5573605651
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L LEGRAMEXICO
[ AFAMILIA
MICROSOFT
SURFACE

GON D|SPOS"’|VOS Y través de un evento virtual, el fabricante dio a conocer la

ACCESOR"]S DlSENADOS A nueva familia de dispositivos Surface. Desde el 5 de agosto,

los dispositivos Surface Pro 7,Surface Pro Xy Surface Laptop 3

Redaccion eSemanal

estaréndisponibles en el pais. Posteriormente, el 25 de agosto
ESPECIALMENTE también estardn disponibles Surface Go 2y Surface Book 3.
PARAEMPRESAS Y Ademads, Microsoft trae al mercado mexicano Surface Pro X para

consumidory Surface Hub 2S para empresas, dispositivo todo en uno,
GONSUM")ORES, SURFACE creado para el trabajo en equipo; Unico en su clase al ser totalmente

LLEGﬁ AL PA|’S A TRAVEIS movily tenerintegrado el sistema operativo Windows.

“En estos momentos en los que vivimos conectados a través de

DE SEIS DISTINTOS pantallasy dispositivos, el que llegue Microsoft Surface a México es una
noticia sumamente importante para nosotros y muy esperada por los
DISPOSITIV,OS’ MISMOS consumidores mexicanos’, sefiald Enrique Perezyera, Director General
QUEESTARANDISPONIBLES  deMicrosoftméxico.
“Surface es especialmente relevante porque forma parte de nuestro
A PARTIR DEAGOSTO plan de inversién de 1,100 millones de ddlares en el pais, lamado
LA GAMA COMPLETA SE Innovar por México’ con el que buscamos acelerar la transformacion
. digital del paisy por ello con Surface hemos seleccionado una amplia
PODRAENCONTRAREN

gama de modelos especialmente desarrollados parauso empresarial.
DOS VARIANTES. PARAUSO Para facilitar el aprendizaje y disfrutar con las personas que mas
’ queremos”, detall6 el directivo.

EMPRESARIALY EN CASA. Seguln se explicd, la linea de dispositivos fue pensada de acuerdo
conlas necesidades quelos usuadrios tienen, ya sea empresariales,
paratrabajadores de primera linea que se mantienen en constante
movimiento y requieren estar conectados todo el tiempo, o bien
necesidades personales para entretenimiento, tareas escolares o
desarrollo creativo.

contactame@esemanal.mx ® 5573605651 Fabricantes |33
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Familia Surface

-Surface Pro 7: portatil 2 en 1 con pantallatactil de 12.3 pulgadas, ultraligero
yversatil. Ahora con un procesamiento mas rapidoy mas conexiones, ademas
de unabateria que dura de todo el dia. Ahora es mas versatil con puertos USB-A
y USB-C.

-Surface Pro X: dispositivo mas mavil que Microsoft ha construido, con
tecnologia LTE, como tener un celular en unatableta.

-Surface Laptop 3(13.5”y 15”): laptop con disefio delgado, ligeroy elegante,
conduracion de bateriade hasta 11.5 horas.

-Surface Go 2: laptop con diseiio ligero y portable, es el dispositivo para
cualquier usuario enlaempresao lafamilia. Esunaopcion2en 1.

-Surface Book 3 (13.5” y 15”): laptop disefiada para profesionales que
necesitan el rendimiento anivel de unacomputadorade escritorio, en cualquier
lugar.

-Surface Hub 28$: sala de reuniones mavil, cuenta con sistema operativo
Windows 10, Microsoft Teams for Surface Hub, Microsoft Whiteboard, Microsoft
Office (Mobile)y Microsoft Power BI, parallevar el trabajo en equipo a cualquier
lugar.

Surface para empresas cuenta
condiversas caracteristicas para
trabajar especificamente en un
ambiente empresarial,contando
conelsistema operativo Windows
10 Pro, garantias especiales,
procesador Intelde10ageneracion
e integraciéon con todos los
sistemas como Teams, Office y
Microsoft EMS. Los dispositivos
enfocados para las empresas
estardn disponibles a través del
canal de socios de Microsoft,
quienes también podrdn brindar
asesoriay garantias.

Lalinea Surface estard disponible
en México a través de Ingram
Micro, quien cuenta con una
estrategiacompleta de logistoca,
distribucidny atencidn al canal. El
mayorista también se encargard

“Con Surface buscamos crear una experiencia Gnica y especial, en
cualquier lugar, ya sea trabajando en casa o en movimiento’,comentd
Moisés Avelar, Director de Consumo para Latinoamérica Hispdnica en
Microsoft.

de proveer todo el soporte
necesario.
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