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Alvaro Barriga

Es fundamental el
uso de tecnologias
parael desarrollo

del pais

Aestas alturas de lavida, en pleno aifio 2020, es lamentable
tener que volver a destacar el valor y la importanciade la
computadora para todas las industrias; investigadores,
profesores, alumnos, servidores piblicos, etcétera, las
utilizan porque les facilitael trabajoy los vuelve mas
productivos.

Desde su 1legada al poder, el Presidente de México, Andrés
Manuel Lépez Obrador, dentro de su Plan de Austeridad, ha
implementado una serie acciones para disminuir lo que con—
sideragastos, entre ellos la compra de equipos de computo
y software, asi como la disminucidn de presupuesto para
servicios tecnolégicos.

En plena economia digital, en la que la pandemia mundial
por el SARS CoV-2 nos hizo resguardarnos para evitar con-
tagios y proteger nuestra salud, el uso de herramientas
tecnolégicas nos ha ayudado a millones de personas en
Méxicoy en el mundo a estar comunicados y productivos, de
hecho, desde que se instaurd la ““Jornada Nacional de Sana
Distancia” el 28 de marzo, pequefios comercios se mantuvie—
ron activos gracias al uso de tecnologia como smartphones,
aplicaciones como WhatsApp para levantar pedidos, asi
como al uso de plataformas de comercio electrénico.

Aln no sabemos enrealidad cual serael costoy el resulta-
doreal que va adejar estacrisis econémica global, pero

seguln las principales firmas consultoras mundiales, las
cifras nosonalentadoras.

Es importante alzar la voz y dejar en claro que todos los
que participamos en la industria de Tecnologias de la In-
formacién y Comunicaciones, hemos expresado y demostrado
los beneficios del uso de las diferentes soluciones tec—
nolégicas para el desarrolloy la competitividad de las
personas, las empresasy los gobiernos.

Hoy mas que nunca México requiere ser competitivoy para
ellose necesita tecnologia. Por cierto, las computadoras
son personales, no se comparten.

En la portada de estaedicién, Alejandro Sanchez, Direc—
tor en México de CyberPower, hablé con eSemanal sobre 1a
importancia de las soluciones de energia para mantener la
productividad en cualquier lugar, desde el hogar, hasta
el centro de datos. Para ello disponen de un portafolio
completo que incluye PDUs, racks, gabinetes, UPS, equipos
trifasicosy tar jetas de monitoreo en nube, entre otros,
los cuales se pueden encontrar con los mayoristas CT, CVA,
Ingram, Syscomy Tecnosinergia.

El pasado 28 de junio, MR Solutions cumplié su 21 aniver—
sarioen el mercado, por 1o que enviamos una felicitacién
aRogeliollano, Director General de la compafiiay a todos
los que enellacolaboran. iEnhorabuena!

eSemanal noficias del canal, no recomienda equipos ni marcas, fampoco resuelve dudas técnicas individuales por feléfono. Si tiene algo que comunicarnos, dirfjase a nuestras oficinas generales o use alguno de los medios escritos o
electrénicos. eSemanal noticias del canal, es una publicaciéon semanal de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V., con domicilio en Pitdgoras 504-307, Col. Narvarte, C.P. 03020, México D.F. NUmero de certificado de reserva: 04-2013-

100817455000-102, Certificados de licitud y contenido de titulo: 16101, Editor responsable: Francisco Javier Rojas Cruz.

Los articulos firmados por los columnistas y los anuncios publicitarios no reflejan necesariamente la opinién de los edifores. Los precios publicados son Unicamente de cardcter informativo y estén sujetos a cambios sin previo aviso. PROHIBIDA
LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DEL MATERIAL EDITORIAL E INFORMACION PUBLICADA EN ESTE NUMERO SIN AUTORIZACION POR ESCRITO de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V.
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Texto:AnahiNieto

ELINTEGRADOR EXPUSO SU esdehace10 anos, elintegrador comenzd aincursionarenel
’ mercado con soporte técnicoy eldesarrollo de aplicaciones
|NTERES PUR GOLABURAR alamedida de los clientes; sinembargo, sucomercio se

CON OTRAS EMPRESAS CON volvié complicado, asicomo realizar desarrollos nuevos

paracadaunode los usuarios.

ELPROPOSITODELLEVAR Por ello, comenzaron a comercializar e implementar plataformas
ENCONJUNTO SOLUCIONES detercerosy productos de fabricantes,ademas de ofrecer venta de

COMPLETAS PARAEL

USUARIO FINAL.
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equipo, consultoriay atencién personalizada, aspectos que Raudl Flores,
director general de Intelytech Solutions,destacé como diferenciadores.

Lineas de negocio

-Control de inventario en almacenes
-Implementacion de punto de venta
-Impresion de codigo de barra

-Ventaenruta

contactame@esemanal.mx M 5573605651



Desde hace dos afios el integrador cuentacon la
tienda en linea ‘ ShoppingXTI’, donde también
ofrece soporte, apoyo al usuario y a otros

integradores.
Enel primer afio el resultado fue lento, peroen el
segundo generd demanday nuevos negocios.

Otra delas ventajas que Flores expuso fue que no
son exclusivos de ningun fabricante, lo que les ha
generado un gran éxito conlos clientes, porque al
ser multimarca, pueden recomendar siempre la
mejor soluciéon que se adapte alas necesidades y
presupuesto delos usuarios.

“‘Debido a la situacién econdmica actual, para el
cliente muchas veces resulta complicado invertiro
cambiarde marca, porlo que trabajamos conlaque
yatenga,los desarrollos que yatiene,y es ahidonde
ofrecemos una gran ventaja, porque no cambiamos
su plataforma, sino identificamos en qué se debe
trabajar”, explico el director.

Los objetivos de la compaiia son ofrecer una
alternativa mds del servicio, a pesar de la
competencia que existe en el mercado, confianen
quela atencién personalizada que procuran dar a
sus clientes sea suficiente para seguir creciendoy
generando negocios.

Una prdcticarecurrente para Intelytech es hacer
demostraciones alos usuarios con equipo demo,
con elfinde que éste pueda conocer realmente la
solucién que adoptariay la forma en la que ésta
mejoraria su negocio.

Ademds, Flores detallé que sugieren una nueva
marca sblo cuando el cliente la solicita antes por
buscar una solucién distinta, s6lo entonces le
realizan la propuesta o lainvitacién a cambiar sus
productos.

Otro de los objetivos que tiene la compafia para
este 2020 consiste en buscar alianzas con otras
empresas similares a Intelytech que cuenten con
diferentes productos a fin de complementar las
soluciones que ofrecen almercado.

La companiia sigue buscando abrir nuevas lineas de
negocio conalgunos fabricantes de forma directa.
Actualmente ya trabajan con Acer, Citizen, Dell,
Epson,Honeywell,HP, Visorus, Zebra, entre otros.

contactame@esemanal.mx @ 557360565I

RAULFLORES

A pesar de la pandemia, en la que el directivo
dijo que la mayor parte del negocio se ha caido,
Intelytech sereinventdy se adaptd ala situacion
parallegaralos clientes por medio de unservicio de
entrega por mensajeria e inventario disponible para
las demandas.

La atenciény soporte técnico la brindan por medio
de videollamadas o videoconferencias, ademas,
elequipo querecibe lallamada puede solucionar
cualquier problema que tenga el usuario, sin
necesidad de transferirlo con otra personaq,
brindando asisoporte directo e inmediato.

ventas@intelytech.com
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SOLUCION
DE XDR CON
STELLAR

CYBER v

L 0 L Autor: AnahiNieto

« LARECIENTE INCORPORACION DE LA PLATAFORMA STELLAR CYBER AL PORTAFOLIO
DE LICENCIAS ONLINE (LOL) REPRESENTA UNA NUEVA OPORTUNIDAD PARA EL CANAL
DE OFRECER LAPLATAFORMA EXTERNALDATA REPRESENTATION (XDR).

causadelvirus SARS-CoV-2,se hanacelerado proyectos de
implementacion de seguridad enlas empresas, porlo que el
A comerciode estetipo de soluciones representa oportunidades
denegocio paralacadenade valor.
Conelanunciodelaincorporacionde Stellar Cyber al portafolio
AR delmayorista, se espera penetrar elmercado mexicano,enlas
empresas de diferentes sectores que cuenten con,almenos, mil usuarios.
Pavel Orozco, LATAM Sales Director en Stellar Cyber, explico las ventajas
tecnologicas que tiene la plataforma, enlas que destacan ser una solucion que
representa, no sdlo una herramienta, sino muchas en una misma plataforma.
Otrasdelas virtudes de lasolucion sonlaimplementacion de diversas tecnologias
como machine learning, inteligencia artificial y big data para brindar respuestas
inmediatas y automaticas.
La plataforma ofrece deteccién oportuna de ataques sofisticados a través
de sensores de red que analizan el trafico, correlacion de datos inteligente
y respuesta mediante automatizacion a fin de eliminar puntos ciegos. Puede
serimplementada on premise o virtualizada parainstalarse enla nube que use
cliente.
Es posible elalmacenamientoy proteccion de datos y permite hacer analitica de
estos, enriqueciendola data coninformacionimportante de usuarios, identificar
dedbénde viene elataquey sunivel deriesgo.
Orozco explicod que la integracion de la plataforma puede tardar una hora, y
brindar la capacidad derespuesta de forma mas eficaz, mejorando lainversion
deladeteccion arazon delas aplicaciones yaintegradas, reduciendolos costos
hastacinco veces.
La solucion esta disefada bajo un concepto agnostico, porlo cual es amigable
con otras tecnologias y resulta posible integrarla con otras soluciones
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de diferentes marcas que ya se
encuentrenenlainfraestructuradelas
organizaciones.

Ademds, la plataforma  brinda
proteccion mds allé delendpoint,enla
redytodalainfraestructura donde hay
componente de Tl, o de seguridad, la
proteccion cubre el perimetro hasta el
dltimo punto donde un usuario hace uso
de suequipo,detalld Orozco.
Estadisenadaconaplicaciones de capa
7,y para cualquier caso de uso, por lo
cual se puede configurary personalizar
segunlanecesidad de cadausuario.

El perfil de socios que buscan es
Managed Service Provider (MSP), que
puedan brindar servicios profesionales
para que sea mads eficazy con menor
costolaimplementacion.

Parte de los beneficios que brindardn
alcanal serdn capacitacion constante
mediante webinars, apoyo en las
pruebas de concepto, los temas de
licitacion,conladeteccionyregistrode
oportunidades,asicomo el portal para
socios deldesarrollador.

@ 5573605651
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HUHWEIFVPL"H SU

PORTAFOLIO CONLANUEVA
MATE 3 C]OK XPRO

COMOPARTEDESU ESTRATEGIA 8+1+N, LA COMPANI'A CHINALANZO ALMERCADO MEXICANO SUNUEVA
COMPUTADORA DISENADA DE FORMA ARTISTICA, CON LA QUE BUSCA EXPLORAR NUEVOS HORIZONTES
EN EL DESEMPENO Y LA INTERCONEXION EN CUALQUIER SITIO, ACERCANDO NUEVAS OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO PARA SU ECOSISTEMA DE CANALES.

on el objetivo de fortalecer el ecosistema
inteligente y personalizado de cada
usuario, la MateBook X Pro 2020 estd
enfocada en fortalecer la experienciade
uso.En el 2018 salié al mercado la primera versidn
de esta computadora, siendo el punto de arranque
parauna forma diferente de fabricar portétiles, ya
que entre sus caracteristicas estaba su pantalla
FullView, surendimientoy conectividadinteligente.

€ € Como una computadora portatil ultradelgada

insignia, la Huawei MateBook X Pro 2020
personifica el disefio y la artesania de la
compafiia. Mientras tanto, los avances en la
pantalla tactil Ultra FullView, el consumo de
energia, el rendimiento y la conectividad en
todos los escenarios permiten a los consumidores
mantenerse productivos en cualquier momento
y lugar. La estética de primera clase, la
tecnologia innovadora y la inteligencia estéan
arraigadas en el ADN de la serie MateBook X Pro.
Es nuestro dispositivomultiuso mas potente,
portatil e inteligente hasta el momento, y
estamos entusiasmados de que 1legue a las manos
de los consumidores”: Wang Yinfeng, Presidente
de la linea de productos de PCs y tablets de
Huawei Consumer Business Group.

Fabricantes |10 contactame@esemanal.mx ® 5573605651



La laptop ha sido creada pensando en usuarios
que demandan portabilidad y potencia de trabajo
como ejecutivos o creadores de contenido, ya
que es posible trabajar en cualquier sitio sin
preocupaciones sobre surendimiento o autonomia,
ampliando el campo de nhegocio paralos canales,
siendo que el producto puede ser enfocado a
diversos sectores o verticales de negocio.

La estrategia 1+8+N, que el fabricante ha acuiado,
hacereferencia aunenfoque que consiste en ubicar
al smartphone en el centro de la vida digital de las
personas, es asicomo elndmero “T"lo definid como el
teléfonointeligenteque setraduceenlallavedeentrada
para “8” = ocho dispositivos inteligentes (wearables,
tabletas, pantallas,automotriz,audio, lentes,auriculares
yPC) yN=queasuvezpermitirdnelaccesoaunmundo

conectado conmiles dedispositivos loT existentes.

Acabado Premium de pulido de arena. En colores plateado mistico, gris espacial y el nuevo color verde esmeralda, este tltimo
conunamarcadorada de Huawei.
UltraFullView, conbiseles ultradelgados; esta alcanza unaimpresionante proporcion de 91% en relacion pantalla-cuerpo.
Esun panel LTPS de 13.9 pulgadas, que soporta unaresolucion de hasta 3K (3000x2000) y el 100% de la gama de color RGB, compatible
conlafuncion multitactil de 10 puntosyla captura de pantalla con gestos de los dedos.

Procesador Intel Corei7-10510Uyi5-10210U de 102 generacion, tarjeta grafica NVIDIA GeForce MX250, que
funciona con 2GB GDDRS, sistema de refrigeracion inteligente que cambia dinamicamente entre los modos activoy pasivo, altavoces
cuadruples, bateria de laMateBook X Pro es de 56Wh, adaptador de energia con puerto Tipo C, que, a su vez, es compatible con tecnologia
SuperCharge, Wi-Firapido con mejor recepcion de la sefial y conectividad estable, Bluetooth 5.0.

Huawei Share, Esta caracteristica toma unagran relevancia almomento de realizar una conexion entre
dos sistemas operativos diferentes, como es Windows y Android, en donde Huawei logra eliminar esta barrera para ayudar la conexion
entre estos, para facilitar latransferencia de archivos, asi como eliminar el uso de cables para establecer un uso compartido de contenido,
botdn de encendido de huella dactilary lacamaraubicada discretamente en el teclado. El primero permite a los usuarios autentificar
rapidamente suidentidad al encenderse y el segundo protege la privacidad del usuario y maximiza el area de visualizacion.




Hesarrolladores YAy

NETSKOPE Y KRIPTOS

ETAN ALIANZ |
PREVENRFUGHEEI\FO%M%C ON

- OPORTUNIDAD DENEGOCIOENLA CLASIFICACIONY PROTECCION DE DOCUMENTOS
* LATECNOLOGIADEKRIPTOS IDENTIFICAY CLASIFICA DOCUMENTOS CRITICOS DELAS EMPRESAS,
MIENTRAS QUENETSKOPE APLICA POLITICAS PARASU PROTECCION

Redacciéon eSemanal

etskope, compania dedicada a soluciones de seguridad cloud, acaba
de anunciar la firma de una alianza tecnolbégica estratégica con Kriptos,
empresade ciberseguridad enfocada en clasificacién de informacién, para
ayudar alos clientes a prevenir la fuga de informacidén,como consecuencia
se potencializa el rango de negocio que los canales pueden ofrecer, con
soluciones completas y actualizadas para los tiempos que se viven en esta nueva
realidad.

Debido al trabajo remoto, lainformacion de las empresas es descargada de la nube
y compartida por cualquier medio sin ningdn tipo de control o visibilidad. Esto expone
a altos riesgos de fuga de informacién y desconocimiento por parte del drea de
ciberseguridad, por lo cual se convierte en indispensable pensar coémo es posible
proteger dichos datos. Por un lado, si se bloquea a totalidad los documentos como
prevencidn, se causa un gran problema operativo con los usuarios al no permitirlos
trabajar, mientras que, sise reduce la seguridad, los documentos se ven expuestos.

€ CAdiferenciade otras soluciones de clasificacidén de informacidén que dependen
del factor humano y que son complejas de implementar, Kriptos trabaja de forma
completamente automatica, escaneando documentos en dispositivos o sistemas
de almacenamiento cloud, y clasificandolos en base a su contenido y contexto.
Ademas, sus algoritmos de Inteligencia Artificial, reconocen tanto inglés como
espafiol, 1o que convierte este acuerdo de colaboracidn en estratégico para
laregidén. Decidimos realizar esta alianzay trabajar en la integracién para
facilitar a nuestros clientes la implementacién de politicas de control de fuga
de informacidén, especialmente para la informacidn ya creada. La integracidn
con Netskope es perfecta y permite obtener importantes beneficios de forma
inmediata®: Alain Karioty, Director Regional de Netskope para Latam.

Desarrolladores |12 contactame@esemanal.mx ® 5573605651



ALAINKARIOTY

De este modo, Kriptos, con su tecnologia de
clasificacidn automdtica y sus algoritmos de
inteligencia artificial, identifica siun documento es
confidencial, restringido, de uso interno o publico
enordenadores, servidoresy enlanube,ademdas
de ofrecerinformacién sobre quién accede a ellos
o dénde estdn almacenados. También permite
etiquetar estainformaciéon conun metadato,conlo
cual Netskope, con base a esta clasificacion, pasa
a aplicar politicas de control para proteger esos
datos, en més de 34.000 aplicativos cloud (One
Drive, Dropbox, Slack, entre otros), asicomo enla
navegacién a paginas web (blogs, forosy mds), asi
lo asegurd Netskope.

Kriptos fue fundada en 2018 y ayuda a detectar los
datos personales,informacion de tarjetas de crédito
y determinalos niveles de sensibilidad, analizando
en su totalidad la informacién en discos locales,
servidores y nube,asimismo, debido a su naturaleza
automatizada, minimiza el error humanoy favorece
el ahorro de tiempo. Es asi como el negocio de la
seguridady la clasificacion de datos gananterreno
en las necesidades de primer orden para las
empresas, lo cual trae consigo oportunidades de
negocio constantesy alargo plazo paratodos los
jugadores enlacadenadedistribuciony esoincluye
alos canales, siendo que los ataques cada vez serdn
mayoresy de alta sofisticacién

€ £Del mismo modo, Netskope ha confiado en la tecnologia de clasificacién automatica de Kriptosy

en conjunto, proteger la informacién de sus clientes. Netskope es un importante aliado para
salvaguardar los millones de documentos que su tecnologia clasifica en segundos, gracias a la
compatibilidad de ambas. Si un usuario quiere subir un documento confidencial clasificado por
Kriptos a su cuenta personal de Dropbox o enviarlo por Internet, Netskope lo controlay alertaa la
empresa del suceso”: Christian Torres, CEO de Kriptos.
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CYBERPOWER

UNPORTAFOLIO COMPLETO DE
OPORTUNIDADES

o ALEJANDRO SANCHEZ, DIRECTOR EN MEXICO DE CYBERPOWER, ASEGURO QUE LA
PANDEMIA POR EL VIRUS SARS COV-2 NO VA A DETENER A LA INDUSTRIA, PERO HABRA
QUEEVOLUCIONAR EN LAMANERA DEATENDER ALMERCADO, PARAELLO DISPONEN DE

SOLUCIONES PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION QUE BRINDAN
MARGENES DE GANANCIA AL CANAL.

Texto: Alvaro Barriga

lestratega de la comparniia, conside-
raque esta emergencia que estamos
viviendo harevolucionado nuestro es-
tilode vida, ya que ha derivado en una
evoluciénforzada paratener un mayor
usoy dependencia de la tecnologia, “pereciera que nos
avanzd cinco 010 afos, pero enlos Ultimos meses hemos
empezado aver esto de manera distinta’”.

Explicé que se han empezado a romper paradigmas
como la efectividad del trabajo a distancia, situacién que
muchas veces en México, por cuestion de mentalidad e
ideologia, habiamos sido renuentes y no se relacionaba
altema conla efectividad. “Lo cierto es que home office si
funcionay pruebade ello es que muchas personas han
visto una oportunidad en esto para eficientar recursos de
infraestructura, tales como oficinas y lugares de trabajo’,
afladié que de acuerdo a unaencuestarealizada a CEOs
de Norteamérica, el 30% consideran que elhome office se
quedard como parte esencial de sus modelos de trabajo.
“Nosotros manejaremos un modelo de trabajo hibrido
cuandolas cosas estén mas favorables.Nos haido bien, el
equipo estd comprometidoy estohadado comoresultado
quelas cosas sigan funcionando trabajando a distancia.
Deigualformahan cambiado los hdbitos de consumode
la poblacién en general,en donde las ventas y algunos

Portada |14

trémites de servicios se estdn haciendo onliney estén sus-
tituyendo los modelos de negocio tradicionales. Entonces,
un tanto forzado, pero el uso de la tecnologia se ha vuelto
inherente atodo este cambio”, afirmé.

De acuerdo con el director, hay tres elementos
clave para lograr el modelo de trabajo a distancia,
garantizando la continuidad y las labores del dia
adia:

e Servicios de conectividad de telefonia mévil e
internet

e Servicios de seguridad informatica, se han vuel-
to esenciales

e Soluciones de proteccidn y respaldo de energia

Paraeldirectivo,la dependenciade latecnologia beneficia
alasempresas del sector, principalmente alas marcas de
energia,ya que es uncommodity todo aquel componente
electronico que se requiera para trabajo o esparcimiento.
“Pruebade ello han sido los resultados positivos que he-
mos obtenido en esta época, a pesar de las condiciones
adversas del mercado, no hemos tenido unimpacto ne-
gativo enlas ventas y hemos estado cumpliendo mes tras
mes nuestros objetivos, o que nos llena de optimismo para
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seguir trabajando en oportunidades que nos mantengan
enesos niveles porloquerestadel afioy los subsecuen-
tes; entonces, es una era que se vuelve 100% tecnologica
dondelatransformaciéndigital vino a ser forzada por una
situacién de saludy delentorno social’, sefialé.

Reinventarse

Para Alejandro Sanchez, este esun momentoenel que el
canal debe replantearse la estrategia que llevabanim-
plementando, porque sibien es cierto quelaventaenlinea
esté tomando mayor protagonismo en estos momen-
tos, eltrato directo conlos clientes nunca va a quedar de
ladoy siempre va a ser fundamental. “Los canales tienen
la oportunidad de estar mds de cerca con sus clientes, no
de manerafisica, sino de estar pendiente de sus necesi-
dades, ya que hoy vaamarcar diferencia enla decision de
los consumidores respecto a quién de todo ese universo
de canalesle van a comprar”. Afirmo que en el camino
tendrdn que hacer cambios en su estrategia, inclusive del
enfoque haciael mercadoy la oferta tecnolégica que so-
lian comercializar.

“Veo un nichoimportante en aquellos que no trabajaban
eneltemaenergéticoy sivolteamos aver, es y seguird
siendo un elemento fundamental, de mayor prioridad,
por encima de cualquier otro componente; quizé no sea
elmomento derenovar einvertiren eltemade servidores,
almacenamiento o telecomunicaciones, pero sien ga-
rantizar la continuidad operativa, proveyendo una solu-
cibn de energia que permita seguir trabajando de manera
adecuada’.

Agreg6 que por otrolado, la alta disponibilidad enlasem-
presas hoy mds que nunca se requiere, porque sevanaes-
tardemandando servicios online,y el centro de datos que
eselcorazdon de estos servicios, va a sermuy demandado,
por lo que se tienen que reforzarlos sistemas de energia
y cualquier canal que ya comercializa soluciones de la
marca, ya se puede enfocar en el tema de valor,donde
CyberPower puede contribuir con equipos para lograr la
continuidad del negocio.

Nosedetienen

Esimportante mencionar que a pesar de la contingencia,
la compania no hadejado de trabajar, haciendouso delas
tecnologias digitales, han estado activos con algunos de
sus mayoristas participando en webinars y roadshows vir-
tuales; de hecho, tienen en puerta su primera certificacion
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enlinea que cubrird todos los aspectos necesarios para
quelos distribuidores tengan el conocimiento necesario
para que salgan almercado avender las soluciones dela
compania.

“El staff sigue trabajando sin bajar el ritmo, los gerentes de
cuentay el personal que atiende al retail, estén al pendien-
te de susclientes directos, atendiendo sus necesidades.
Hemos mantenido niveles altos de inventario y eso nos
hadado la posibilidad de aprovechar proyectos de opor-
tunidad por contar conla disponibilidad y eso derivé del
buen afo que tuvimos en 2019 (crecieron 30%),lo que nos
motivé atener mayor inventario en 2020, eso nos resultd
favorable porque nos ha permitido tener una ventaja com-
petitiva respecto alacompetencia”

Novedades

Recientemente anunciaron el lanzamiento de la tarjeta
remotade nube, que permite alos usuarios realizar moni-
toreoy administracién de energia a distancia. Se pueden
integrar a cualquiera de los UPS dela marca, ya sea de
gama media o alta. Incluye el software Power Panelenla
versién cloud para gestionar desde la hube los equipos
que se deseen agregar. “Ayuda a monitorear los niveles
de voltaje, el estado de la bateria o cualquier posible no-
tificacién de alguna eventualidad, se puede ver desde el
smartphoney recibirlas notificaciones. Enun par de meses
estard disponible en México™. Sénchez asegurd que este
lanzamiento refuerza todo el trabajo que se estard ha-
ciendo de maneraremota, por eso yalo estdnintegrando
asu portafolio.

Asimismo, lamarca se haesforzado en posicionar sus so-
luciones de valor,comolos equipos trifésicos enfocados a
los centros de datos, los PDUs, gabinetes. “Son soluciones
que hemos empezado amover muy bienenesteanoy que
complementan nuestra oferta tradicional de gama media
y gama baja o de entrada en aplicaciones residenciales o
pequefia oficina’.
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MAYORISTAS DE CYBERPOWER
CT,CVA,INGRAM, SYSCOM'Y TECNOSINERGIA

Valorenlos mayoristas

Sobre el trabajo que han desempefiado los mayoristas
durante el confinamiento, el director de CyberPower re-
conocid que estdn llevando una responsabilidad muy
importante, ya que son quienes estéin amortiguando el
flujo de efectivo. “Esa parte del valor del mayorista quea
veces se cuestiona,hoy mdés que nunca se esté haciendo
notar,endonde los créditosy lafalta de pago por parte del
usuario final, limitala operacién del canal. Los mayoris-
tas estan firmesy trabajando en renovar sus servicios de
atencidn para seguir vigentes conlos clientes. Estdnenla
primera lineay son nuestro principal brazo para atender
aloscanalesdeTI".

Retroalimentacion

Sinduda, el confinamiento por la pandemia ha derivado
unacontraccidn delmercado, lafalta de cierre de proyec-
tos afectala operacion de cadauno delos negocios del
canal.En ese sentido, el entrevistado comentd que todos
tienen sus valores agregados y capacidades. “Es un buen
momento para revisar desde la plantilla conla que estén
trabajando, quedarse con la gente que realmente estd
respondiendo alaalturadelas circunstancias. También se
deben evaluar cambios enla manerade acercarse alos
clientes. Inclusive la diversificacion de su oferta para po-
derllegar aeste mercadoy quizd,ampliando su horizonte,
puedanacceder a mercados diferentes enla medida que
agreguen valor alo que ya manejan’.

Fortalezas

CyberPower México comercializa todas sus soluciones en
moneda nacional,lo que adecir de Alejandro Sdnchezes
una ventaja sobre cualquier otro fabricante, sobre todoen
esta épocade fluctuacion eincertidumbre delamoneda.
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“Eso agrega valory es un apoyo para el canal”. También
resaltd lareputacion delamarcay sefald el bajoindice de
falladel 0.17%, quelos ubicacomounodelos mejores de su
rango,segun el directivo. Afirmd que cuentan con periodos
de garantiasuperiores alos del mercado, entretresy cinco
afos, asicomo algunos con garantia de por vida.

Otra fortaleza que menciond, es que su personal esté
disponible para atender de manera personalizada alos
clientes, algo que los ha distinguido. “Elhecho de seruna
companfiacompacta nos permite mantener el trato per-
sonaly elacompanamiento para nuestros distribuido-
res,aun cuando no son especialistas en eltema sienten
elrespaldodelamarca parallevarde manera exitosalos
proyectos’.

Expresd que mantienen algunos programas como el de
equipo semilla, a bajo costo; lo queles ayudaallegara
clientes que no han trabajado conlamarca; es decir,que
le han abierto muchas puertas. “Estamos invirtiendo e in-
novando constantemente. Contamos con seis fabricas
conlas que maquilamos aotras marcas”.

Certificacién en puerta

CyberPower llevard a cabo una certificacién dirigida para
aquellos que aGn noincursionaneneltemade laener-
gia,y servird parareforzamiento de conocimientos para
quienesyalohacen. Se abordarén desde conceptos bdsi-
cos como Voltios, Amperios, Watts y demds variables que
conforman un UPS, asi como topologias y aplicaciones
parasuuso. También se abarcard eltema de soluciones
de valor para poder dimensionar un UPS para centro de
datos, asicomo PDUs, racks y sistemas de monitoreo. La
certificaciéon no tendré costo y aportaré valor alafuerza
deventasdelcanal.

Serdn con cupolimitadoy sellevardn acabo las sesiones
necesarias que el mercado demande; cada grupo serd
de mdéximo 20 personas de manera virtual. Se realizarén
exdmenes querespaldardn el conocimiento obtenidoy se
extenderd unreconocimiento avalado porla marca para
que puedan llegar con sus clientes como un integrador
certificado.

mx.sales@cyberpower.com
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LOS SISTEMAS DEALMACENAMIENTO DEPOWERSCALE COMBINAN EL HARDWARE DE SERVIDORES
YELSOFTWAREDEALMACENAMIENTO DE DELL EMC PARAAYUDAR ALOS CLIENTES A ADMINISTRAR
DATOS DE TIPO ARCHIVOS Y OBJETOS DE DATOS EN SUS CENTROS DE DATOS PRINCIPALES,

UBICACIONES EN ELBORDE Y EN LA NUBE PUBLICA.

owerScale es unanuevafamilia de sistemas de almacenamiento
disefiados con el software de almacenamiento y hardware de
servidores del sector para establecer un nuevo estdndar de
industria para el modo en que las organizaciones capturan y
capitalizanlos datos no estructurados,comolos documentos, las
imd&genes,los videosy el contenido delasredes sociales.

El sistema operativo OneFS de PowerScale incorpora nuevas
funcionalidades de software, por ejemplo: tecnologia de reduccidénde
datos mejorada, acceso de objetos S3y compatibilidad para Ansibley
Kubernetes.
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Ademads, el software DatalQde Dell
EMC ayuda alas organizaciones
adetectar,entendery actuarcon
datos no estructurados que estdin
almacenados enlanube pudblica
y privada. Estd solucion estard
soportada por Dell Technologies
on Demand y opciones de
pago flexibles para adquirir
capacidades de almacenamiento
de acuerdo a las necesidades
especificas de cadacliente.

@ 5573605651



“Se esperaquelacantidad de datos no estructurados
que las empresas almacenan se triplique para
el 2024, y no hay sefales de desaceleraciéon’,
afirmé Dan Inbar, presidente y director general de
Almacenamiento en Dell Technologies. “Estamos
empezandoladécadadelos datosy las empresas
necesitan una manera sencilla, rentable y sin
interrupciones de almacenar y usar los datos no
estructurados afindeinnovar,generar diferenciacion
y llevar los productos al mercado con mayor
velocidad.

Caracteristicas de lafamilia PowerScale

- Escalabilidad sininterrupciones

- Automatizacioninteligente

-Resistentey eficiente

- Infraestructura programable

La familiatambién ofrece la base que las empresas
necesitan para extraer valor de sus datos
independientemente de donde residan, y usarlos
paraimpulsarunimpacto comercial significativo’.
PowerScale se ejecuta conla préxima generacion
de OnefFs, el sistema operativo mejor conocido por
potenciar Dell EMC Isilon. La familia de PowerScale
incluye nuevos nodos de 1U de PowerScale con
tecnologia de Powerkdge, all-flash y NVMe, asi
como nodos Isilon existentes, all-flash, hibridos y de
archivado, que ejecutan el sistema operativo OneFS
9.0dePowerScale.

La familia puede ofrecer hasta 15.8 millones de
operaciones de entrada-salida por segundo (lops)
por cluster, esto permite ofrecer el rendimiento que
los clientes necesitan para manejar las cargas
de trabajo demandantes que resultan de utilizar
tecnologias como: Inteligencia Artificial ( 1A),
analiticos, Internet de las Cosas (loT) y medios
digitales. Los nuevos nodos F200 son hasta cinco
veces mds rdpidos que los de su predecesor. La
mejora enlareduccion de datos en-linea hace que
la plataforma sea hasta seis veces mds eficiente.

\ N 4 '
w0 N_ S DELLEMC ¥powi&7ﬂe
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INDUSTRY ADVANTAGE.

LEXMARK PARAAPOYARF
SUS PARTNERS A SER EXPERTOS

Redaccion eSemanal

« LANUEVA OFERTA
AYUDAALOS SOCIOS DEL
CANALADESARROLLAR
EXPERIENCIAPOR
INDUSTRIA, PARA
DESTACARY CRECER.
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| fabricante anuncid la disponibilidad de ‘Lexmark Industry
Advantage’ (LIA), una nueva oferta para proveer a sus
socios de informacidén basada enla experiencia que tienela
compania por vertical de industria para asi poder brindar una
mejor consultoria y experiencia a sus clientes y hacer crecer su
negocio.
Lexmark es un proveedor establecido que trabaja con algunas de
las organizaciones mas grandes del mundo de diferentes industrias
como gobierno,educacion, cuidado de la salud, servicios financieros,
manufactura y retail. Un equipo de expertos en cada vertical de
industria de todo elmundo mantiene sélidas relaciones conlos clientes
ensu dreade especializacion,lo que les permite estar altanto de las
tendenciasy las mejores prdcticas. El programa ‘Lexmark Industry
Advantage’estd disefiado para compartir ese conocimiento con los
socios.
‘Parainteractuar de forma efectiva con el cliente, debes hablar su
idioma’, dijo Sammy Kinlaw, vicepresidente de canal y ventas OEM
de Lexmark a nivel mundial. “Los clientes quieren hablar sobre sus
necesidades especificas deimpresidny sus procesos comerciales. Los
socios que puedan participar en estas conversaciones especificas de
laindustria destacardn de la competenciay ganardn mds negocios’.
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Los clientes confian enlaimpresién de documentos
pararealizar sus transacciones de negocios clave
y que son fundamentales para su compafia,
ya sea para completar el registro de pacientes,
imprimir conocimientos de embarque o para
mantener seguros los estados financieros. A través
de recursos de entrenamiento y oportunidades
para relacionarse con consultores de la marca
experimentados en cada industria, LIA ayuda
a los socios de todos los tamanos a desarrollar
internamente este conocimiento especifico por
verticales.

La herramienta ‘Lexmark PartnerNet proporciona
acceso las 24 horas, los siete dias de la semana,
ofreciendo una amplia coleccidn de recursos
enfocados por vertical de industria, incluidos
argumentos de negocio que guian al equipo a
través dellamadas de ventas enfocados por sector.

contactame@esemanal.mx g 5573605651

Los seminarios web mensuales realizados por
consultores de Lexmark brindan unavisién profunda
delastendencias,los desafios y recomendaciones.
Y,cuando llega el momento de cerrar un trato, los
expertos estan disponibles para ofrecer estrategias
oasistirareuniones de clientes.

LLCenerar el conocimiento necesario

para acercarse a los clientes de
una manera especifica y concreta de la
industria estd més alla de los recursos
de la mayoria de los distribuidores. Y,
sin embargo, eso es exactamente lo que
esperan sus clientes. ‘Lexmark Industry
Advantage’ proporciona a nuestros socios
acceso a la profunda experiencia en
cada tipo de industria que la marca ha
desarrollado durante casi 30 aihos, para
que puedan destacar y hacer crecer su
negocio®: Sammy Kinlaw.
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NPD: INDUSTRIAS QUE
ATRAVIESAN POR UN
BUEN MOMENTO EN

MEXICO

RedaccioneSemanal

COMPUTO, VIDEOJUEGOS, UTENSILIOS DE COCINA'Y LINEABLANCA CRECENA
DOBLE DIGITOEN VENTAS VALOR DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-1S.

www.youtube /noticiasdelcanal

NPD México, agencia global de investigacién de mercados, dio a conocer elimpacto de la pandemia por COVID-19en
las industrias que mide en México.

Eltotaldeindustrias que mide NPD México crecid de eneroamayodel 2020 +1.2% en ventas valor,comparado conelmismo
periodo del 2019; tan séloen mayo del 2020, reflejo unincremento del +7% contra mayo del afio pasado. Enlo que vadel
afo,amayo 2020, laindustria de cdmputo crecid +22.3%, seguida por videojuegos con +20.2% y enseres menores con
+3.2% enventas valor,contra el mismo periodo del 2019.

Evolucion de las Industrias NPD

Ventas Ventas Precio Ventas Ventas Precio

Unidades Valor Promedio Unidades Valor Promedio
Total Industria -10.6 1.2 - BER] | 204 | 70 L 8a
Electrénica | 27 0.5 2.2 0.9 ] 61 1 74
Computo |20 Weas Thas 57 468 . 557
Linea Blanca . 58 | 31 | 29 L 10 N132 Y120
Juguetes | 145 | 20 ] =7 | -28.8 17,0 Vi
Enseres Menores X Y | sz | 213 | 25 1802
Videojuegos i1 a0 V202 Biss W17 ‘3718 3132
Belleza -41.7 | 42,0 04 | -713.6 -78.2 | -17.5
Utensilios de Cocina 0.4 0.0 0.4 0163 s ! 80
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En mayo del 2020 las industrias que crecieron a doble
digito,impulsadas por el Hot Sale, fueron: cémputo que
tuvo unfuerte crecimiento de +46.8%, videojuegos con
+37.8%, utensilios de cocinacon +25.6%y linea blancacon
+13.2%enventasvalor.

Desemperio porCategorias -mayo2020vs mayo2019-
-El fuerte crecimiento de la industria de cémputo se
debid a la categoria de dispositivos de red que crecid
+112.7% en ventas valor y +142.1% en unidades, seguida
por PCs portdtiles con +78.8% enventasvalory +67.2%en
unidades, periféricos con +61.2% enventas valory +38.4%
enunidades,tabletas con +33.9%enventasvalory19.3%en
unidades, unidades de discoduro con +30.5% enventas
valor y +20.3% en unidades, monitores con +28.6% en
ventasvalory +25.2%enunidades eimpresorascon +17.9%
enventasvalory +3.5%enunidades.

-El crecimiento en la industria de los videojuegos fue
gracias a las categorias de accesorios con +95.5% en
ventas valory +69.5% enunidades, seguida por consolas
con +33.3%enventasvalory 27.6% enunidades y software
de videojuegos con +24.1% en ventas valor y 3% en
unidades.

-Enlaindustriade utensilios de cocinael crecimientose dio
enlascategorias de utensilios Scomo batidores,cucharas,
cucharones,volteadores, etc.) con +87%enventas valor
y +91.3% enunidades, seguida por baterias con +56.2%

enventasvalory +7.1enunidades, auxiliares con +27.1%
enventas valor y -5.3% en unidades, subsidiado por el
incremento promedio de sus precios de +34.2%, piezas
sueltas con +23.1% en ventas valor +13.5% en unidades y
sartenescon +15.3% enventasvalory +14.2% en unidades.
-Enlaindustria delinea blanca el crecimiento se logré
principalmente por la categoria de refrigeradores con
+26.2%enventas valory +12.9% en unidades, seguida por
estufascon +4.7%enventasvalory +0.8% enunidadesy
lavadoras con +3.5% en ventas valor,una contraccién de
-8.7%enunidades, subsidiada por un aumento promedio
ensus preciosde +13.4%.

-Porotrolado,las grandes perdedoras en mayodel 2020
fueron belleza de prestigio,conunafuerte contracciéonde
-78.2%yjuguetes con -17% en ventas valor. Sinembargo,
enjugueteslas Unicas categorias que experimentaron
crecimiento fueron juegos de mesa con +41.5% vy
juguetes para exterior y deportivos con +9.9%, aunque
sus crecimientos nolograron salvarlacontracciéndela
industria.

ComercioElectrénico

Asimismo,cabe destacarlarelevanciaque hatomadoel
comercio electrénico,en donde se observo crecimiento
demdsdel 40%enlas 10 principales categorias medidas
por NPD México -elincremento de este canales ya mayor
al15%-.

Evolucion de E-Commerce

Ranking Valor Categoria Importancia de % Crecimiento % Crecimiento
YTD'20 Ecommerce Tiendas Fisicas Ecommerce
1 Telavisionas 18.8 -6.5 91.6
2 PC's Portatiles 19.3 229 1481
3 Refrigeradores 18.2 0.5 99.5
4 Lavadoras 19.0 -21.4 80.6
5 Tablets 228 41 151.6
6 Consolas de Videojuegos 213 3.2 66.2
7 Audifonos 263 49 166.7
B Wearables 55.1 -10.2 128.2
9 Audio Portatil 18.7 -259 46.7

10 Impresoras 19.3 4.5 425

contactame@esemanal.mx Q 5573605651
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SERVICIOS DE ATENCION
AL CLIENTE. CLAVE
PARA LA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIC

LASITUACION DELA PANDEMIA ORILLO AMUCHAS EMPRESAS, DETODOS LOSTAMANOS, BUSCAR NUEVAS
ALTERNATIVAS PARACONTINUAREN COMUNIGACION CONSUSCLIENTES,AUNQUELAFIDELIDAD DELOS
USUARIOS, REGULARMENTETAMBIEN SEDAENTERMINOS DE COMODIDADY CONOCIMIENTO DEALGUNA
TECNOLOGIAEN ESPECIFJCO TALES ELCASO DELUSO DE LLAMADAS TELEFONICAS REALIZADAS CON FINES
DESERVICIODEATENCION AL CLIENTE.

asdelcanal

)

WWW.youtube/not\'ci

Redaccién eSemanal

os clientes estdn adaptados a modelos tradicionales para  flestudiorealizado porlaempresa
estar en contacto conlas empresas, delas cuales requieren especializada en software de
algln servicios, asesoria o soporte, es por ello que, durante  CrRM (Customer Relationship
este periodo de confinamiento, en México las compafias han Management, o Gestion de las
mostrado un repunte significativo en el nUmero de llamadas  relaciones con chentes) analizd
que habitualmente atienden, asiloreveldla firmade softwaredeCRM  |g experiencia del cliente a
Zendesk: “En México,del 23 de febrero al17de mayo,lasempresashan  mgs de 23 mil empresas a nivel
tenidoun 33% de crecimiento enlas solicitudes delos clientes, mientras globaly concluyé que éstas, han
que en América Latinaesdel 27%”. mantenido estable la calidad
del servicio, pese a los cambios
mayudsculos en el volumen y
demanda.

€ € Incluso con un volumen de solicitudes 10% mayor que antes, estas compafiias no
han dejado a sus clientes esperando largos periodos de tiempo para darles una
respuesta’: Zendesk.
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Cabe mencionar que, los esfuerzos de las diversas
firmas se han enfocado en apoyarse de herramientas
tecnoldgicas quevandesdeelusodechatenaplicaciones
moéviles (WhatsApp), hastalaimplementaciénconmayor
especializaciéncomoeslalA (Inteligencia Artificial).

Es asi como las companfias, incluidos los canales,
estdn frente a un nuevo estado que, les supone
desafios para mantener la fidelidad y contacto con
sus clientes, un primer eslabdn enla continuidad del
negocio que tomarelevancia sibuscan colocarse en
el circuito de las empresas que monteny liderenlaola
delanuevarealidad.

Buenas practicas implementadas para
disminuir los tiempos de espera

« Apostaron por mensajeria instantanea en sus canales
de atencion, como WhatsApp y chat. Las compaiiias
aumentaron laadopcion de mensajes enun 24%y canales
deservicioentiemporealenun9%.

« Focalizaron asus agentes de soporte aestos canales de
servicio en tiempo real para satisfacer lademanda. E1 40%
de estas empresas colocan el 10% o mas de su equipo de
atencion en estos canales.

« Invirtieronenautoservicio, paraque sus clientes puedan
encontrar respuestas mas rapidasy por si solos. El 60%
expandio su centro de ayuda con nuevas soluciones desde
que comenzd la pandemia.

« Utilizaroninteligenciaartificial (IA) paralaresolucion de
temas sencillos. E1 50% de las empresas hanintensificado
en mas del 10% el uso de herramientas de base de
conocimiento.

« Redefinieron sus flujos de trabajo, agregando casi un
10% mas de herramientas que generan automatizaciones.

contactame@esemanal.mx @ 5573605651
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WD Purple Ultra Endurance
microSD de

Western Digital

TUF A15 FA506IV de
Asus

Tar jeta de almacenamiento para camaras :
de seguridad y sistemas de proteccién :
perimetrales. Ofrece rendimiento confiable

en los sistemas de videovigilancia que :

operan 24/7.

Descripciédn

En las camaras compatibles,
de estado de la tarjeta brinda a
integradores e instaladores la capacidad
de calcular la duracidén restante,
ser necesario, realizar un
preventivo a la tarjeta.

Caracteristicas

e Capacidades de 32 GB,
256 GB y 512 GB

64 GB, 128 GB,

cédmara con respaldo/tolerancia a fallas
e Durabilidad para grabacidn
continua

Eduardo.Alexandri@wdc.com

Western Digital.
WD Purple QD101

|CPO
,’(Z:'I

W @

S12.:
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 hilos,
©y multitarea de trabajo pesado.

el monitor :
los :
. de vibracion,
y de :
servicio :
: con varios participantes,
" Wi-Fi 5
: Bluetooth.
e Incorpora tecnologia 3D NAND de 96 capas
: Caracteristicas
: o Pantalla de 15” FHD IPS de 144Hz
e Grabacién y almacenamiento dentro de la : ¢ RAM DDR4-3200 de 8GB,
: los 32CGB
larga vy
: o Teclado retroiluminado RGB

Laptop gamer para quienes gustan de los
juegos AAA con Ray Tracing. GPU Nvidia
GeForce RTX 2060 y procesador AMD Ryzen
7 de 4a generacién con 8 nlcleos y 16
para cargas de trabajo paralelas

Descripciébn

Certificada en esténdares MIL-STD-810H
caidas cortas, asi como
temperaturas y humedad. LAN de alta
velocidad con baja latencia para juegos
y adaptador

(802.11ac) que incluye soporte

expandible hasta

e Camara web HD

e Sistema de enfriamiento con auto
: limpieza

: & Sonido de 7.1 canales

. ® Dos puertos USB 3.2 Gen 1 Tipo-A; USB

: 3.2 Gen 2 Tipo-C; HDMI 2.0b; USB y Gigabit
. Ethernet

: contactame@esemanal . mx

@ 5573605651

contactame@esemanal.mx



Q6010-E Network Camera
Axis
Communications

LED Signage,
modelo LSAA, de
LG Electronics

Dispositivo multidireccional
resolucidén para
de red PTZ de la serie Q6O-E,

imdgenes panoramicas de 360°

para obtener detalles de la escena.
Descripciodn

seguimiento PTZ instintivo.
movimiento rastrea el objeto dentro del
area de vision.
flexibilidad y una calibracién precisa.

Caracteristicas

e Camara de 360° con control PTZ con un
s6lo clic

e Cuatro sensores de 5 Mpx,
total de 20 Mpx

e Lentes intercambiables e inclinables
e Piloto automatico incluido

e Instalacidén sencilla

contactame@esemanal . mx

M 557360565I

contactame@esemanal.mx

de alta:

funcionar con camaras

y brindar
en alta :

resolucién. Con zoom 6ptico de hasta 40x

: Descripcidn

. Se disefié alrededor de un gabinete LED

: Gnico (600 mm.

Incorpora un piloto automatico para un :

Al detectar :

Solucidn para sefializacidén digital.
Presenta un diseno de ensamblaje de
bloques para una facil construccién de
pantallas grandes.

de ancho x 337.5 mm. de
alto x 44.9 mm. de profundidad) para
proporcionar energia y sefial a todo el

‘ sistema sin cableado adicional entre los
El enfoque remoto ofrece

bloques.

: Caracteristicas

. & Resolucidén de hasta 4K UHD y relacién
: de aspecto 16:9

: o Capacidad para enviar y recibir sefal
resolucion

. e La sefial se envia a través de conectores
: de clavija ubicados en
: gabinete

: o Ofrece una variedad de opciones de
: instalacidn
: e Integra
- Inteligencia Artificial

. @ Emplea el método de catodo para evitar
: el consumo innecesario de energia

de forma inalédmbrica
los bordes del
procesador de

imagen con

: contactame@esemanal . mx
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MO-306 de
Vorago

Mouse inalambrico recargable iluminado.
Sus dpis son configurables y van de los
800/1600/2400, por lo que ofrece un
desplazamiento suave y facil al trabajar
O navegar.

Descripcidn

Fabricado con plastico ABS de modo que
es resistente a golpes y caidas. Ligero
y ergonémico para comodidad de la mufeca
en largas sesiones de trabajo.

Caracteristicas

Bateria recargable

Rango de hasta 10 metros
Plug and Play

Nano receptor USB

Deja de cargarse automaticamente una
vez energizado

e Garantia de un ano

luis.anguiano@voragolive.com

contactame@esemanal.mx

@ 5573605651
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NACE
POWER GRIUS, B
-CNOLOG

AV

: HITHCHI ABB

PRES
sl

10

106

ELLANZAMIENTODELA COMPANIA SEREALIZO TRAS EL JOINT VENTURE ENTRE AMBAS FIRMAS, CUYO FOCO
ESTARA PUESTO EN ELECTROMOVILIDAD, REDES INTELIGENTES EINTERNET DE LA COSAS, ESPECIALMENTE
ENLAINDUSTRIADELATRANSMISIONY DISTRIBUCION ELECTRICA.

Imes de julio marcé lafecha de nacimiento
de Hitachi ABB Power Grids, la nueva
empresa de tecnologia global en la
industria energética que se cred con el joint
venture entre ambas empresas, y cuyos
principales focos de operaciones se encuentran
la electromovilidad, las redes inteligentes y el
desarrollo del internet de las cosas (IoT) para
distintas industrias.

“El acuerdo llega en un momento en que las
empresas y los gobiernos mds avanzados del
mundo estdn disefiando planes de estimulo y
recuperacién econédmica para abordar elimpacto
de la COVID-19, buscando en la reconstruccion,
colocar la sostenibilidad en el corazén de la
recuperacion econdémica’, se destacd desde la
nuevaempresa.

Ambas compafias acordaron que el valor de la
empresa que opera el negocio deredes eléctricas
de ABB por separado es de US$11.000 millones. El
preciode comprade laparticipacion del 80,1% es de
aproximadamente US$6.850 millones.

Hitachi, por su parte, adquirird la participaciéon
restante del 19,9% de Hitachi ABB Power Grids
para convertirla en una subsidiaria de propiedad
absolutadespués de 2023.

El foco de Hitachi ABB Power Grids esté puesto
también enlaindustria de transmisiony distribucién
eléctrica, en el actual escenario mundial,donde la
Agencia Internacional de la Energia prevé que la
demanda de electricidad crecerd sustancialmente
enlos proximos 20 afos a pesar de la pandemia por
COVID-19.

contactame@esemanal.mx @ 5573605651

Redaccion eSemanal

“El nuevo negocio garantizard que las redes
eléctricas puedan evolucionar para satisfacer la
creciente demanda, integrando volimenes mucho
mayores de energia renovable en el sistema
eléctrico. Ademds, responde al comportamiento
cambiante del consumidor y a la necesidad de
ofrecer un sistema de energia mas flexible que
pueda ser mds localizado o regionalizado, y con
mayores niveles de resiliencia’, se informéd en el
lanzamiento de laempresa.

La nueva compania tendrd alrededor de 36 mil
empleados en mds de 90 paises,con su sede central
en Zarich, Suizay empleard a mds de 2 mil personas
enl+D.
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Fabricantes YAV

SCHNEIDER ELECTRIC

LANZAE
ENFRIAMIENT
JRTH

JU
J
CENTER

PODUE
PARAMICRO

- CUENTA CON UN DISENO PORTATIL DE OPERACION PREDECIBLE, SEAJUSTA DISCRETAMENTE

ENUNRACKDEMICROCENTROS DE DATOS.

Redacciéon eSemanal

onlafinalidad de reforzar su oferta de
negocios, el fabricante anuncié su
nuevo equipo para micro data centers
de montaje en rack (ACRMD4KI-1),
el cual busca cubrir las necesidades
de los centros de datos para Edge Computing,
proporcionando soluciones pequenias de
enfriamiento aplicables en diferentes tipos de
mercados verticales, que van desde sucursales
bancarias, pasando por tiendas de retail y hasta
instalaciones semiindustriales.

Maneja capacidades de enfriamiento de hasta de
una tonelada de refrigeracion (3.5 kW) enunsélo
equipo, incluso con la facultad de implementar
hasta dos para lograr una redundancia N+1 o
ampliar su capacidad hasta (7kW) trabajandoen
teamwork. El disefio portatil de operacién predecible
se djustadiscretamente en unrack de microcentros
de datos,lo que convierte al nuevo Uniflairmontado
en elrack,enunaopcién para completar su solucidon
edge.

Fabricantes | 32

De esta forma, Schneider Electric complementa su
oferta siendo mds amplia en cuanto a sistemas
de enfriamiento para salas, filas, rack y ahora para
micro data centers. El ACRMD4KI-1se encarga de
supervisary ajustarde manera activala capacidad
de refrigeracion para garantizar temperaturas
de admisién adecuadas al servidor. A través
del controlador del microprocesador, se ofrece
visibilidad del funcionamiento y el estado de la
unidad.

contactame@esemanal.mx @ 5573605651



Principales caracteristicas:

« Filtrado de aire: eliminalasuciedady otras particulas
del aire de entrada para ofrecer un aire de alimentacion
mas limpio.

+ Medicion de capacidad: mide cuantacargade Tl esta
siendo refrigeradapor launidad en tiemporeal.

« Deshumidificacion: se consigue sin ningunareduccion
del caudal de aire, lo que garantiza una distribucion del
aire continuay uniforme.

« Filtros lavables: de facil mantenimiento, limpiable,
filtro de malla de carga profunda que elimina las
particulas de lacorriente de aire de retorno.

« Compresores: los compresores helicoidales utilizan
pocas partes moviles para obtener una mejor fiabilidad
yduracion

« Facil acceso parael servicio: el equipamientoenfila
permite que todos los componentes de servicio se puedan
reemplazar/controlar aislados en caliente o en frio.

contactame@esemanal.mx g 5573605651

“Estamos buscando nuevas soluciones para temas
de microdata centersy su correcto funcionamiento,
por esta razon la importancia de complementar
nuestra oferta de sistemas de enfriamiento através
delanuevaunidad de aire acondicionado Unifalir
de montaje en rack en expansidn directa para
Microcentros de Datos”, comentd Alberto Llavot,
gerente de preventa dela Unidad de Secure Power
de Schneider Electric.

Contar con un sistema de enfriamiento es
fundamental para operar cualquier tipo de
centro de datos, ya que sin el apoyo de ellos la
funcionalidad y vida de los centros podria verse
perjudicado. Actualmente existen diferentes
opciones de sistemas de enfriamiento, por esta
razén se debe contar con el apoyo de un especialista
quien podré determinar qué tipo de sistemaes el
mds conveniente ya sea uno en particular o la
implementacion de dos o mds soluciones para
brindar unresultado mdés especifico.
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Tendencias YA/

LAECONOMIA
DIGITAL

del mainanay otras tendencias
que dejalaCOVID-19

Redaccion eSemanal

LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE)

PREDICE QUE LA ECONOMIA MUNDIAL SE CONTRAERA 7.7% EN ESTE ANO Y ES POSIBLE

QUESIGAEN ESTATENDENCIAPARA 2021.ELE-COMMERCEY EL SERVICIO AL CLIENTE SON
CLAVES PARA IMPULSAR LA ECONOMiA DIGITAL EN EL MUNDO.

elanoche alamananatodo cambid: espacios publicos
cerrados, escuelas suspendidas y oficinas vacias. Los nifios
y maestros aprenden sobre herramientas que no habian
utilizado para seguir con sus clases, las empresas llevan
meses en home office y una gran parte de los restaurantes
dependendelas apps de entrega a domicilio.
Con miles de compafiias que cierran y mandan a sus empleados a
casa, el consumo de bienesy servicios mostré un decremento como
no habia pasado en mucho tiempo. La OCDE estima que la economia
mundial se contraerd 7.7% en 2020 y no habrd un repunte financiero
hastafinales del 2021.
Actualmente gobiernos de todo elmundo, en conjunto conempresasy
ciudadanos, crean diversos mecanismos para promover el desarrollo
econdmico y social en esta coyuntura. Lo anterior al restringir el
contactointerpersonal,y al priorizar la transicion hacia la economia
digital conla adopcidn de soluciones virtuales.

Tendencias | 34 contactame@esemanal.mx ® 5573605651



El e-commerce estd en una posicién Unica de
crecimiento exponencial. La investigacion Latin
America Ecommerce 2020: How Covid Affect
Growthin Salesin Argentina, Brazil and Mexico’ de
la consultora eMarketer, predice que alrededor de
10.8 millones de consumidores hagan una compra
digital por primera vez este afio. Ademds, se estima
que las ventas incrementardn 19,4% (Con 83 mil
millones de délares en ganancias), siete puntos
porcentuales mds que en 2019.

Bajo este contexto, las empresas cada vez mds
deberdn habilitar la seccion de e-commerce en
sus empresas, ya que el comportamiento de los
consumidores estd cada vez mds orientado a
comprar productos y adquirir servicios enlinea.En
este punto es necesario contar con un equipo capaz
de brindar una atencién al cliente adecuada que
logre cubrir con sus expectativas de informacion.
‘Los corporativos y marcas transitan velozmente a
entornos digitales para cubrir las necesidades de
los consumidores, enlos cuales el servicio al cliente
esfundamental. Através de Strendus, la plataforma
de entretenimiento enlineay que forma parte de

contactame@esemanal.mx e 5573605651

la divisién digital de Logrand Entertainment Group,
nos hemos percatado que la atencién al usuario es
clave parala personalizacién de las verticales de
la plataforma, medir la satisfaccion de los usuarios
e identificar dreas de mejora”, comentd Lenin
Castillo, director de Operaciones Online de Logrand
Entertainment Group.

Agreg6 que “debido al reforzamiento de servicio
a clientes y a la introduccién de nuevos titulos
en Strendus, los juegos de slots y mesas han
aumentado 60% y 40% respectivamente”. En la
misma medida la COVID-19 evidenci6 la rdpida
adaptacién de distintas generaciones alinternet
y que es indispensable implementar acciones
que contribuyan para que el trabajo remoto y la
ensefanza enlinea se vuelvan mds eficientes.
Estapandemiahatraidonuevosretosy oportunidades
de aprendizaje,en donde elinsumo mds valioso en
estostiempos es elinternet. Gracias ala fibra dptica
selogrardimpulsarlaeconomia digital,la cual a su
vez promueve la reactivacién de las industrias y el
bienestar socialendiversos sectores.
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LAINTELIGENCIA
ARTIFICIAL

ylasredes 5G, el negocio
del manana

- LAS REDES 5G OFRECEN A LOS DISPOSITIVOS ACCESO A MAS ANCHO DE BANDA, LO QUE

PERMITE VELOCIDADES DE DESCARGA MAS RAPIDAS.

Redacciéon eSemanal

os operadores moéviles han implementando redes 5G y los
fabricantes de teléfonos inteligentes como Apple estdn
actualizando sus dispositivos para aprovechar el nuevo
estédndar movil, ofreciendo a los dispositivos acceso a mds
anchodebanda,lo que permite velocidades de descarga mds
répidas que eventualmente podrian alcanzar velocidades de carga
de hasta 10 gigabits por segundo (Gbps).

La tecnologia 5G ha tenido un impacto positivo en la evolucion
delainteligencia artificial (1A), con fabricantes y desarrolladores
de teléfonos inteligentes que estén trabajando para construir
aplicaciones de IA mds potentes. De hecho, la actualizacion de
teléfonos inteligentesy tablets con caracteristicascomoel 5G elA son
importantes para una industria que abre camino a futuras fuentes
deingresos. Los dispositivos Apple actuales incluyen un motor de IA
(también conocido como elmotor neuronal), por ejemplo,como parte
del chip Apple Al2 Bionic.
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CELLos teléfonos inteligentes

y tablets 5G con capacidad
de inteligencia artificial
pueden marcar el comienzo de
una nueva era de aplicaciones
que se habilitaran mediante
procesamiento distribuido, con
ciertos aspectos de inteligencia
artificial en tiempo real
ejecutados en el dispositivo,
y el resto empujado a 1la nube”:
Mike Wolf, North American
Director of Technical Sales,
Wireless en CommScope.

® 5573605651



Lainformética moéviloderedes
otroelemento delasredesfuturas
que desempenard un papel
importante en aplicaciones de
baja latencia, como la realidad
aumentada (AR) y la realidad
virtual (VR).

Es asique,los avancesinformdaticos
anterioresy latecnologia 4G / LTE,
han permitido el uso generalizado
de la transmision de video en
dispositivos moéviles, junto a otras
aplicaciones basadas enmedios
intensivos de ancho de banda, en
teléfonos inteligentes y tablets.
Del mismo modo, el despliegue
de redes 5G mds rapidas y la
evolucién de las capacidades
de IA habilitaran la capacidad
de desarrollar aplicaciones mas
potentes.

contactame@esemanal.mx

Posibles beneficios de la tecnologia
5GylalA

«La creciente madurez de los sistemas
autonomos paravehiculos de pasajerosy
paraentregaencarretera,y plataformas
roboticas en fabricasy almacenes.
«Aplicaciones de realidad virtual para
miiltiplesy diversos mercados, incluidos
fabricacion, eSports, ingenieria y
medicina.

*Mejorade la conciencia situacional y el
diagndstico, incluida la fusion de datosy
analisis, para los primeros respondedores
yproveedores de atencion médica.
«Aplicaciones de ciudadesinteligentesy
campus/edificios inteligentes.

@ 557360565I

Estds tecnologias traerdn nuevos
retos, cambios y caminos adn
no transitados, pero también
oportunidades virgenes de
concretar negocios endiferentes
verticales de mercado, por lo
cualelcanalno debe desestimarr,
sino por el contrario, trabajar de
cercacon estds tecnologias para
saberlas adaptary encajar ala
vida cotidiana delas personas.
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TRANSFORMACION
DIGITAL, CLAVEENLA
PERMANENCIADE LOS

NEGOCIOSEN TIEMPOS DE
PANDEMIR

Autor: RedaccibneSemanal

www.youtube/ noticiasdelcanal

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* ELINFORME DE SUCCESSFUL DIGITAL TRANSFORMATION: APPS AT THE READY (“TRANSFORMACION
DIGITALEXITOSA: APLICACIONES LISTAS PARA USAR”) DE VMWARE, PUBLICO LOS RESULTADOS
SOBRE ELESTADO DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS, EN LOS QUE SOLOEL 2% DE LOS

ENCUESTADOS MENCIONARON QUE LOS ESFUERZOS DE TRANSFORMACION DIGITALNO HAN TENIDO
EXITO DE NINGUNA MANERA.

n elemento fundamental para la continuidad de los negocios ha sido la tecnologia que
proporcionalabase para cualquier iniciativa de transformacién o proyecto de desarrollode
aplicaciones/software. Es asique, las organizaciones que modernicen sus herramientas que
tienenasudisposicionveranaumentar sus posibilidades de éxito.

“LA VELOCIDAD CON QUE LAS ORGANIZACIONES TRASLADARON SU PARTICIPACIONHACIA
LOS CANALES DIGITALES DURANTE LA PANDEMIA INDICA LAIMPORTANCIA CRITICADE LAS
APLICACIONES MODERNAS. LAS EMPRESAS NECESITAN HACER MAS QUE TRANSFORMAR
LAS POSIBILIDADES DE OFRECER EXPERIENCIAS DIGITALES ACLIENTES Y EMPLEADOS.EN ULTIMA
INSTANCIA, SE TRATA DE CULTIVAR UN LIDERAZGO ORIENTADO AL SOFTWARE, IMPULSAR LA
ALINEACION ENTRE LOS DESARROLLADORES DE APLICACIONES, Tl Y LA EMPRESA, Y ADOPTAR
PLATAFORMAS TECNOLOGICASESTRATEGICAS PARA PROSPERAR”: SUMIT DHAWAN, VICEPRESIDENTE
SENIORY DIRECTORDE EXPERIENCIADELCLIENTEENVMWARE.
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SUMITDHAWAN

CONCLUSIONESDELAINVESTIGACION:

Losprincipalesbeneficiosdelasaplicacionesmodernasnativasdelanube
durantelapandemiaincluyen:
-Habilitaralafuerzalaboraladistancia (54%)
-Impulsaractualizacionesrapidasenrespuestaacambios (42%)
-Manteneruntiempodeactividadconfiable (41%)

- Segtinlosprogramadoresde aplicaciones (appdevs)ylostomadoresde
decisionesde Tl(ITDMs, porsussiglaseninglés),lasaplicacionesmodernas
tamhiénproporcionan:

-Unamejorexperienciadelusuariofinal (46%)
-Mayorrendimientodeaplicaciones/software (43%)y,
-Usomaseficientedel tiempodel programadordeaplicaciones/software
(43%)

97%delosencuestados hanvistoalgtinéxito, grande o pequerio, ensus
esfuerzos de transformacion digital. Las tres principales prioridades de
transformaciondigitalparalasorganizacionesson:
*Incrementarlaeficienciadelnegocio (48%)
-Mejorarlaexperienciadelcliente (42%)
-Actualizarlasplataformastecnoldgicasexistentes (39%).

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

La transformacion digital se cifie como una sombra
sobrelas empresas que pretendan mantener sulugar
enelmercadoybusquen prosperarenelmundodigital
adoptandounliderazgoyexperienciaentecnologio,porlo
quelaoportunidad denegocioyofrecimientoque seabre
paraloscanaleses diversa,desdeaplicaciones/software,
herramientas modernas,hastamejoraraaplicaciones
existentesen produccion.

Otros datos reveladores que arrojd el estudio estén
relacionados con los lideres, ya que el 88% de los
encuestados mencionan que las organizaciones
con lideres orientados al software alcanzan mayor
éxito,asicomo adoptar procesos de desarrollo,yaque
80% considera que probar y aprender permitié a las
organizaciones trabajarde manera efectivay eficiente.
Modernizar las herramientas también es importante;
80% coincide enla modernizacién de tecnologias para
desarrollareimplementaraplicacionesy softwareconla
finalidad de quelos proyectos dedesarrollotenganmas
éxito.

Finalmente,el 79% delos programadores de aplicaciones
estdndeacuerdoenquelasorganizaciones nopodrdn
ofrecerlamejorexperienciadeusuariofinalsinmodernizar
con éxito los procesos de desarrollo de aplicaciones/
software.

Las organizaciones de alto rendimiento (HP,
por sus siglas en inglés), crecen mas de 15%
por afio y hacen lo siguiente, a diferencia de
las organizaciones de bajo rendimiento (UP)
que estan experimentando una caida en los
ingresos anuales:

e Nuevos proyectos de programacién de
software/aplicaciones que 1llegan a

produccidn en promedio (73%HP vs. 40% UP)

e Proporcién promedio de tiempo en el proceso
de programacién de aplicaciones dedicado a
innovar (50% HP vs. 39% UP), por programacién
de aplicaciones e ITDMs; vy,

e Mas de la mitad de sus procesos de
programacién podrian considerarse agiles
(83%HP vs. 24% UP), segln los programadores
de aplicacionesy los ITDMs.
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Redaccion eSemanal

UNAPROPUESTAINTELIGENTE PARA LAREAPERTURA DELOSNEGOCIOS.

na tendencia clara que se estd posicionando en‘La nueva
normalidad’es que un nimero cada vez mayor de empresas
enlos sectores minorista, manufacturero, educativo, salud
y muchos otros estén instalando sistemas de vigilancia
basados en|P.Lo hacen principalmente para proteger su
perimetroy propiedad, mantener a su personal seguro, reducir el robo
omejorarla eficiencia del cliente.

‘Lademanda sanitaria estd exigiendo alas empresas, que se preparan
paralareaperturadespués delos confinamientos en América Latinag,
que busquen garantizar la salud delas personas y que se apeguen por
completo aloslineamientos establecidos porlos gobiernos”,comentd
Rodrigo Sédnchez, Sales Engineer CBP en Axis Communications.

Entre los estdndares que marcan las nuevas medidas de seguridad
como laLista de Comprobacion de Medidas de Seguridad Sanitariaen
el Entorno Laboral, el Protocolo de Bioseguridad y las recomendaciones
dela OMS, estd el eliminar sistemas de control de ingreso por huellae
implementar sistemas alternos. La apuesta por este tipo de nuevos
controladores estd enfocada atecnologias de reconocimiento facial,
detector de iris, lecturas de cédigos QR o mediante aplicaciones
moviles.
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¢Como eslatecnologiade controlde accesosin
contacto?

Las aplicaciones de seguridad basados en
estdndares IP estdn marcando un precedente muy
importante en ‘La nueva normalidad’; Sdnchez
asegurd: “‘actualmente ya existe una creciente
aceptaciéon entorno alas soluciones de video con
andlisis inteligente, que permiten el ingreso de
personas alasinstalaciones sin contacto, las cuales
incluyen el procesamiento mds répido de personas
de forma segura, dentro y fuera de edificios, asi
como el requisito emergente de distanciamiento,
ademds de evitar el contacto conlas superficies™

El experto mencioné tres modalidades de control
de acceso que se estdn posicionando como una
tendenciaalasdemandas:

* Aplicaciones moviles: los sistemas de control
de acceso toman el concepto tradicional y lo
mejoran para ofrecer credenciales virtuales
mediante aplicaciones de teléfono mévil con auto
inscripcion, ademds un gran beneficio es que no
presentan los problemas de privacidad asociados
conlaadopcién delreconocimiento facialen éreas
externas, por lo que son seguros en cuanto a la
privacidad delas personas, asicomo alamitigacion
deriesgos de contagios.

* Lectura de cddigos QR: otro tipo de control de
acceso es aquel que utiliza cédigos QR seguros a
través de un servicio en la nube. Esto ha sido muy
exitoso al permitir el control de acceso sin contacto
yaque, en cualquier negocio, es posible otorgar el
cbédigoacadauno delos trabajadores, ellos sélo
tendrén que mostrarlo alacdmara del videoportero
y enseguida éste les permitird la entrada a las
instalaciones.

* Reconocimiento facial: la tecnologia basada
en la identificacién del rostro de las personas ya
es utilizada ampliamente, estos sistemas usan
cdmaras con andlisis inteligente para ofrecer
un control de acceso preciso, confiable y rédpido,
ademds, con buenas prdcticas de ciberseguridad,
es posible mantener segura la informacion que
almacenan para evitar robos cibernéticos.
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El comercio minorista, por ejemplo, es de los
sectores que se estdn enfrentando a los retos de
la reapertura, este tipo de controles de acceso
son de gran utilidad para permitir la entrada de
clientes y proveedores, ademds los posicionard
como competidores alavanguardiay preparados
para los desafios. También les ayudard a reducir
los costos asociados contarjetas de accesofisicas
tradicionales, su negocio disminuird el impacto
con el medio ambiente y tendrd un enfoque mdés
inteligente en susinstalaciones.

Para entornos criticos, la adopcién de dispositivos
que combinan diferentes tecnologias, como
video, audio y andlisis inteligente, proporciona una
solucién de control de acceso totalmente segura,
ya que minimiza el riesgo de permitir la entrada
a personas no autorizadas a las instalaciones,
ademds, al no haber contacto fisico conla solucién
y el cuerpo humano, se reduce la posibilidad de
contraer enfermedades.

Por sus caracteristicas, este tipo de soluciones
representan unaimportante opcién para que los
negocios retomen sus actividades presenciales de
forma segura,apegadas aloslineamientos de cada
pais,amigables con el medio ambiente y sobre todo
preparadas paragarantizarla salud de las personas
quelaboranenlasinstalaciones.

‘La realidad por la que atravesamos nos estd
obligando areplantearnos el uso de la tecnologia
para beneficio de todos, hoy es unarealidad que
los controles de acceso brindardn la posibilidad
de mantener seguras las instalaciones y hacerlas
mds rentables, no obstante, debemos pensar que su
integracion nos permitird cuidarlo mds importante,
queeslasalud delos empleadosy clientes’, finalizd
Sanchez.
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