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Atencion a canales,
una prioridad para Acer en 2020

En dias pasados Acer presenté su “Estrategia integral para el desarrollo
de Canales 2020” que involucra acciones con socios comerciales en todos
los niveles de la cadena de valor, incluyendo mayoristas, sub-mayoristas y
distribuidores / resellers.

La estrategia consta de un conjunto de tacticas y programas para
canales con 4 prioridades:

* Tener una clara cercania con el canal.

* Impulsar las acciones de la renovada estrategia de canales.

* Ofrecer las herramientas clave para el éxito de la cadena de valoren su
conjunto.

* El lanzamiento de la plataforma digital APP Acer Partner Program, el
programa de lealtad para canales.

El primer paso ha sido fortalecer la estructura que atiende a esta
importante linea de negocio formada por:

1. Equipo de ventas a canal: Dedicado a la atencién especializada a
mayoristas como CT Internacional, Grupo CVA, Exel del Norte e Ingram
Micro, con prioridad en logistica de inventarios que garanticen
disponibilidad para canales, servicio preventa, apoyos comerciales y
presencia en eventos de industria.

2. Equipo de desarrollo tactico de canales: Dedicado esencialmente a
desplazar los inventarios de los mayoristas hacia los siguientes
eslabones de la cadena de distribucién y, en especial, a atender
personalmente a los distribuidores/resellers para apoyarlos a generar
ventas y desarrollar su negocio. Conformado por un gerente y cinco
ejecutivos que cubren las regiones de CDMX, GDL y MTY.

3.SMB / Proyectos de volumen Especializado en las verticales de
gobierno, educacién e iniciativa privada. Creada a partir del éxito
alcanzado en proyectos del sector educativo e iniciativa privada y en
grandes corporativos con la linea Chromebook.

Por otro lado, los elementos del plan integral estan formados por 4 ejes
principales entre ellos estdn: capacitacién, marketing para canal,
programa de lealtad para canales y su plataforma digital APP, estrategia
de mayoreo y clientes top.

Programa de Capacitacién
Creado para asegurar que los socios comerciales a lo largo de la cadena
de valor adquieran el conocimiento suficiente y adecuado sobre las
distintas lineas de productos, asi como una constante actualizacién, con
recursos especializados para capacitar a colaboradores de canal en
temas técnicos generales de Acery de tecnologia de partners como Intel
™, Microsoft™, NVIDIA™ o AMD™,

Esto se logra a través de distintas modalidades que permiten cubrir todo
el territorio nacional con formato presencial o videoconferencias online.

acer

Estrategia de Marketing para canal

Estrategia orientada en desarrollar el negocio de
distribucién y apoyar a los socios comerciales que lo
integran con enfoque en fortalecer desde distintos
frentes la presencia de marcay su lineup seleccionado
para el negocio de los canales en México; estrategia
que estd favoreciendo al fabricante para colocarse
como una de las alternativas de cémputo con un
balance costo-beneficio de los més atractivos en el
mercado; as{ como provocar la generacién de demanda
para los productos en cada seccién de la cadena de
valory hasta el usuario final.

partner
program

Programa de lealtad de canales Acer Partner
Program, APP

Con el fin de premiar el esfuerzo de los canales fieles a
la marca, tanto a nivel empresa como individualmente,
Acer ha creado la plataforma en linea con atractivas
recompensas por diferentes interacciones con la marca,
incluso por tomar capacitaciones.

Las recompensas premiaran tanto el desempefio como
el compromiso. Los socios podrén obtener Acer Coins
mediante sus ventas y de igual forma se premiard su
participacién en otras actividades en las que
interactien y crezcan con la marca; como
capacitaciones y eventos en los que Acer participe.
Adicionalmente, los programas de capacitacién ahora
darédn lugar a certificaciones por conocimiento
demostrado en las lineas de producto, lo que otorgara
mayores beneficios.

Programa de canal para Mayoreo y Clientes Top

Creado para lograr una mayor sinergia de trabajo y
desarrollo con nuestros socios comerciales de
mayoreo, submayoreo y top, a través de beneficios
adicionales en todas las lineas de producto: OPP,
consumo, comercial, gaming, monitores y proyectores.

Acer invita a los canales a involucrarse mas
que nunca y beneficiarse con sus proyectos
disfrutando las recompensas, comunicacion,
herramientas y recursos adicionales
disefiados para empujar su crecimiento y

la rentabilidad de su negocio.

club.acer.com.mx/app
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ntre muchas otras cosas, la contingencia sa-
nitaria por el SARS CoV-2, dejé al descubier—
to las carencias de la educacién piblicaenel
pais, que ahora, en el nuevo regreso a clases,
debera encontrar en la tecnologia su mejor aliado
para salvaguardar la salud de millones de estudian-
tes, personal administrativo y docentes, y garanti-
zar el proceso educativo.
Aunque el Secretario de Educacidén Pdblica, Esteban
Moctezuma Barragan, anuncidé que el prdéximo ciclo
escolar iniciara cuando el Seméforo de Riesgo Epide-
mioldégico esté en color verde, con fecha tentativa
en el nivel basico para el 10 de agosto, aln no es
nada seguro; locierto es que las escuelas publicas
y privadas, deben prepararse para adoptar modelos
hibridos en los que se incluyan clases presenciales
(solo unos dias a la semana) con virtuales, con la
finalidad de evitar aglomeraciones.
Para lograr el objetivo, necesariamente se requiere
invertir en soluciones tecnolégicas para las ins-
talaciones, y las nuevas listas de Gtiles también
deberan incluir equipos de cémputo. Paraello es im-
portante que el canal esté preparado para satisfacer
las necesidades.

Stefania Giannini, Subdirectora General de Educa-
cién de la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, laCienciay la Cultura (UNESCO), afirmé
que esta crisis ha cambiado el rostroy el futuro de
la educacién. También ha demostrado la rapidez con
que se pueden producir cambios mediante la colabora-
cién, cuando los conocimientos especializadosy los
recursos se adaptan a las necesidades locales para
garantizar la continuidad del aprendizaje, espe-
cialmente para los estudiantes mas marginados.

En ese sentido, es importante destacar la gran brecha
digital que existe en el territorio mexicano, ya que
no es lamisma situacién que viven los nifios de los
estados mas pobres del pais como Oaxaca, Guerrero,
Chiapas, o las zonas rurales donde ni siquiera exis-
ten los servicios bésicos de luz y agua. Desafor-
tunadamente, el actual gobierno ha demostrado ser
reactivoy corto de visién en cuanto al valor de la
innovacidn tecnolégica para impulsar el desarrollo.
La pregunta es équé va a hacer el gobierno y cémo va
a solucionar esta situacién? A veces pareciera es-
tar mas preocupado por las elecciones federales del
préximo afio, en las que se elegiran a 500 miembros de
la camara de diputados federales.
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I proximo regreso a clases serd distinto alos anteriores, ya
que para adaptarse a‘la nueva normalidad’, tendrén que
implementarse una serie de cambios donde la tecnologia
ser@la principal aliada pararesguardar la educacién de
millones de estudiantes en el pais.
Tradicionalmente el Back to School’ es una de las temporadas mas
importantes para la Industria de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC), ya que toda la cadena de valor, tanto
fabricantes como mayoristas y distribuidores, se ven beneficiados
en el comercio de las soluciones tecnologias para armar a los
estudiantesy alasinstituciones educativas.
Este ano,debido ala contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2,
se han suscitado una serie de modificaciones en ladindmica social
para mantener una ‘sana distancia’, y el@mbito educativonoesla
excepcion; desde el mes de abril el Gobierno Federal present6 el
programa ‘Aprende en Casa’, paraque 30 millones de estudiantes de
educacién bdsica pudieran seguireducdndose desde sus hogares a
través de clases pregrabadas.
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Para poder continuar con su
educacion, fue necesario que los
alumnos contaran conunequipode
cOmputo en sus casas, accesorios
para éste, conexiébn a internet
para compartir sus tareas con sus
profesores, y, en algunos casos,
soluciones derespaldoy proteccion
energética.Porlocual,laindustria TIC
encontrd oportunidades de negocio.
El secretario de Educacién Publica,
Esteban Moctezuma Barragdn, ha
detallado que el préximo cicloescolar
dard inicio cuando el Semdaforo de
Riesgo Epidemiolégico,implementado
porelgobierno,estéencolorverde.La
fechatentativa que sedio aconocer
parainiciar el ciclo2020-202lenel nivel
basicofueell0deagosto.
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Sinembargo,en elnuevo ciclo se adoptard un modelo
de educacion hibrido,donde los estudiantes tendrdn
clases presenciales sélounos dias alasemanay el
resto serdn de forma virtual desde sus casas, con el
finde evitar aglomeracionesy preservar la distancia
social.
Para lograr que dicho modelo funcione, serd
necesario contar con una serie de
q herramientas y soluciones
=" tecnolégicas,tanto paralos
3 alumnos en sus hogares
como en las escuelas,
por lo que la Industria
TIC deberd prepararse
para capitalizar las
oportunidades de
negocio.
Luis Colossio, team
leader de redes vy
seguridad en Grupo CVA,
opindé que es de suma
importancia contar con
una buena velocidad de
I_U I S conexionainternet,ademds
de las habilidades del
estudiante y de los docentes. “Las herramientas
fisicas necesarias para acceder a esta educacion
virtual son variadas como lo pueden ser una
computadora, tableta, médem, amplificadores
de senal,incluso un celular, equipo versatil por su
practicidady portabilidad’.
El ejecutivo de CVA agregd que las plataformas
digitales también son necesarias, desde un correo
electronico paracompartir archivos, hasta cualquier
plataforma parainterconexién de audioy video con
interaccién envivo,oligas paraacceder alanube o
canales devideo pregrabados.
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UrzGa agregd que enlos proximos meses se podrdn
observar fuertes inversiones de
este segmento de mercado,
que durante varios afos
ha sido uno de los mas
dindmicos; aunque ahora

el foco serd ver de qué
forma explotan toda

la tecnologia que

existe para llevarla y
comunicarse dentro y
fuera de los diferentes
campus.

‘Las herramientas como
financiamiento, planes de =
datos, equipos de computo, yji

redes, seguridady software VICTOR

jugardn un papel critico

para que las escuelas mantengan un alto nivel
de competitividad y nuestro rol es ayudarlos a
que puedan integrarlas en su dia a dia como
asesores tecnolbgicos”, explicd el directivo de
CompusSoluciones.

En los Gltimos meses, para los estudiantes y
profesores ha sido y seguird siendo necesario
contar conun equipo de computo paraacceder a
internet, estudiar, ensefar, realizar tareas, enviarlas
y revisarlas, explicé Fabiola Vdzquez, Key Account
Manager de canalen Acer.

Enelmercadolos fabricantes presentan unaamplia
y variada oferta tecnoldgica que cubre todas las
configuracionesy caracteristicas paracumplircon
las necesidades de los usuarios, desde un grado
militar o equipos touch para iniciar en segundos
miles de aplicacionesy contenidos almacenados
enlanube.

Portadal 7



Por su parte, Juan Diego Salazar, Director Comercial de CT Internacional,
dijo que paralas familias mexicanas no esideal recomendar equipos
excesivamente caros, en especial para que los niflos tomen clasesy
hagan sus deberes escolares, pero enla oferta del mercado existen
equipos de escritorio o portdtiles de gama media o de gama baja,con
gran calidady potencia suficientes para cumplir conlos requerimientos
declasesenlineaq,tareas,trabajos escolares y entretenimiento.

Conservar la ‘sana distancia’ es un reto importante para las

escuelas, en especial para las dindmicas de trabajo y la gestidn

documental para las tareas de los alumnos o trabajos

colaborativos, por ellolas soluciones deimpresidn
de materiales cobran mayor relevancia.

Se busca que los equipos deimpresidn sean
eficientes, con materiales no costosos e
indices de impresidn accesibles para los

materiales diddcticos que se necesitardn
paratodo el cicloescolar.

Con el cambio que se suscitd, las

escuelas prefieren comenzar a invertir
en tecnologias para tener centros de
impresién dentro de la misma institucion
y que norepresente un gasto anual, sinoun
gasto conforme alas necesidades que vayan

7 surgiendo en el ciclo escolar, segun explicd
MONIGA Moénica Gonzdlez, Gerente Senior Office

Marketing de ITCG en Canon mexicana.
Ademds, resulta prdactico contar con un centro de impresiéon bajo
demanda enlas escuelas para poder imprimir reportes, correcciones,
modificaciones en evaluaciones y materiales de capacitacién o guias.

Slgme@esemanal.mx

Existe una diversidad de equipos
como plotters que caben en el
escritorioy norequierenun cuarto
especial paraadaptarlo, también
hay equipos multifuncionales
de ldser y de inyeccibn de
tinta que permiten imprimir
un volumen alto a bajo costo y
jugar con el color, ideales para
la educacioén bdsica, donde se
requieren materiales de apoyo
y materiales creativos para
hacer actividades, tomar clases,
ensefar vocabulario o destreza
motriz.

El usuario busca, adicional a
tenerunaimpresion de calidad,
que las impresiones no tomen
mucho tiempo para poder hacer
usoinmediato de sus materiales
y que los equipos de impresién
tengan conectividad WiFi.
Gonzdlezexpusoquelapandemia
por COVID-19 disparé las ventas
en inyeccioén de tinta, con un
crecimiento del 24% a través de
los canales de distribucion, y no
sélo en la venta de los equipos,
sino también con software o
aplicaciones.

[©) 5578605651



Cémputo y electrénica
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La ejecutiva de Canon dijo que este nuevo regreso
aclases yano segmenta de una manera drdstica
elmercado, porque abarcalaimpresion eimagen
digital, lo cual tiene un repunte y esperan que en
estatemporada hayaunreajuste delmercadoy se
defina paralainversion delatecnologia.

A pesar de que siempre ha sido necesario contar
con soluciones de proteccionyrespaldo de energia
con equipos como UPS’s, supresores de picos,
reguladores de voltaje y no breaks, para resguardar
lainversion de los dispositivos electronicos, no todas
lasinstituciones educativas cuentan conellos,y,en
el hogar, todavia un porcentaje menor ha adoptado
estas soluciones.
Nicolés Diaz, ejecutivo de ventas en energia
para Koblenz, opind que hoy mds que nunca son
necesarias las soluciones energéticas, ya que
gran parte de la comunicacién e interaccion serd
adistancia, porlo cual se debe estar protegido y
conectado todo el tiempo.
Diaz dijoque enlatemporadadelluviasy tormentas
existen aun mas fallas delo normal en el suministro
eléctrico, por lo que se corre un mayor riesgo de
variaciones de voltaje, que pueden dafiar los
equipos, o cortes en el suministro eléctrico.
Por su parte, Raul Robles, Gerente de Mercadotecnia
en CyberPower System México, dijo que el cambio
mds grande parallevaracabounregresoaclases
hibrido debe serenlos hogares, ya que no se esté
. acostumbrado a tener soluciones
- de proteccidn de energiq,
ni a tener encendidos los
dispositivos electrbnicos
por varias horas, sino de
forma esporddica para
algunastareas.
Sin embargo, ahora
f — los dispositivos se
(| )~ conectandeentreseis
a ocho horas al dia, y
/73 la probabilidad de sufrir
un dafio por la variacién
de voltaje aumenta; por lo
tanto,es necesariocomenzar
ainculcarenlas personasia
adopcidn de sistemas de
proteccidn, que no es un lujo, sino una auténtica
necesidad para evitar pérdidas econdmicasy de
informacion.
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Robles recomendd proteger las computadoras
de escritorio o las laptops a través de un UPS; un
supresor de picos o un médulo de cargas paralos
dispositivos méviles como tabletas o smartphones;
un UPS de rack o de torre para un laboratorio de
computo grande enlas escuelas,o un UPS compacto
odeminitorre paraunlaboratorio pequeno.

Las soluciones energéticas tienen el objetivo de
proteger alos dispositivos de las fallas energéticas
y evitar que se pierda informacién valiosa y se
tenga que trabajar el doble cuando existe un corto
energético, brindando tiempo de respaldo por varios
minutos mas.

En el mercado existe una amplia oferta de este tipo
de equipos para adaptarse a cualquier necesidad
que tenga el usuario, ya sea para una gran
institucién educativa, o para el hogar,como UPS’s
grandes oreguladores de voltaje domésticos.
Desde que comenzd la educacién a distancia,
aunado al Home Office, se ha observado un
incremento en el volumen de ventas relevante en
este sector,y se esperaun mayor crecimientoenlos
préoximos meses debido alregreso a clases deforma
remotay alatemporadadelluvias.

La inversidn en este tipo de soluciones se espera
tanto en el sector privado como en gobierno, ya que
en ambos casos son necesarias para proteger la
inversion en otros dispositivos.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651



= A
N, ;777

'H(Hﬁmm*
@ ¢ "‘_(,

UPS On line

G21 TRIFASICO 300021 OL 3P

A Kovrenz

EBEal * 30000 VA / 27000 W
E3: El banco de baterias se vende por separado
* Factor de potencia .9
Tecnologia de DSP que garantiza un alto rendimiento
Garantia del Equipo: 3 afios, 2 en bateria

Capacidades disponibles: 15, 20, 30 y 40 KVA’s
Ideal para:

Servidores Equipos Médicos Redes Telecomunicaciones

MAYORISTAS
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Mayon sta en Tecnologia
Christian Tapia Mario Cervantes Jorge Gordian 3 i i Francisco Gémez Garcia Juan Martinez Trejo
Product Manager Product Manager Product Manager : o -oduct Mana Product Manager
zaira.delgadiilo@ctin.com.mx ctapia@grupocva.com  Meario.Cervantes@ingrammicro.com  jgordian@daisytek.com.mx m.ma mx jazmin.mart fgomez m.com.mx  michaeljim to.com juan trejo@
(662) 109 0000 (0133) 3268 1617 (55) 4598 0633 (55) 5000 3518 (01871) 722 5321 ext 210 5262 5700 ext. 6018 (01818) 151 7500 (33) 1078 3443 5078 4120 ext. 3159
Ext. 189

TECNOLOGIA
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Para capitalizar estas oportunidades de negocio, el canal puede
acercarse con fabricantes o mayoristas para capacitarse y obtener
mayores conocimientos sobre los equipos, asicomo el apoyo delos
equipos deingenieros o especialistas.

Fabiola Vdzquez menciond que en estos momentos el canal de
distribucion enfrenta una nueva forma de relacionarse a distancia,
cobrando mayorimportancia paralos usuarios finales debido a que
requieren unarenovacion tecnologica,y el canal se convierte enun
consultor que debe ser experto en las diferentes tecnologias y estar
actualizado delos lanzamientos de nuevos catédlogos de producto.

Los distribuidores también deben aprovechary adaptarse a brindar
servicios integrales, tradicionalmente un canal podia dedicarse
s6lo avender computadoras, pero ahora debe ofrecer una solucién
integrada donde,ademds de la computadora, se ofrezca una solucién
de proteccién de energia, un segundo monitor y accesorios, ya que
ahoralos consumidores estdn interesados en que un sélo proveedor
solucione sus problemasdelaAalaZ.

Por su parte, el ejecutivo de CompuSoluciones considerd que se debe
comprender qué herramientas de compra se pueden llevar a las
escuelas parala adquisicion de tecnologia, incluso,ampliar el crédito
paralos padres de familia. Y enfatizé enlaimportanciadeincluirenla
ofertatendencias de modelos Xaas (todo como servicio) porelcosto
beneficio que representan alosclientes.

Portadal 12
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Ademds, UrzGa dijo que la venta
enlineajuegaunrol fundamental.
En los Ultimos meses ha tenido un
crecimiento exponencialaraizdela
pandemiay continuard creciendo
afo con afo, por lo que los socios
de negocio deben prepararse e
incluir en su modelo de negocio
plataformas y/o alianzas B2B o
B2BC.

Los expertos consultados por
eSemanal recomendaronescuchar
alcliente, conocer sus necesidades,
sus nuevas formas de trabajar,
los usuarios remotos, y ayudarlos
a expandir su negocio con
tecnologia digital y colaborativa,
recomendando los equipos que
mejor se adapten asus necesidades.
‘Existen ofertas cada vez mds
variadasy asequibles conforme nos
ajustamos a esta‘nuevarealidad’, el
mercado se encuentra preparado
para ofrecer estas opciones y
llegar cada vez a mds usuarios con
tecnologias aplicadas para cada
entorno y con un portafolio amplio
encuantoamarcasy proveedores
de servicios que aprovechanlagran
cantidad de demanda generada
por esta necesidad de mantener
una ‘sana distancia”, concluyd Luis
Colossio.

© 557360565




SOLA BASIC

FABRICANDO
CON CALIDAD

AGRADECEMOS
SU PREFERENCIA

Agradecemos a todos aquellos que nos han favorecidos con su eleccion

durante estos primeros 65 anos y extendemos la mas cordial invitacion a

nuestros usuarios, distribuidores y mayoristas a seguir con nosotros y
cumplir juntos otros 65 anos.
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KR MOTD
ACER
Fabiola Vazquez, Key Account Manager de Canal

El fabricante posee una variedad tecnoldgica que cumple con los requerimientos
desde un nivelbdsico,conlaChrome C733,hasta un nivel Universitario,con
laChromeR752. También cuentaconlas series Aspire, Spin (familiade
e 2en1) ohastaTravelMate. Asimismo, disponendelos equipos de
gaming conlaserie de entrada Nitro hastala linea premium

Predator.
- Losequiposde Acerestadnalavanguardiatecnologica,
ity contecnologias propiasy de partners premium (Intel,

AMD, Microsoft,Google, NVIDIA), plataformasrecién
traidas a México pensadas paralas necesidades y
recursos de cadausuario, variedad de configuraciones
para ajustarse mejor a los requisitos y recursos especificos de cada uno,
calidad,diserio, alto rendimiento,y funcionabilidad.
‘Consideramos alos socios comerciales comouna parte esencialde nuestra
operacion, porlo que brindamos un conjunto de programas, herramientas
yrecursos paraacercarnos alcanaly brindar ese apoyo,con capacitacion
continua, acompanamiento y asesoria para el desarrollo y cierre de
proyectos’,explicé Vézquez.
Recién lanzaron el programa de “Acer Partner Program”, que busca
reconocer y fidelizar a los socios. “Estamos comprometidos con el
[ desarrollodenuestros canales dedistribucionybuscamos diaadiatener
unarelacién comercialmdés cercana para poder sumarnos asus metas
y dindmicas de venta,impulsar el desarrollodelamarcaygenerarmas
y nuevos negocios en conjunto’,finalizé.
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Israel.hernandez@acer.com
CTINTERNACIONAL

Juan Diego Salazar, Director Comercial

El mayorista cuenta con equipos de computo de las marcas Asus, Dell, Acer, Lenovo, HP, Apple,
Lanix, Samsung, Evotec, Gigabyte, mini PCs de Intel, entre otras. Asi como auriculares o cdmaras para
videoconferencia de las marcas Logitech, Perfect Choice, Acteck, Manhattan, Startech.com, Naceb
Technologies, Vorago, Ovaltech, Easy Line, Ginga, Plantronics, Yeyiany mds.
Su portafolio presenta mds de 15 mil productos de 200 marcas combinado con una
cobertura en todos los estados de la Republica, con un total de 52 sucursales, tres
centros de distribucién, e inventario disponible de entrega inmediata.
Ofrecen dos nuevas opciones de servicio, CT Go y CT Pick Up, programas de
capacitacion constante, de calidad y gratuita. Brindan servicios financieros de
arrendamiento, financiamiento y mds de 13 mil lineas de crédito, un portal de
servicios de nube, servicios y herramientas de comercio electrénico.
‘La reactivaciéon econdmica vendré acompaiada de un incremento en
la demanda de productos, soluciones y servicios de tecnologia; ustedes,
los distribuidores e integradores, serdn quienes se encarguen de satisfacer
esa demanda y para hacerlo, lo mejor es que cuenten con un aliado de
negocios que tenga la capacidad para ayudarlos, para darles las mejores
opciones. Acérquense a CT Internacional y descubran por qué mdés de 33
mil distribuidores e integradores prefieren hacer negocio con nosotros’,
expuso Salazar.
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J ' RESPONSABLE MEXICANAS"®

Soluciones
de Ecommerce

Seguras, faciles de usar y con tecnologia de vanguardia

@|arp @ | onlinemx

Nuestra Nuestro portal de
aplicacion movil. comercio electrénico.

CTCONNECTE3 -~

Conecta tu tienda online '.0 .
a nuestro inventario. _ ESD o

Vende software
al instante.

PARTNER|&

Crea tu propia tienda

de comercio electrénico. ?I CTINTEGRA

Conecta tu tienda en linea a
los principales marketplace.

Somos tu mejor
aliado de negocios

Mayores Informes: Carolina Wong | ecom@ctin.com.mx | (662) 109 00 00 Ext. 478



https://ctonline.mx

‘Contamos con un gran portafolio para esta temporada,
adecudndonosala’nuevanormalidad,queincluye desde unaMini
PC hastaunequipo AllinOne, kits completos deteclados,
mouse Yy la mdscompleta linea en Tabletas,
monitoresy audifonos’,indicé el directivoquien
aseguréquesehanconvertidoenunadelas
mejores opciones delmercado al ofertar
s productos de.cqlidod, con precios bajos,
v \/ X quelepermiten qlcgnalobtene(un muy
‘ 3 I buen margen y diversas opciones de
‘ generarnegocio.
1
\

Y GHIAofreceacompariamientodemarketingyunaestrategiodeempuie
%
\

demercadodesdelasredessociales,generandolademanda desdeel
usuariofinal.
Algunos de sus diferenciadores son: sured de 32 Centros de Servicio
propios), la extensa linea de productos, la accesibilidad a los
++Mmismosbajolapremisa‘Democratizandola Tecnologiar.
Esimportantedestacarque ofrecenatencion personalizadaasus
= canales por medio de Gerentes de Marca, ‘también contamos
\g conunequipodedesarrollocomorespaldodetécnico,en proyectos
" ylicitaciones,manejamos procesos clarosy transparentes que se
vuelvenunapoderosaherramienta,ademds de contarconnuestro
acompafamientocomomarca’,indico.
Por dltimo, eldirectivoinvitd atodos sus clientes y aquienestodavianolo
son,aque seunanalagrancomunidad GHIA,donde podrdnhacernegocios
efectivosyrentables.

Y

El fabricante cuenta con una amplia gama de equipos para brindar
soporte y proteccidon a los dispositivos de las
variaciones de voltaje y respaldo en caso de
cortes energéticos,conreguladores de voltaje,
comoelE-R-2550, no-breaks,comoel 5216-R
que ofrece hasta 34 minutos de respaldoen
las computadoras, UPS's y supresores de picos.
Al ser la primera marca que comenz6 a hacer
reguladores en el pais,y con mds de 60 afos
de experienciaen elmercado,enKoblenz se
han preocupado por entregar productos de 4
altacalidad,con el soporte einfraestructura para 4
cubrirlas necesidades delosclientesy brindarles 7 W &
la mejor atencidn. '
Tienendistintos centros de servicio en el pais. Ademds,cuentan O

N\
74
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con un programa de webinars para capacitar a los distribuidores y programas v

deretribucion para ellos con el fin de procurar la confianza con sus partners /= \/ »Q
y usuarios. ‘Queremos tener conectados y protegidos a nuestros usuarios Q h/\
siempre conlos mejores equipos delmercado’,dijo Diaz. -

‘Losinvitamos a que se acerquen con Nosotros, estamos para apoyarlosen \ ¢
todolo que necesiten; hoy endia necesitamos mds que nuncamantenernos
conectados conunrespaldo de energiaen nuestros equipos para proteger
nuestrainversion.Les daremos a nuestros distribuidores elmejor margen
de gananciaacambio de productos de alta calidad. En Koblenz esperamos
tiempos mejores y estaremos atentos de las necesidades que tengan’,
concluyd.
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O\\\ WESTERNDIGITAL

~ Eduardo Alexandri, Director General
\ para Méxicoy Centroamérica

La oferta variada del fabricante cubre las
soluciones de los usuarios en el nuevo regreso
~_aclases,condiscos duros externos bdsicos, de
criptacion digital, mecdnicos tradicionales
nterprise, y con discos de estado sélido
Ira darle mayor rendimientoy velocidad de
drranque a las computadoras viejas, o incluso,
~ paralasnuevas.

Ademds, cuentan con las soluciones de SanDisk
que proporcionan almacenamiento con tarjetas
micro SD o tarjetas de expansion para los dispositivos
externos,como smartphones o tabletas. Tienen también
soluciones para respaldarinformacion en los diferentes
sistemas operativos de los dispositivos, el SanDisk iXpand, y productos con
caracteristicas Alo A2 para obtener un mayor provecho del sistema.
“Tenemos una ventaja competitiva debido al avance tecnoldégicoy velocidad
de nuestros dispositivos, somos los primeros en lanzar tecnologia A2 al
mercado. Ofrecemos garantia en los equipos desde 2 a 5 afos, lo que
también es una gran ventaja’”, dijo Alexandri.
Como beneficios al canal, Western Digital brinda webinars para apoyar
enlacapacitacion y que conozcan el portafolio de soluciones que tiene,
facilidad para préstamo de equipo demo, y lanzaron diversas promociones,
apoyos en el precioy obsequios para el canal.
Eldirectivofinalizé: “losinvitamos a que se acerqueny conozcan nuestra oferta,
estamos abiertos a apoyar alos canales que lo necesiten para poder darle
soluciones alos estudiantes”.




Jabra GN

VERSIFICH SU PORTAFOLI
AL SECTOR EBUCAHTIVC

* ALTOPOTENCIALDENEGOCIO PARALOS CANALES

« ELFUTURO DE LA EDUCACION ES DIGITAL

» SOLUCIONES DESDE PRIMARIAHASTA POSGRADO P

aeducacion es un pilar fundamental en la construccion de cualquier

sociedad que aspire atransformar surealidad, sentando las bases que

inspirardin alas siguientes generaciones para continuar modificéindola
en beneficio detodos los individuos.

En ese contextoy aunado ala contingencia sanitaria mundial, Jabra
ofrece alternativas enlas que sus productos permitan la continuidad de los
ciclos escolares, pero ahora con mayores ventajas que sélo sus soluciones
alcanzan acubrir.

Cierra brechadigital en educacion

Sibien es cierto que las clases digitales o educacion a distancia ya existia,
también es posible asegurar que aln no se explotaba el potencial de esta
vertical de negocio, pero unade las ventajas de la pandemia ha sido cerrar la
brechadigitalen diversos camposy convertirlos en entidades receptivas aluso
de nuevastecnologias que les permitan seguir con sus actividades, es asicomo
la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas parala Educacién la Ciencia
yla Cultura) y el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
Latinay el Caribe (IESALC) se han dado a la tarea en territorio europeo de
planificar la transicién hacia la‘nueva normalidad’ con un programa dividido
en etapas, para ello adoptd tecnologias afines.

Cabe sefialar que en México, esto dependerd de como evolucione la pandemia;
aunque la tecnologia de Jabra siempre serd un aliado indispensable para
transitar por la adopcién de una forma seguray estando conectado con el
exterior.

118

Transicion hacialanueva
normalidad educativa

* Primera etapa: Unmodelo
totalmente virtual. Tanto
alumnos como profesores estan
encasa.

« Segunda etapa: Se contempla
lareanudacion de actividades
pedagdgicas presenciales

* Tercera etapa: Modelo
hibrido.50% de los alumnos
seencuentranenelaulayel
restante de laclase asistende
formavirtual desde sus hogares.
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Los alumnosrequieren calidad y resistencia
Jabrareconoce la oportunidad de hegocio que existe en
este sectory teniendola ventaja de que sus productos
se adaptan sin ningdn inconveniente decidié apostary
acerco soluciones ideales para cadauno delos niveles
educativos, ya que sin duda alguna los dispositivos no
pueden serlos mismos que usaria un universitarioy un
estudiante de primaria, asilo aseguré Betzabeth Romero,
Country Manager de Jabra en México: “Si pensamos
enun publico mds joven tiene sentido que ofrezcamos
auriculares mds resistentes, robustos y simples de
usar,en comparacién con el universitario, para el cual
recomendamos auriculares inaldmbricos que ofrecen
mayor flexibilidad, permitiendo multitareas. Ademds
le sirven a la persona para trabajar, en caso de que
compagine estudios y teletrabajo. Para alumnos de
posgrado, nuestrarecomendacion se centraen headsets
intrauriculares que ofrecen una mejor estética, sin
diadema o brazo de micréfonoy ofrecen la flexibilidad
que elusuario necesita”.

Conforme eltiempo pasa se hace mds evidente que las
nuevas tecnologias influirdn enla vida de las personas,
incluso después odurante lanuevarealidad y México no
serd la excepcién, siendo que los modelos adoptados
hanllegado paraquedarsecomo es el caso delas clases
hibridas.

Soluciones Jabra para Profesores que dan clases
desde casa

» JabraPanaCast con pie de mesa+ Speak 710:
Indicados para el profesor que esta en casay necesita
movilidad paraimpartir la clase libremente, gesticular
y conectar con su audiencia. La camara PanaCast
ofrece uncampo de vision panoramico de 1809, zoom
inteligente, permitiendo asi captar la imagen del
profesor en todo momento. Por su parte el Speak 710
esundispositivo portatil Premium que captalavoz del
profesor desde cualquier lugar.

Soluciones Jabra para Profesores en el modelo
educativo hibrido (50% - 50%)

« JahraPanaCast con soporte de pared + Speak 750:
Combinacion de soluciones para equipar salas de
aulaen el modelo hibrido, ya que la camara es capaz
de captar laimagen de la sala de pared a pared y el
Speak 750 ofrece un audio diiplex, permitiendo asi que
lacomunicacion entre los integrantes de lasalay los
virtuales sealo mas natural posible.

Negocioindiscutible

Las oportunidades para el fabricante y naturalmente para
los canales que se alien con Jabra son vastas, ya que las
organizaciones educativas privadas y pdblicas
comienzan areplantearse cémo continuar
conasus actividades, sin exponer a
sus empleados y alumnos, lo que
se traduce en una bdsqueda de
dispositivos de la mejor calidad,
aun preciorazonable, pero sobre
todo, que no sean engorrosos
O necesiten apoyo técnico al
momento de conectarlosy Jabra
tieneesoymas.

Un ejemplo de lo anterior son las
soluciones de video con Jabra

PanaCast, totalmente plug and play, con calidad de video
4K,zoom inteligente, dngulo de visién de 180°, funcional
para cualquier plataforma de video o audioconferencias
y certificada por Microsoft Teamsy Zoom.

ELCada vez tenemos més demanda en

universidades y otras instituciones,
porque lo que parecia ser una situacidn
pasajera, estad volviéndose una nueva
normalidad y estas entidades necesitan
apoyo con dispositivos de calidad. Como
Jabra ya contabamos con una amplia cartera
de productos pensados en los diferentes
perfiles de usuario, por lo que no ha sido
dificil ofrecer soluciones para esta nueva
necesidad en la vertical de educacién, en
todas sus fases. Hay mucho potencial para
satisfacer esta nueva demanda que ha surgido
en el mercado”: Betzabeth Romero.

Respaldo

Una pieza clave a destacar paralos canales nuevos que
quieran sumarse al ecosistema de partners de Jabra,
eslarapidezdelonboarding conunaduracidonde 3 a4
horas, se realiza un pequeno examen,y a partir de ahiestd
certificado, considerdndose como parte del programa
de socios para comenzar a comercializar los productos
y soluciones, y poder disfrutar de todos los beneficios
como son: capacitaciones comerciales gratuitasy contar
con el soporte de
ejecutivos para lo g
implementacionde
proyectos,alrespecto
Betzabeth Romero,

afirmé: “Todo canal certificado que pertenece a nuestro
programa de socios denominado One Partner Program,
tiene acceso al portal exclusivo One Zone,donde ponemos
adisposicion el material de marketing necesario para
apoyarloen el proceso de venta”.
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Los mayoristas de Jabra en México son: Intcomex,
Latintel, Neocenter, Nexsys y Syscom, con quienes se
pueden acercar los canales paraconocer afondo los
productos, soluciones.

Pensandoenlos alumnos

Por otra parte, los alumnos son la otra gran pieza en el
engranaje de la educacion, siendo que sin ellos no
existirian los propoésitos educativos, por lo cual Jabra
también ha puesto especial atencion en ellos, abriendo
su abanico de opciones para que conozcan las que
mejor se adapten a sus necesidades, y su paso por las
clases virtuales sea un experiencia completa en nuevos
conocimientosy que esté ala altura de lo que cualquier
institucion formativa esperaria de sus modelos a distancia
opresenciales.

Asibien, el catélogo de Jabra paralos alumnos contempla
principalmente auriculares, aunque no son ajenos
a poder incluir una cdmara PanaCast si buscan una
retroalimentacion en video.

Soluciones Jabrapara alumnos

e Auriculares de la serie Evolve para primaria. Los
modelos Evolve 20,30y 40 son cableados, cuentan con
brazo de micréfonoy diademaregulable, son soluciones
plug-and-play, lo que significa que no requieren de
ningtin tipo de instalacion o conocimiento técnico.

* Paraun piiblico adulto, de enseiianza superior.
Solucionesenlaserie Evolve y Evolve2.Los modelos
Evolve2 65y Evolve2 85 poseen diadema ajustable,
almohadillas de espumade memoriaen los auriculares,
que ofrece una cancelacion pasiva de ruido inigualable,
luz de ocupado integrada visible 360°. Ademas,
el Evolve2 85 ofrece cancelacion de ruido activa,
convirtiéndolo en el mejor headset para entornos
estridentes.

e Paraalumnos de posgrado. Los modelos Evolve /5¢e
y 65e son los mas indicados ya que son inalambricos
e intrauriculares, lo que permite que la persona se
conecte discretamente alaclase desde cualquier lugar.

)
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n https://www.facebook.com/jabra

B https://www.jabra.com/blog
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Seguridad

Esimportante mencionar que laempresa se apegaalos
mds altos estndares de seguridad, siguiendo estrictos
protocolos para garantizar la confidencialidad de las
informaciones, asibien, el software Jabra Xpress permite
que elusuario escojacémoy dénde quiere almacenarlos
datos que seregistran con el uso del dispositivo,asimismo
las soluciones que ofrece la marca se adaptan a cualquier
tipo de presupuesto.

Como es posible observar, los productos de Jabra,
ademads de seruna calidad superior a muchos otrosenel
mercado actual, cuentan con prestigio y son pioneros en
los temas de audio, son multifacéticos, ya que unamisma
solucién puede servir para diversos escenarios,loquele
daunvaloragregado a su diversagama.

BETZABETH

ventas.mexico@jabra.com
www.jabra.lat

@ https://www.instagram.com/jabra/
ﬁfﬂ https://www.linkedin.com/company/jabra/
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Almacenamiento NAS

LOS EQUIPOS NAS BRINDAN MAYOR CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y VELOCIDAD EN LA LECTURA DE LA INFORMACION
PARATENERLA DISPONIBLEEN CUALQUIER MOMENTOYY FACILITAN ELAHORRO EN LOS COSTOS DE INFRAESTRUCTURAY
ESPACIO. ADEMAS, POR SUS MULTIPLES CONFIGURACIONES, HAY UNA SOLUCION ADECUADA TANTO PARA PYMES COMO
PARAENTORNOS INDUSTRIALES O CENTROS DE DATOS.

Buffalo

Buffalo

Texto: AnahiNieto

HPE

LINKSTATIONLS210DLS220D |  TERASTATIONTS30IODN : StoreEasy1460/1560/1660
: : NASRack/Torre
Caracteristicas: E Caracteristicas: E Caracteristicas:

(1 y 2 discos) proporciona

almacenamiento compartido
y respaldo para
computadoras (PC y Mac),
tabletas y teléfonos
inteligentes, en redes
domésticas, con RAID.

Se conecta al router

para acceder a los datos
(incluso videos ¥ fotos)
desde cualquier lugar.

Garantia: Dos afios.
Cambio fisico total o de
discos.

contactame@esemanal.mx

: Garantia:

NAS empresarial con

: 2 0 4 discos duros de
: grado NAS incluidos que
: garantizan la seguridad

e la informacidén. Se

i replica con la nube y por
: SU precio es ideal para

: empresas y profesionales
: que requieren

: almacenamiento de red

: confiable y rentable.

Tres anos.
: Cambio fisico total o de

: discos.

BUFFALD

@ 5573605651

i Garantia:

: Provee un espacio seguro
: a empleados de pequenas

. empresas y organizaciones
: distribuidas para

: almacenar y compartir

i archivos, en colaboracién
‘ con el ADN de la

: tecnologia HPE Proliant

: Gen1@ basada en Windows

: Storage Server 2016;

: permite escalar desde

: TB hasta cientos de TBs

: empleando menos tiempo

: en administracidn.

i Habilitado con Procesador
: Intel Xeon Escalable

:y hasta 16 bahias de

: discos.

Tres anos.

Guial 21



HPE

RDX Sistema de Copiasde

Seguridadendisco

Kingston
DCIO00M

Kingston
DC500R

Caracteristicas:

Solucién fiable de copia de

: basado en NVMe con puerto
: U.2. Almacenamiento NVME

: PCIe Gen 3.0 x4 para

: cargas de trabajo de

: uso mixto, idea
: ejecutar una amplia

: gama de aplicaciones de

: usuario que incluyen:

: Virtualizacidén, servicio
: en la nube de alto

¢ rendimiento, caché de

: alojamiento web, captura

: y transporte de medios de
: alta resolucién.
: con los servidores

: y las matrices de

: almacenamiento de Ultima
: generacioén que utilizan
: placas blase PCle y U.2.

seguridad y recuperacioén
basada en discos con una
portabilidad, rapida
recuperacion y facil
integracién, ya sea

en un entorno de un

Unico servidor o en una
sucursal. Es resistente,
extraible, facil de usar
y asequible para oficinas
pequenas u oficinas en
casa con escasos O hingun
recurso de TI. Disponible
ZO$Bcartuchos de 500 GB a

Garantia: Tres afos.

Guia| 22

: Caracteristicas:

Desde 960GB hasta 7.6TB

para

Funciona

: Garantia: Cinco afios y
: soporte técnico gratuito.

:::E: H

7.6818

LA CENTER ST

4 ZCE @irenvim,

contactame@esemanal.mx

! Caracteristicas:

: Kingston Technology esta
: sumando la capacidad

: de 7.68 TB a las SSD

: DC5@OR, incorporando alta
: capacidad, rendimiento
:y una compatibilidad

arantizada con
iferentes plataformas

: empresariales. Es un SSD
: altamente optimizado,

: disenado para cargas de
: trabajo enfocadas en

: lectura, que permite

: a los centros de

: datos seleccionar SSDs
: personalizadas para

: cargas de trabajo,

: sin gastar demasiado

: en costosos SSDs de

: escritura intensiva.

: Garantia: Cinco afios y
: soporte técnico gratuito.

® 5573605651



de Western D/gltol o

s
Hasta 4 veces mas rapido S 6&1 3
& i
que los discos SATA. / ~ S =¥
: AR
Velocidad de lectura »’é o ‘w*@ o

hasta 2,400 Mb/s. - A W

ormato M.2 2280 de
iseno delgado.

ntrolador y firmware disenados
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Lenovo

ThinkSystem DE Series

Lenovo

ThinkSystem DM Series

Qnap

TS-231K

Caracteristicas:

Maximiza el rendimiento
acelerando el acceso a
datos para aumentar su
valor, ademas ofrece
hasta un millén de IOPS
y latencia inferior

a 100 microsegundos
asegurando su utilidad
en ambientes de alta
exigencia. Optimiza la
proteccién de los datos
mediante creacidén de
copias snapshot, copias
de volumen y replicacién
asincrona.

Garantia: Dos afos.
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: Caracteristicas:

: Acelera los datos

: del usuario. Con

: su alto rendimiento

: reduce la latencia de

: almacenamiento hasta

: el 50% con NVMe sobre

: FC. También ofrece una

: reduccién de TCO gracias
- a las tecnologias de

i reduccidn de
: con una media de 3:1
: de ahorro de espacio
: garantizada.

atos

: Garantia: Dos afios.

contactame@esemanal.mx

: Caracteristicas:

: Protege los datos

. sensibles mediante

. el cifrado de

: archivos al compartir
: archivos sensibles o

: confidenciales, puede

: mejorar la seguridad

: de los datos con File
: Station cifrando los

i archivos en un archivo

.genc y establecer

: una contrasena. Los

: destinatarios del archivo
: deben descargar e

: instalar QEN
i en sus ordenadores e

¢ introducir la contrasena
: correcta para descifrar,
i ver y usar los archivos

Decrypter

.genc cifrados. Cumple

; con las ISO"s 27001,
: 9001, 14001 ,45001 .

i Garantia: Dos afios en

. hardware y soporte remoto
: gratuito de por vida del
: hardware.
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Qnap

TS-453D

Un centro de datos seguro
para hacer una copia

de seguridad de los

datos con proteccién,
colaboracidén optimizada
con intercambio de
archivos y sincronizacioén
ininterrumpidos. Qnap
aplica la tendencia de la
nueva generacién Wi-Fi 6
(802.11ax) impulsado las
exigencias de un nivel de
ancho de banda superior
para conexiones de red
cableadas e inalambricas.
Cumple con las ISO’s
27001, 9001, 14001 ,45001 .

Dos afos en
hardware y soporte remoto
gratuito de por vida del
hardware.
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NASDS918+

: Caracteristicas:

: NAS escalable de 4

: bahias para empresas

: que buscan un servidor

: de almacenamiento

: de alta velocidad al

: mejor precio. DS918+

: proporciona una

: transmisién excepcional
: de archivos y también es
: capaz de transcodificar

: hasta dos canales de

: videos 4K al mismo

. tiempo. Una solucidén todo
. en uno.

. Garantia: Tres afios en
. hardware.

® 5573605651

Synology

NASSA3400

: NAS escalable que

: satisface necesidades

: de almacenamiento de

. datos exigentes con

: un rendimiento sin

: concesiones. Equipado con
: una CPU de 8 nlcleos 16
: GB de memoria ECC RDIMM

: que ofrecen rendimiento

: secuencial a mas de 5520
: MB/s y 304 277 IOPS

: aleatorias. Compatible

: con discos SAS y SATA.

Cinco afos en

. hardware.
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WesternDDigital Western DDigital

Red NAS Hard Drive Gold Enterprise Class SATAHard Drive

Caracteristicas: Caracteristicas:

Garantia: Garantia:

Eduardo.Alexandri@wdc.com Eduardo.Alexandri@wdc.com

Western Digital ' Western Digital.

WD RED’ WD GOLD

2.5 NAS HARD DRIVE ENTERPRISE CLASS SATA HDD
]

|
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INFRAESTRUCTURA ENMEXICO,
UNVALOR DEMERCADOENTRE8OY
100MDD

Autor:
RaulOrtega

ENTRE 800 MILLONES Y MILMILLONES DE DOLARES SERA EL PRESUPUESTO QUE SE
UTILICEENINFRAESTRUCTURA ENLO QUE SOBRA DEL2020 Y DURANTE 2021EN
AMERICALATINA.

a infraestructura Tl se refiere al conjunto de servicios, dispositivos fisi-
cos y aplicaciones de software, que forman el soporte de los sistemas,
funcionamiento de tareas y comunicaciones en cualquier companiia;
a su vez, sirve de soporte a la estrategia de negocios y sistemas de
informacion de las compadias, asi como en servicios dgiles para la
comunicacion con los clientes.
Las nuevas tecnologias de informacién tienen un potente impacto en las estrate-
gias de negocios y de T, que dan soporte a una estructura definida de trabajo de
cada usuario o empresa al abastecerlo de la tecnologia necesaria, tal es caso de
los datacenter, ya que son los encargados de almacenar toda la informacién que
permitird el desempenio de tareas de otras dreas importantes como son la seguri-

dad, por lo cual es indispensable que cuente con un respaldo de infraestructura de
alto nivel para dar soporte a todo lo que sea requerido.

‘LA INFRAESTRUCTURA PARA UN DATA CENTER SON TODOS LOS EQUIPOS, INSTALA-
CIONES Y CONSTRUCCIONES NECESARIAS PARA QUE UN SOFTWARE DE COMPUTO
FUNCIONE. ES TODO LO ELECTROMECANICO, OBRA CIVIL, SEGURIDAD, COMUNICACIO-
NES, TODO ELLO EN CONJUNTO FORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE UN DATA CENTER™
EDUARDO ROCHA, PRESIDENTE INTERNACIONAL DE ICREA (INTERNATIONAL COMPUTER
ROOM EXPERTS ASSOCIATION).
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Es posible sefalar que las pla-
taformas de infraestructura de
las tecnologias de la informa-
cidn estdn conformadas por los
dispositivos de almacenamiento
de datos, las funcionalidades de
procesamiento de servidores, los
componentes de hardware y las
funciones de red para habilitar el
U flujo de los datos a través de la
plataforma de infraestructura TI,
EDUARDO ROCHA consecuencia de esto, es facti-
ble afirmar que todos los servi-
cios de tecnologia, desde aplicaciones hasta siste-
mas empresariales, pasando por registros digitales
e incluso productos inteligentes, requieren de una
infraestructura como cimiento de su eficacia.
Ademds de los datacenter, otra pieza en los servicios
de infraestructura es el abastecimiento energético, el
cual se aboc6 actualmente a los servicios hospitala-
rios debido a la situacion que acontecio. En entrevis-
ta para eSemanal, el Gerente de Estrategia y Marketing
para Eaton Power Quality, Adolfo Morales, lo explicd
asi: “Definitivamente muchos proyectos se han atra-
sado, las inversiones de infraestructura pasarén a
segundo plano debido a la pandemia, aunque si lo
vemos por verticales, el sector salud estd invirtiendo
en estos temas a diferencia de los demds, que no
estdn en cero, pero si existe una baja considerable”.
Dandole continuidad a lo anterior, existen factores
importantes con referencia al suministro eléctrico, en
especifico los sistemas de alimentacién ininterrum-
pida (SAI), ya que, no solo tienen que intervenir en
caso de averia, sino que también separan el circuito
primario del secundario y filtran cualquier perturba-
cion en la red. La supervision del SAl es, por lo tanto,
imprescindible. Siempre deben comprobarse los re-
frigeradores para el enfriamiento de la infraestruc-
tura T, incluida la disipacién de calor, es por ello que
Eaton Power Quality ofrece una amplia variedad de
productos enfocados a este tema y con los cuales
el canal puede obtener mdrgenes de rentabilidad
atractivos, siendo que la demanda aumenta debido
a la criticidad de su tareq, segin el ejecutivo de la
marca.
Asimismo, a partir de la contingencia sanitaria las
empresas han tenido que adaptar sus modelos a
nuevas formas trabajo, lo cual también ha implicado
contar con una infraestructura que habilite el tele-
trabajo, abriendo con esto otro panorama de nego-
cio que adn no habia sido explorado lo suficiente, el
ecosistema de servicios, soluciones y productos para
home office.

“‘ESTAMOS PASANDO DE UN ESQUEMA CENTRALIZADO
A UNO DISTRIBUIDO, AHORA TODOS NECESITAMOS LA
CAPACIDAD DE CONEXION, DE SEGURIDAD, DE CIBER-
SEGURIDAD Y NO SOLO DE LAS PERSONAS, SINO DE LOS
PROCESOS QUE YA SE DESCENTRALIZAN EN LA INDUS-
TRIA”: ADOLFO MORALES.
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Infraestructura de redes, telecomunicaciones y se-
guridad

Quizd, la infraestructura de redes sea uno de los pila-
res fundamentales debido que es ahi donde descan-
sa buena parte de los servicios de los que dispone de
manera esencial cualquier organizacién, abarcando
desde teléfonos y equipos de computo, cruzando por
comunicaciones y seguridad, hasta terminales punto
de venta, climatizacion, incendio, entre otros, todo ello
soportado por un cableado estructurado.

Elementos que conforman la Infraestructura
de Red

e Cableado estructurado

e Alimentacién eléctrica equipos de comuni-
caciones

e SAI: Sistema de Alimentacién Ininterrumpi-
da de equipos de IT

e Cuarto de comunicaciones

e Seguridad y control

e Flectrénica de red

El cableado estructurado habilita la disponibilidad
de servicios como son: voz, datos, video, monitoreo,
control de dispositivos, etcétera, siendo que hasta
hace poco, sélo existian dos tipos de cableado: los
cables de datos por un lado y, los de voz, por otro.
Significa que todos los servicios en la infraestructu-
ra de red se hacen conducir a través de un sistema
de cableado en comun. Un sistema de cableado co-
rrectamente disefiado e instalado provee al usuario
final una infraestructura de red con un desemperfio
predecible, asi como flexibilidad para el crecimiento
y el cambio sobre un periodo extendido en el tiempo,
de esta forma se refirié al tema el Security System
Engineer para A10 Networks en México, Christian Cruz:
“Nosotros teniamos esto muy controlado. Sabiamos
cudl era el desempefio de la red, cudl era el desem-
pefio de nuestra aplicacién, cudles eran los nuevos
servicios que nos iban a generar ingresos en la com-
pafia. El mover todo y no tener a personal dentro de
las instalaciones implica tomar nuevas decisiones y
una vision diferente del negocio; es decir, cobmo pue-
do mantener la operacioén con el personal fuera de
sus lugares de trabajo con accesos remotos, mejores
condiciones de internet, llevar los servicios a la nube
para optimizar o para utilizar arquitecturas que es-
tén disefladas para grandes cantidades de tréfico o
requerimientos de Tl que estdn surgiendo. Entonces,
esta reinvencion es como mantengo mi operacion
con estas nuevas limitaciones en cuanto a temas de
movilidad y segundo como puedo generar un nuevo
producto o servicio que me ayude a tener ingresos
extras para la compadia y que ayude a otras em-
presas con nuevos productos a optimizar sus ope-
raciones”.

Como ya se menciond anteriormente, un cableado
estructurado es muy Gtil para las empresas, permi-
tiendo ahorrar costos significativos, ademads sirve
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para soportar multimarcas y lo hace de una manera
universal para que la forma de conectar los cables
sea unificada y no existan variaciones. Estd disefiado
especificamente para tener soluciones que puedan
ser multiusuario y multiproveedor, evitando que el
usuario dependa de una sola marca o linea de pro-
ductos en dicha infraestructura de red, para lo cual
se abrié una oportunidad latente para los canales en
relacion al abanico de opciones que tienen para ofre-
cer a sus clientes de acuerdo con sus necesidades
y afinidad a los productos, servicios y soluciones, es
decir, un traje a la medida.

‘LA REINVENCION ES VER QUE PUEDO HACER Y OBTENER
CON LO QUE YA TENGO, COMO PUEDO GENERAR NUE-
VOS PRODUCTOS Y QUE REQUISITOS YO TENDRIA PARA
ESOS PRODUCTOS HABLANDO EN TERMINOS DE TI. EL
CLOUD LLEVO A MUCHAS EMPRESAS A MOVER SUS SER-
VICIOS, YA QUE SU INFRAESTRUCTURA LOCAL NO ESTA-
BA PREPARADA PARA ESA ALTA DEMANDA DE CONDI-
CIONES REMOTAS. EL TENER QUE MOVERSE AL CLOUD
LOS HIZO MAS DINAMICOS, TENER MAYOR CAPACIDAD
DE BRINDAR SERVICIOS Y MANTENER LA EXPERIENCIA DE
USUARIO QUE ES MUY IMPORTANTE": CHRISTIAN CRUZ.

BENEFICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED Y
CABLEADO ESTRUCTURADO

-Administracion centralizada

-Alto desempeno

-Confiabilidad

-Durabilidad

-Bajo costo

-Alto retorno de inversion
-Flexibilidad
-Convergencia
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Por otra parte, Cisco explicd que la transformacion
digital en buena medida depende de la infraestruc-
tura de red que conecta usuarios, clientes, empresas
y empleados a plataformas o servicios que estdn dis-
tribuidos en diversas nubes y centros de datos, por lo
cual las redes deben proveer la capacidad necesaria
para garantizar el desemperio de las aplicaciones y la
experiencia del usuario. Sin embargo, no se trata solo
de tener la capacidad adecuada al volumen de tré-
fico. Es posible que algunas aplicaciones demanden
otras caracteristicas de la red como baja latencia o
alto desemperio sin pérdida de paquetes durante la
transmision.

‘ES IMPORTANTE RECORDAR QUE PASAREMOS DE UN
60% DE PENETRACION DE INTERNET EN 2018 A UN 70%
EN 2023, LA CANTIDAD DE DISPOSITIVOS EN RED CRE-
CERA DE 1.4 MILES DE MILLONES A 2.1 MIL MILLONES EN EL
2023, LAS VELOCIDADES DE INTERNET PROMEDIO SE IN-
CREMENTARAN DESDE 15.7 A 59.3 MBPS EN 2023, POR LO
QUE, SIN LUGAR A DUDAS, LAS REDES VAN A TENER QUE
SER MAS INTELIGENTES, MAS FLEXIBLES Y SACAR PROVE-
CHO DE AUTOMATIZACION PARA CUMPLIR CON ESTOS
REQUERIMIENTOS™: MAURICIO CARRILLO, DIRECTOR DE
ARQUITECTURAS PROVEEDORES DE SERVICIO PARA CIS-
CO LATINOAMERICA.

Dado que aumentard considerablemente la cantidad
de transmision de datos, la infraestructura de redes
serd un negocio que crecerd en la medida de la de-
manda, la cual ya es copiosa y estd en crecimiento;
no estd de mds decir que los canales pueden tener
frente a ellos una opcidn viable de afianzar sus ne-
gocios para una era en la que el valor determinante
estard fuertemente relacionado con las velocidades y
capacidades de las conexiones, sin duda, un negocio
a futuro que ya comienza a tener figuras en escena
con productos que facilitan estas tareas, asi ahondd
en el tema Mauricio Carrillo: “La experiencia completa
de los SPs también tiene que ser
digital, en este caso el software de
los dispositivos, asi como la segu-
ridad de los mismos y hacia los
usuarios finales, es mds relevante
que nunca. Es importante tener un
sistema operativo de red simple,
moderno y confiable, que reduzca
la complejidad operativa, como el
nuevo Cisco 10S XR7, que ofrece
mayor modularidad, una pila de
red simplificada y una automa-
tizaciébn aumentada en la nube
para mejorar la programabilidad
de lared".

Las telecomunicaciones son una herramienta nece-
saria e incluso se podria afirmar que casi desde los
origenes del internet, ya que ha sido uno de sus ca-
racteristicas primordiales y el punto de inflexiébn en
comparacién con cualquier otro desarrollo que tenga
la finalidad de acercamiento, mds audn, con las cir-
cunstancias que se vive por el confinamiento, las em-
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MAURICIO CARRILLO
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Para mas informacion contacte a:
RocioMMartinez@eaton.com
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Energizando un mundo que demanda mas

Eaton, compania lider en administracion de energia,
provee soluciones de energia y respaldo eficientes
y probadas para satisfacer las demandas de misién
critica en la industria del cuidado de la salud.

UPS's Eaton ideales para:

- Tomografos

+ Respaldo de energia en Quiréfanos

- Respaldo de energia en pisos de hospitalizacion
+ Sistemas de alarma Enfermo - Enfermero
« Sistemas de monitoreo central
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« Control de acceso
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Hacemos que lo importante funcione*


RocioMMartinez@eaton.com
RocioMMartinez@eaton.com
RocioMMartinez@eaton.com
RocioMMartinez@eaton.com

Reportaje .80

presas como las personas de forma individual hacen
uso de ellas para mantenerse en contacto con el ex-
terior, es por ello que la infraestructura para dotar de
velocidades y anchos de banda para la transmision
de datos se convirtié6 en potencial mercado con un
crecimiento constante, del cual se podria decir que
adn poco se conoce en referencia a la proyeccién
que tendrd en los proximos afios, teniendo en con-
sideracion que, actualmente, se acelerd y lo seguird
haciendo, la brecha de la transformacién digital en el
pais y el mundo, al respecto el Gerente de Mercado-
tecnia en CDC, Christian Torres, asegurd: “Observa-
mos la demanda actual con expectativa de cambios
en como hacemos las cosas. De una forma masiva
sin precedente de cara a esta nueva realidad. Vienen
cambios necesarios y obligados para todos nosotros™.
Dicho de otra forma, la infraestructura en el ramo
de telecomunicaciones representa un negocio de
dimensiones mayuUsculas que el canal debe apro-
vechar en la medida que se abran oportunidades e
incluso buscarlas, pues si bien es cierto que actual-
mente la gran mayoria de las empresas cuentan con
estos elementos en sus lugares de trabajo, también
es verdad que muy pocas tienen la robustez que se
necesita en periodos extraordinarios como ha sido el
de la pandemia, pues las cantidades de datos au-
mentan desde lugares (hogares) que no tenian con-
templado, es decir, la infraestructura requerird ajus-
tarse a las nuevas formas de trabajo y la demanda
acelerada que solicitan los usuarios.

“LAS INFRAESTRUCTURAS ACTUALES NO
ESTAN HABILITADAS DEL TODO PARA SO-
PORTAR UN MAYOR VOLUMEN DE TRANSMI-
SION DE DATOS, TOMANDO EN CUENTA QUE
NO HABIA UNA FORMA DE PREVENIR UNA
SITUACION COMO ESTA. LA TECNOLOGIA S
ESTA PREPARADA PARA UNA SITUACION
ASI, PERO NO LAS INFRAESTRUCTURAS AC-
TUALES™: CHRISTIAN TORRES.

CHRISTIAN TORRES

Asi bien, el campo de accién para los canales en
busca de oportunidades no se verd limitado, debi-
do a que la infraestructura tendrd que ir mejorando
o adaptdndose en la medida que las tecnologias
avancen y desde luego el nimero de usuarios co-
nectados aumente, de esta forma lo sostuvo Radl
Lbpez, Channel Manager en CommScope México:
“Ante la incertidumbre de saber cudinto tiempo puede
durar este periodo y de como va a ser el nuevo nor-
mal, ahora estamos pasando a una etapa en que las
empresas estdn haciendo andlisis de cémo preparar
su infraestructura para situaciones como esta 'y como
pueden llevar de forma segura y eficiente, los servi-
cios de comunicaciones a los empleados que segui-
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rén trabajando de forma remota por un periodo de
tiempo indefinido o permanente”. Es claro que estos
esfuerzos de alcanzar y mantener niveles dptimos de
digitalizacién no caen sélo en la industria privada, sino
que también son competencia del Gobierno Federal,
por lo que es indispensable se trabaje en conjunto si
se quiere aprovechar y maximizar la oportunidad que
representd el confinamiento en términos de cerrar la
brecha digital y aumentar la cantidad de usuarios
conectados.

“INDUDABLEMENTE ~ LOS  GOBIERNOS
JUEGAN UN PAPEL IMPORTANTE PARA
APOYAR E INGENTIVAR LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA, YA QUE HAY MUCHAS
ZONAS E INCLUSO CIUDADES CON UNA
DEFICIENTE INFRAESTRUCTURA QUE PRO-
VOCA UN MAL SUMINISTRO DE SERVICIOS
COMO INTERNET O TELEFONIA CELULAR,
POR DAR UN EJEMPLO™ RAUL LOPEZ.

@ 5573605651
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Por dltimo, un asunto que, conforme pasa el tiem-
po, continda convirtiéndose en fundamental para las
empresas son las cuestiones de seguridad, y es que,
si bien no muchas empresas hacen las inversiones
debidas para alcanzar fuertes niveles de proteccion,
tampoco son reacias a no contar con elementos que
ayuden a minimizar los posibles ataques; de lo que se
podria decir, los temas de seguridad han sido politi-
cas a cuenta gotas, que de poco en mds las compa-
fiias han asimilado como un camino a la continuidad
de sus negocios.

Es asi que, contar con herramientas para detectar
desastres fisicos o intrusiones indeseadas, con pro-
tocolos que minimizan los riesgos y previenen que
la actividad de la compafiia se vea comprometida,
analizando vulnerabilidades de red, equipos fisicos y
brechas en seguridad informdatica, asi como las de la
seguridad de la informacioén, serdn los datos necesa-
rios para elegir el plan de recuperacion ante desas-
tres que se adecue a la continuidad del negocio.

‘LA SEGURIDAD ELECTRONICA COMO INFRAESTRUC-
TURA TIENE CUATRO CATEGORIAS, COMENZANDO
POR LAS ALARMAS, EL CCTV, CONTROL DE ACCESO
Y DETECCION DE INCENDIO™: ALEJANDRO GONZALEZ,
COUNTRY MANAGER DE PROVISION ISR PARA MEXICO.

Pese a cruzar por un periodo de debilidad financiera
la industria T, existen verticales de negocio para las
empresas encaminadas a proveer soluciones de in-
fraestructura en términos de seguridad como son las
relacionadas con las cdmaras térmicas y controles
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de acceso sin contacto fisico, dando pie a los cana-
les la ventaja de comercializar productos y soluciones
completas que tienen una alta demanda debido a la
actual realidad en el pais, asi lo comunicé el Country
Manager de Provision ISR para México: “Existen verti-
cales que se vuelven interesantes y que se convierten
en oportunidades de negocio, las cuales estdin des-
puntando, como son nuestras cdmaras de deteccion
térmica para la localizacién oportuna de temperatura
fuera del rango normal, para prevenir a los negocios,
comercios u oficinas, el ingreso de personal, clientes
o visitantes que puedan tener una situaciéon de enfer-
medad, adicionalmente también tenemos controles
de acceso que ayudan abriendo o negando un de-
terminado acceso si la temperatura fuera alta, no re-
conoce al individuo e incluso si este no llevara puesto
el cubrebocas y el equipo puede condicionarse para
aprobar tres, dos o un filtro. Entonces, este tipo de ver-
ticales tiene mucha demanda y hay proyectos inte-
resantes”.

También, es cierto que la oportunidad de nego-
cio estd creciendo en algunos sectores mds que en
otros, por lo cual es primordial que los canales estén
atentos a los indicadores de inversion, tendencias y
comportamiento del mercado interno como externo
para que en funcién de ello esbocen una estrategia
que impacte favorablemente sus finanzas y afiance
su proyeccidon como una empresa vanguardista, pero
que, sobre todo, ha sabido sortear los complicados
desafios que ha dejado la pandemia en esta nueva
realidad.
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“VIENEN VARIOS CENTROS DE COMPUTO DE GRAN TA-
MARNO A MEXICO PORQUE CLARAMENTE TIENEN QUE RE-
GULAR TODO EL PROBLEMA DE DEMANDA DEL ANCHO
DE BANDA, COMUNICACIONES, SERVICIOS EN LA NUBE,
ETCETERA. ENTONCES, OPERACIONES COMO LA COM-
PRA DE ALESTRA POR PARTE DE AXTEL SERAN UN PUNTO
DE PARTIDA POR SER UNA DE LAS MAS IMPORTANTES EN
MEXICO CON UN VALOR DE 20 MILLONES DE DOLARES,
PERO VIENEN INVERSIONES EN EL ORDEN DE OTROS 60
MILLONES DE DOLARES QUE, ESTABAN PENSADOS PARA
ESTE ANO, PERO DEBIDO A LA PANDEMIA SE RETRASO,
AUNQUE EL ANO QUE ENTRA SE VAN A RETOMAR. ES-
TAMOS HABLANDO QUE, ESTIMAMOS EL VALOR DE MER-
CADO PARA LA INFRAESTRUCTURA EN MEXICO SERA DE
ENTRE 80 Y 100 MILLONES DE DOLARES Y PARA AMERICA
LATINA SERA 10 VECES MAS, ES DECIR, 800 MILLONES A
MIL MILLONES DE DOLARES EL VALOR DE LAS INVERSIONES
QUE SE HARAN EN LO QUE RESTA DEL 2020 Y EL 2021™;
PRESIDENTE INTERNACIONAL DE ICREA.

A10 NETWORKS
Christian Cruz, Security System
Engineer

La compaiiia estd focalizada en plata-
formas de aplicaciones en red, propor-
ciona una amplia gama de soluciones
de alto rendimiento que ayudan a las
organizaciones a garantizar que las
aplicaciones de sus centros de proce-
so de datos y redes tengan la mds alta
disponibilidad, velocidad y seguridad,

CHRISTIAN CRUZ

asi lo explicd Christian Cruz: “Tenemos dos escenarios para el
tema de infraestructura. El primero es la optimizacion y dispo-
nibilidad de aplicaciones con nuestra familia de balanceadores,
para optimizar e incrementar las capacidades dentro de los
servicios que las empresas estan publicando. Dentro de esta se

monta una parte para la seguridad contra los ataques de ser-
vicios web. La segunda vertiente es la seguridad con clientes
de telecomunicaciones y nosotros entramos para restringir el
acceso a servicios de gaming y streaming, para tener el control
y bloqueo de aplicaciones, derivado del contrato que se firmé
entre [FTy los proveedores de internet pidiéndoles que se gene-
rara un nuevo paquete de datos o servicio de internet, en pro de
la pandemia con un costo muy bajo y restricciones’.

Ademds, la empresa ofrece apoyos hacia los canales que van
desde planes de desarrollo y crecimiento con certificaciones,
cursos, laboratorios, pasando por la ayuda a diserios de proyec-
tos y acompafiamientos a usuarios finales, asimismo, en térmi-
nos comerciales damos la apertura a realizar un ganar — ganar
para ambas partes. También la marca llamd al canal de distri-
bucidn a verlos como una opcion fuerte para generar ingresos,
fortalecer su portafolio y diversificarlo.
ccruzvaldez@a10networks.com
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EATON
Adolfo Morales, Gerente de
Estrategia y Marketing

El fabricante se especializa en el
manejo eficiente de energfa, en ra-
20n de ello su portafolio se compone
de UPS versatiles para todo tipo de
capﬁcidades que pudeden ser para it (0

racks o para micro datacenter, por

mencionar algunos, es trascenden- ADOLFO MORALES
te mencionar que los equipos estaran certificados por la UL
para aplicaciones con ciberseguridad, ademds debido a la
pandemia habrd que disminuir las interacciones, por lo que
la marca apuesta al monitoreo, el software, la rastreabilidad
y la prediccion que jugardn un papel importante y en Eaton ya
cuentan con estas soluciones.

Los incentivos que la empresa acerca a sus canales son
certificaciones, asi lo asegurd Adolfo Morales: “El canal que
esté mas capacitado o mejor entrenado para dar soluciones
integrales va a ser el que va tener mejores margenes de ga-
nancia en los proyectos, es por esto que el acompanamiento
que hacemos con ellos, nuestro esquema de registro serd
la forma de respaldarlos durante este periodo complicado”,
agregd: “Tenemos un portafolio amplio por lo que invitamos
a que nos contacten, se acerquen o nos busquen ya que esta-
mos dispuestos a trabajar con los canales para incrementar
el negocio. Siempre tendremos un producto de acuerdo a o
que necesiten”.

adolfomorales@eaton.com
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DEBIDO AL CONTEXTO MUNDIAL POR LA PANDEMIA DECOVID-19,DONDE SEHA SUGERIDO LIMITAR LASTRANSACCIONES EN EFECTIVO, RESULTA
NECESARIO QUETODONEGOCIO CUENTE CON DIFERENTES MODALIDADES DE PAGO, POR LO QUE LAS IMPRESORAS PARA PUNTO DE VENTA SON
INDISPENSABLES. ENEL MERCADO EXISTEUNA AMPLIA OFERTA PARA CUBRIR CUALQUIER REQUERIMIENTO QUETENGAN LAS EMPRESAS.

RPTO06

Caracteristicas:

Impresora térmica de recibos, ofrece
economia, confiabilidad y disefo
estilizado, construida con componentes
de alta gama, mecanismo de alta

calidad y facil de configurar. Se puede
montar en pared y cuenta con impresién
rapida, interfaz USB y LAN. Incluye
controladores de Windows, Linux y

OPOS. Facil de instalar en pared, con
sistema inteligente de control de corte,
funcidén de alarma de audio para pedidos
desatendidos, caracteres definibles por
el usuario, configuracién automatica de
IP. Firmware actualizable en campo,
capaz de imprimir cédi%o QR y PDF41T7,
soporte Logo NV, sopor

de impresidn y facil carga de papel.

Garantia:Un afio de garantia de fébrica.

Texto: AnahiNieto

3nStar
RPTOI10

: Impresora térmica “Heavy Duty”

: disefiada para operar en ambientes

: hostiles ya que es resistente al a%ua,

: polvo e inclusive aceite y bajo estas

: condiciones su desempefio es inmejorable.
: Velocidad de impresién 260 mm/s,

: capacidad para imprimir cédigos QR,

: interfaces Serial, USB y LAN (BT y Wifi

: Opcional), carga de papel simple, disefio
: a prueba de agua, polvo e inclusive

: aceite,
: de la impresora. Guia anti-atasco,
: soporta “solicitud de impresién”
: prompt) y alarma de error Impresion en
: modo rapido, comgatible con Windows vy
a ajuste de ancho :

: de reimpresién. Compatib
: de Epson, NV Image Tool, para descargar
i logos de hasta 256K directamente a la

: memoria flash e imprimirlos.

funcidn de monitoreo de estado

(print

Linux Sensor de linea ne?ra y funcién

e con ESC/POS

Un ano.
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CT-54500 CT-E35I

Caracteristicas: Caracteristicas:

Garantia:

Garantia:

contactame@esemanal.mx ® 5573605651 Guial 37




PM-80250

Caracteristicas:

Para comercios, tiendas y
restaurantes que requieren
entregar un comprobante
de compra a sus clientes.
Caracteristicas: Impresora
térmica de tickets,
velocidad de impresidn:
250mm/s Ancho de papel:
80mm. Cortador automatico
de papel, interfaz
USB+Serial+Ethernet.

Garantia: Un afo.
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ECLine
PM-58110

: Para negocios pequefios
: que requieren entregar
: comprobantes de

: compra a sus clientes.

: Caracteristicas:

: impresién de bajo Ruido
¢ Sustituir por: S/O:

: Windows / Android.

Un ano.

contactame@esemanal.mx

i e/e]
:nitida. Cuenta con una

: velocidad de impresiodn

: de hasta 250 mm/s, USB
:y Ethernet. Sistemas

i operativos inalambricos:
: 1i0S, Android g Windows;
iy servicios e

: 1mpresién directa desde
i dispositivos mbviles o
i aplicaciones de red.

T™M-20II

. Caracteristicas:

: Para pequefias y medianas
i empresas, imprime textos
§¥ graficos en recibos:

i lo

gotipos, cupones y
igos de barras de forma

0S para

EGarantia:ljmﬁadacb
: tres anos.

@ 5573605651



CITIZEN

listoparalanueva
normalidad :

enel Puntode Venta

amarcaadaptd sus lineas de productoen
la“nuevanormalidad” con tecnologias
que permiten cuidar la“ sana distancia’,
con soluciones que integran Ethernet,
Wi-Fi y Bluetooth a sus ya reconocidas
impresoras: para punto de venta, portatilesy
de codigos de barras.
Siendo una marca con una larga historia,
ahoraCitizen ha sabido sortear los embates
de lanuevanormalidad, adaptandose de forma
admirable y convirtiendo la dificultad en
oportunidad, para abrir nuevos caminos de la
mano del canal,y continuar con sus relaciones
ganar-ganar.

Listos para abrir el negocio

Atendiendo las recomendaciones de la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud) de
mantener una distancia adecuada entre las
personas, como uno de los requisitos para
abrir los comercios, y continuar con sus
procesos de ventas, sin exponer a su personal
yclientes. Citizen analizd las circunstancias
y en funcion de ello lanzando al mercado un
portafolio renovado con impresoras que
minimizan el contacto a través de mejoras
tecnoldgicas como el uso de Wi-Fiy Bluetooth.
Con ellono sdlo buscan salvaguardarla salud,
sino que cuentan con robustez necesaria para
soportar los modelos trabajo en los que suelen
implementarse.

£ £Con las impresoras de Ethernet,

Bluetoothy Wi—Fi ode conectividad
remota, con lo que ayudamos a los
usuarios a reducir su contacto
fisico, ademas de dar comienzo
al autoconsumo”: Julio Martinez,
Country Manager de Citizen en
México.

Oferta

Los modelos con mayor demanda para punto
deventasonCT-E651yCT-E751; en movilidad
los ejemplares CMP-20 y CMP-30, debido a
surelacion costo-beneficio, aunado anuestro
equipomasreconocido delmercadolaCT-E351.
En las lineas de Codigo de Barras, nuestras
impresoras tienen el mejor desempeiio del
mercado, asegura el Country Manager de
Citizen-Systems: “Los clientes nos dicen
que el costo de recuperacion de lainversion
de una impresora es muy rapido, ya que no
se descompone y los consumibles no hay
necesidad de cambiarlos frecuentemente.

Tenemos empresas que cambian el consumible
cadaaiio 0 aiio y medio en promedio, mientras
que otras marcas lo hacen cada 3 0 5 meses,
esoayudaaqueelclientevealaresistenciay
calidad de los equipos, donde la recuperacion
delainversion essorprendente.

Esto nos permite dar garantias atractivas,
como ejemplo, para punto de venta damos 3
aiios de garantia completa; es decir, si se daia
elcabezal, latarjeta o algo mas, se cambia. En
puntos de venta no damos garantias limitadas,
locual generaconfianzaenelcliente”.

Lineas de negocio de Citizen con Wi-Fi
yBluetooth

e Impresoras de punto de venta:
Modelos CT-S251,GT-S31011, CT-E351,
CT-E651,CT-S751y CT-S4500

o Impresoras de codigos de barras:
Modelo CL-E300, GL-E321, CL-S621, CL-
E720 yCL-S700

* Impresoras portatiles: Modelos CMP-
20,CMP-25L, CMP-3011y CMP-40L

e Impresoras de Kiosco
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JULIOMARTINEZ

Las soluciones de Citizen estan disponibles
con los mayoristas: Azerty, BlueStar, CT
Internacional y Shoppingxti.

Cabe destacar que con 35afiosen laventade
impresoras parapunto de venta, suexperiencia
enelmercado le convierte alamarcacomoun
referente indiscutible, lo cual también explica
enbuenaparte laresistencia de sus articulosy
las alianzas con sistemas de software Visorus,
equipos del ramo de hand held como JANAM
ycanalizan asus Partners con Arrendadoras
Amigas que les permitan cerrar sus negocios.
También tienen capacitaciones a través de
webinars, otorgan precios preferenciales o
integracion en el programa Platinum.

£ LCuandoel clientevendeCitizen, se

abre camino a mas oportunidades
de negocio, que s6lo vender una
impresora. Por ello, los invitamos
a que conozcan nuestra linea de
negocios y acerquen a nosotros;
sabemos que estaran muy satisfechos
con lamarca®: JulioMartinez.

Citizen ofrece un modelo en el cual puede
integrar soluciones completas, que van
desde unaimpresora, software,

soluciones que les permiten
avanzaren las condiciones
que se presentan
actualmente..

salesmx@citizen-systems.com
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Epson
TM-T88VI

Ofrece conectividad de
triple interfaz: USB,
Ethernet y Bluetooth
3.0+EDR, conexidn
inalédmbrica de Wi Fi,
servicios de impresion
ePOS y directa del
servidor, asi como
desde dispositivos
méviles: inalambrico y
Bluetooth, que permite
la sincronizacién con
i0S, Android y Windows.
Cuenta con una velocidad
de impresién de hasta
350 mm/s y cortador
automatico de alta
velocidad.

Cuatro afos.

)

SEAFOOD GRILL
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GTP801

. Caracteristicas:

i Miniprinter térmica

s directa GHIA de

: 80 milimetros con

: autocortador. Con

. interfaces USB-Ethernet,
: RJ-11. Sensores de

: deteccibn de papel

§¥ cubierta abierta.

: Pu

ede imprimir graficos

ﬁBequeﬁos como logotipos.

esolucioén: 203dpi.

: Ancho de impresidn: 72mm.
: Velocidad de impresidn:

: 250mm/seg. Vida de la

‘ navaja:1,000,000 cortes.

: Garantia: Un afo.

contactame@esemanal.mx

GHIA
GTP58BI

i Miniprinter térmica
: compacta GHIA de 58
‘milimetros con conexidn
: USB. Sensores de
: deteccibén de papel
g g cubierta abierta.

u

ede imprimir graficos
equefnios como logotipos.

. ﬁétodo de impresién:

: térmica directa.

: Resolucibn: 203dpi. Ancho
i de impresién: 48mm.

: Velocidad de impresioén:

: 80mm/seg. Interfaces:

: USB, RJ-11. Tipo de

: corte: manual.

Un ano.

@ 5573605651



QIANANJET 80 QIT801701

Caracteristicas:

USB, RJ45, autocorte, 80
mm. impresora térmica,
potencia de 2.5A, con

una resolucidén de 576
puntos, interfaz de
Internet mas puerto USB
mas COM con una velocidad
de impresidén de 30@mm/
segundo.

Garantia: Un afio,
cambio fisico inmediato.

contactame@esemanal.mx

Qian
ANJET 80 QIT8BT1701

: Impresora térmica,

: potencia de 7.4V, con una
. resolucidén de 576 puntos,
. interfaz USB 2.0, soporte
: Windows, Linux
: Bluetooth 2.0, Bluetooth
: 3.0 compatible con

: Android, con velocidad

: de impresiéon de 90mm/

: segundo.

Android,

Un afo, cambio

: fisico inmediato.

@ 5573605651

TSP143llI

: Caracteristicas:

: Rdpida y simple solucién
: de impresidén para POS.

: Ahora se ofrece con

: conectividad WLAN, LAN,

: Bluetooth o conexiones

: con interfaz USB para una
: instalacién sencilla y

: facil de usar.
: de alta velocidad de 250
: mm/s Facil de instalar

: en todos los modelos

: Conexibn Lightning
: cargar y transferir datos
¢ simultaneamente. Cortador
: automatico con
: Compatible con
: de Star Micronics Cloud.

Impresidn

para

uillotina
ervicios

: Garantia:Dos afios.

IL £ -
SEQI*futurePRNT
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StarMicronics
mMc-Print3

Cuenta con un diseino
resistente a salpicaduras
de calificacion IPX2,

asi como carga de

papel frontal con una

funcionalidad excepcional.

Esta impresora térmica
de 3 pulgadas ofrece
maltiples opciones de
conectividad, como USB,
Lightning, Bluetooth,
LAN y CloudPRNT/WebPRNT.
Las cinco conexiones
forman parte del modelo
mC-Print3, lo que

la convierte en una
impresora adaptable a
cualquier cambio futuro
en el sistema de punto de
venta. Diseno resistente
a salTicaduras IPX2
Tecnologia SteadyLAN.

Dos afos.
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Impresora moévilZQ210

. Caracteristicas:

. Resistente, :
: ¥ de gran calidad. Permite

: la . cualquier lugar de

: la tienda para evitar

: la pérdida de ventas,

: mejorando la experiencia
: de los clientes y

: aumentando los ingresos.
: Gracias a la capacidad

i de imprimir etiquetas al
¢ instante,
: pueden completar las

: tareas de precios y

‘ auditorias de etiquetas
: con mayor velocidad,

: evitando errores que

: resulten costosos.

facil de usar

impresién tanto de

: recibos como de etiquetas
: para cubrir todas las

: necesidades en el punto

: de venta. La ZQ210 cuenta
: con conectividad por

: medio de Bluetooth, NFC

y Su carga es por medio

: de cable USB. Con un

: peso de tan solo 235g y
i con una bateria de gran
: duracidén, hacen que la
: productividad aumente y
: no pierda tiempo en el
¢ punto de venta.

: Garantia:Un afno.

contactame@esemanal.mx

Zebra
ImpresoramovilzQ320

. Permite que los empleados

impriman recibos en

los empleados

Un ano.

® 5573605651



#l)\ hogar inteligente, |
NE XXT

8 OLUTIONSTS

Controla multiples equipos
desde una misma APP.

HMu

o

Smart HOME. Smart living

ILUMINACION :E}:_ SEGURIDAD Gﬁ

DISPOSITIVOS 5-:'

ELECTROMICOS

FINTCOMEX


https://store.intcomex.com/es-XMX/Products/ByBrand/nxac?r=True&LandPage=True
https://store.intcomex.com/es-XMX/Products/ByBrand/nxac?r=True&LandPage=True
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e LACIBERSEGURIDAD ES UNMERCADO AMPLIO,PEROELCANAL
DEBE ESPECIALIZARSE EN UNA RAMA.

onforme avanzan las tecnologias es mds comun ver

que éstas se adaptan a la vida cotidiana de las perso-

nas hasta convertirse en una necesidad, tal ha sido el

caso de los productos, servicios y soluciones referentes

J a hogar inteligente, pensados antes como una fanta-

sia cinematogrdfica, hasta los tiempos que corren, con

una alta demanda, nuevos productos saliendo al mercado y un cause

enrome de posibilidades de ganancia y proyeccion que se abre a los
pies de los canales.

El negocio de los hogares inteligentes

Las casas inteligentes, el internet de las cosas y las tecnologias sin con-
tacto se han convertido en una parte indeleble de las industrias de la
arquitectura y el disefio de interiores, convirtiendo a la iluminaciéon au-
tomatizada, las unidades de climatizacion y los altavoces inteligen-
tes como Alexa o Google Home, en una parte principal de los hogares

Reportaje |44
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modernos. Evolucionando continuamente en nue-
vos dispositivos y sistemas, como lo demuestra su
creciente integracién en nuestra vida cotidiana, la
industria de las casas inteligentes ha crecido cons-
tantemente desde su concepcidn, una tasa que solo
aumentard a medida que aparezcan NUevos y me-
jores productos. Segun Zeferino Pérez, Gerente Na-
cional de Ventas para GHIA y Mirati Home, aseguro:
El valor de mercado a nivel mundial para los hoga-
res inteligentes esté estimado en 12 mil millones de
délares y se comercializan mds de 100 millones de
dispositivos dirigidos a este segmento de mercado”.

‘LA PARTICIPACION EN MEXICO DE SMART HOME ESTA
DISTRIBUIDA DE LA SIGUIENTE FORMA. EL 31% LO CU-
BREN LOS FOCOS INTELIGENTES; 33% PARA LOS TEMAS
ELECTRICOS (CONTROLAR PORTONES, AMBIENTES):
21% EN VIDEOVIGILANCIA; 3% HOME APPLIANCE (ELEC-
TRODOMESTICOS) Y 6% EN SENSORES, YA SEA PARA
SEGURIDAD COMO SON CONTACTOS MAGNETICOS O
DETECTORES DE MOVIMIENTO. ES LA FORMA EN COMO
ESTA CRECIENDO EL MERCADO MEXICANO Y ES HACIA
DONDE NOS DIRIGIMOS”: ZEFERINO PEREZ.

Sin embargo, a medida que la industria crece y los
dispositivos proliferan, las complejidades de orga-
nizar un sistema de hogar inteligente integrado y
cohesivo comienzan a revelarse. Los canales po-
tenciales de comercializar estas soluciones como
los usuarios estdn en desacuerdo con la industria
por su fragmentacion,
ya que los productos
de la competencia im-
plementan  diferentes
protocolos de comuni-
cacién que complican
su uso combinado. Del
mismo modo, muchos
enfrentan preocupacio-
nes sobre la confiabili-
dad, interfaces obtusas
y barreras de alto costo,
mientras que otros du-
dan de la capacidad de
la tecnologia para me-
jorar realmente su cali-
dad de vida.

ZEFERINO
PEREZ

Hogar conectado

Un hogar inteligente estd conectado en red para
permitir la interconexion e interoperabilidad de mul-
tiples dispositivos, servicios y aplicaciones, que van
desde comunicaciones y entretenimiento hasta
atencion médica, seguridad y automatizacion del
hogar. Estos servicios y aplicaciones se entregan

contactame@esemanal.mx B 5573605651

a través de mdltiples dispositivos, sensores, herra-
mientas y plataformas interconectados e integra-
dos. Se proporcionan experiencias conectadas, en
tiempo real, inteligentes y contextuales para los ha-
bitantes del hogar; los individuos pueden controlar y
monitorear el hogar de forma remota y dentro de él.

AGRUPACION DE LAS CATEGORIAS DE HOGAR INTELIGENTE:

Redes: Las tecnologias familiares de redes domésticas (alto an-
cho de banda / alto consumo de energia), como Multimedia sobre
Coax Alliance (MoCA), Ethernet, Wi-Fi, Bluetooth, asi como Long
Term Evolution (LTE), se complementan con estandares de red de
consumo de energia para dispositivos y sensores que requieren
poco ancho de banda y consumen muy poca energia, como los ter-
mostatos.

Medios y entretenimiento: Esta categoria, que cubre los sis-
temas integrados de entretenimiento dentro del hogar e incluye
acceder y compartir contenido digital en diferentes dispositivos,
ha demostrado ser la mas prolifica y contiene algunas de las tec-
nologias mas maduras en el hogar conectado.

Seguridad del hogar / monitoreo y automatizacion del ho-
gar: Las tecnologfas en esta categoria cubren una variedad de ser-
vicios que se enfocan en monitorear y proteger el hogar, asi como
el control remoto y automatizado de puertas, ventanas, persianas,
cerraduras, calefaccion, aire acondicionado, iluminacion, electro-
domésticos y mas.

Gestion de la energia: Esta estrechamente vinculada a las
ciudades inteligentes y a las iniciativas gubernamentales, sin em-
bargo, se estan introduciendo servicios de consumo, dispositivos,
aplicaciones que permiten a las personas rastrear, controlar y mo-
nitorear su consumo de gas o electricidad.

Cuidado de la salud, estado fisico y hienestar: Las soluciones
y los servicios relacionados con el cuidado de la salud han demos-
trado ser lentos para despegar, porque deben posicionarse dentro
de un plan de salud y venderse a hospitales y companias de segu-
ros de salud. El segmento de acondicionamiento fisico y bienestar
tiene ecosistemas fuertes y rdpidamente desarrollados que van
desde dispositivos hasta articulos deportivos y aplicaciones, que se
integran perfectamente entre si para crear una experiencia solida
para el cliente.

La variedad de verticales de negocio que existen
como potencial oportunidad de ganancia para los
canales ha sido atractiva debido a su facilidad y
rapidez de las inducciones, la creciente demanda
de los modelos de vida moderna y los margenes
generosos que ofrecen la gran mayoria de los fabri-
cantes y mayoristas.
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Onboarding y comercializacion

Debido a la naturaleza y el pablico final, los produc-
tos disefiados para hogares inteligentes son senci-
llos de usar o colocar gclgunos son plug and ploy),
lo cual se convierte en una ventaja para los cana-
les, siendo que el tiempo invertido para comenzar a
venderlos es corto, aunque, cabe mencionar, exis-
ten productos para los cuales se requiere un cono-
cimiento técnico o especializado, tal es el caso de
los productos o soluciones vinculados a seguridad,
chapas o conexiones eléctricas.

TIEMPO ESTIMADO DE HABILITACION TECNICA DEL CANAL
PARA OFRECER PRODUCTOS DE HOGAR INTELIGENTE Y
MARGENES DE GANANCIA:

GHIA: En menos de 15 dias ya se podria estar comercializando solu-
ciones, debido a la demanda que existe en el mercado, por lo que en un
mes y medio se estarian haciendo recompras después de la primera
ronda. Los indices de ganancias oscilan entre un 15y 40%.

GINGA: La capacitacion para comercializar productos es muy rapida,
debido a la sencillez de la misma. Los mdrgenes de ganancias estan
condicionados en funcion de valor agregado que ofrezcan.

INGRAM MICRO: De uno a tres meses, para familiarizarse con los
productos v elegir cudles implementaran de acuerdo a su usuario final.
Ganancia del canal a doble digito.

TP-LINK: Depende que cada reseller en especifico debido a su si-
tuacion geografica donde se encuentre y la demanda que haya en la
comunidad. El margen de ganancia es a doble digito, o que representa
una oportunidad.

LINKSYS: Depende de su experiencia previa, 3 dias en promedio. La
ganancia obedece al nivel de integracion, o del tamaio del proyecto,
que puede ser entre 15% Yy 25 %

“SI BIEN ES CIERTO QUE
ALGUNOS PRODUCTOS
NO TE PERMITEN

UN MARGEN A DOS
DIGITOS, NOSOTROS
ESTAMOS CUIDANDO
QUE LA OPORTUNIDAD
DE DESARROLLO DEL
CANAL EN CUANTO A
MARGEN SE VAYA A
DOBLE DIGITO™ JORGE
MORALES, BUSINESS
DEVELOPMENT & CLIENT
SERVICES SUPERVISOR,
INGRAM MICRO.

JORGE
MORALES

Las variaciones de ganancia para el canal tam-
bién estdn sujetas a las marcas de los fabricantes,
ya que las instalaciones técnicas por lo regular re-
quisita una capacitacion y conocimiento especia-
lizado por parte de los canales, lo cual es una in-
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version que redalizard, pero con la ventaja de ofrecer
mantenimientos a esos mismos productos o solu-
ciones que implement6 y es ahi donde el negocio
comienza a ser rentable, asi lo explicd el ejecutivo
de Ingram Micro: “Hay marcas, para las cuales si se
requiere una instalacion técnica o algo con mayor
elaboracién, tal vez el canal hace una inversion en
capacitarse, certificarse y saber como implementar
ese sistema por Unica vez, después de esto, la ins-
talacién queda a consideracién del canal y es aqui
donde pueden aprovechar para obtener una ma-
yor utilidad en la implementacién de smart home y
en el caso de productos huevos también buscamos
que estén en oportunidades a doble digito”.

Por otro lado, la situacién actual ha permeado e in-
centivado la venta de productos relacionados con
hogar inteligente, como ha
sido el caso del portafolio de
la marca Linksys que oferta
enchufes inteligentes con
diferentes caracteristicas o
apagadores de pared inte-
ligentes de 10 3 vias.

“LAS CADENAS DE RETAIL ESTAN
REPORTANDO CRECIMIENTO DE
VENTAS EN UNIDADES DESDE QUE
EMPEZ0 LA CUARENTENA. MUCHAS 3
PERSONAS AL PASAR T0DO EL
TIEMPO EN CASA, CONSIDERAN QUE

ESTE ES EL MOMENTO IDEAL PARA CARLOS
TENER UN LUGAR MAS PRACTICO,

DIVERTIDO, SEGURO™- CARLOS ALDECO, ALDECO
DIRECTOR DE VENTAS MEXICO BELKIN INTERNATIONAL.

contactame@esemanal.mx O 5573605651
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Pese a no ser un producto de primera necesidad
los dispositivos enfocados a hogar inteligente, exis-
ten estrategias que los canales deben implementar
para la colocacion de estos, consistiendo en explo-
tar las necesidades que la personas demandan ac-
tualmente, como es el caso de la seguridad, asi lo
confirmé Francisco Romero, Director Comercial de
Ginga y TechZone: “Desafortunadamente, el pro-
ducto de smart home, no se percibe como de pri-
mera necesidad, en realidad depende de como se
proyecte y qué es lo que la gente necesita. Vemos
una tendencia importante hacia seguridad y lo que
estamos viviendo hoy, va a generar una crisis eco-
némica, desempleo y en consecuencia traerd inse-
guridad o robos a casa habitacion, por lo cual las
personas estdn preocupadas por proteger su pa-
trimonio y poder vigilar con cdmaras, videoporteros,
sensores de puertas, ventanas, sensores de apertu-
ra de puertas o chapas de seguridad digital. Ahi es
donde estd la tendencia, debido a que las personas
buscan asegurar sus bienes’.

“A FUTURO, EL CONFORT SERA
UN FACTOR DETERMINANTE Y LA
RAZON ES SENCILLA. LLEVAMOS
TANTO TIEMPO EN CASA QUE LAS
PERSONAS HAN CAMBIADO SUS
HABITOS DE CONSUMO Y GAS-
TAN MENOS EN TRANSPORTE, VA-
CACIONES, COCHES, ETCETERA,
CON LO CUAL AHORA INVIERTEN
MAS EN COSAS DEL HOGAR,
BUSCANDO QUE SEA UN LUGAR
MAS COMODO, QUE SU EXPE-
RIENCIA SEA MAS CONFORTA-
BLE”. FRANCISCO ROMERO.

FRANCISCO
Asi bien, el desarrollo de
R“MERU hogares inteligentes ba-

sados en la integracién de nuevas tecnologias para
automatizar su funcionamiento serd una alternativa
ahora que los hogares se han convertido en luga-
res de trabajo, estudio, convivencia, esparcimiento
e incluso en espacios para el cuidado de la salud,
por lo que el elevado nivel de comodidad de los
hogares inteligentes debido a la automatizacion
de sus funciones, el control remoto de los accesos,
la videovigilancia y la eficiencia en el consumo de
agua y electricidad, son negocios potenciales para
los canales por consecuencia de la llamada “nueva
normalidad”y ante la posibilidad de vivir nuevas jor-
nadas de distanciamiento social.

Teniendo como referente el entorno, la marca TP-
Link hizo un llamado a los canales de distribucion
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para que se acerquen y conozcan las opciones en
soluciones que ofrece al mercado con las cuales
logren beneficios ganar-ganar, en voz de Erick Ve-
lasco, TP-Link Channel and SMB Sales Manager, co-
mento: “Actualmente, con la adopcién de la moda-
lidad de trabajo desde casa, la tecnhologia se vuel-
ve mds accesible para todas las personas, lo que
hace que se considere como una opcion viable de
productividad el “home office” y quieran tener una
mejor experiencia en su hogar con mds dispositivos
conectados que interactden entre sf'.

“TP-LINK BRINDA AL USUARIO
TODO UN ECOSISTEMA DE
SOLUCIONES EN CONEXION
PARA PROPORCIONAR UNA
COBERTURA WI-FI ROBUS-
TA'Y CONFIABLE EN TODO EL
HOGAR A UN PRECIO ACCE-
SIBLE Y EN NUESTRA CATE-
GORIA PARA SMART HOME
NUESTRA PROMESA DE MAR-
CA ES MEJORAR LA EXPE-
RIENCIA DEL CONSUMIDOR
MEXICANQO’: ERICK VELASCO.

ERICK
La tendencia se inclina al
auge de nuevos productos VEI'ASCO
y soluciones que estén destinados a ser convertir en
un lugar mds seguro, confortable y conectado a los
hogares, por lo que la oportunidad de negocio sigue
en aumento, ademds de que los precios son muy
variados, casi todas las personas pueden acceder
a ellos, lo cual también amplia el campo de accién
para los distribuidores de estas tecnologias.

® 5573605651
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CONMUTADORES PARA PYME

LAS COMUNICACIONES DEVOZ, EN ESPECIFICO LOS CONMUTADORES, DESDE HACE TIEMPO HAN SIDO DE GRAN UTILIDAD PARA LAS
EMPRESAS Y ACTUALMENTE SURELEVANCIA ES MAYOR, YA QUE LAS CIRCUNSTANCIAS POR LAS QUE ATRAVIESAN LAS COMPARIAS,
PRODUCTO DELA PANDEMIA, LES CONVIERTE EN UNAHERRAMIENTA QUEHABILITA LA CONTINUIDAD DELNEGOCIO, MANTENIENDO

WWW. youtube/ noticiasdelcanal

CONTACTO CON SUS CLIENTES, SIN IMPORTAR LA CANTIDAD.

Avaya
IP Office

Cisco
Business Edition 6000

Texto: Radl Ortega

Cisco
WebexCalling

Caracteristicas:

Plataforma de
comunicaciones todo

en uno, ofrece una

gama completa de
caracteristicas, donde
los usuarios seleccionan

0 ediciones y la empresa
selecciona los tipos y
ndmeros de usuarios, su
compra es por suscripcioén
y esta disponible para
empresas de hasta 3,000
usuarios.

contactame@esemanal.mx

. Garantia:

. Caracteristicas:

: Ofrece una ?ama completa
: de funciona

¢ telefonia, colaboracién
: (movilidad, mensajeria

. instantanea/presencia,

: video, Webex Teams) y
entre diferentes versiones :
: plataforma virtualizada
: Cisco UCS, esta

¢ especialmente disefado
! para empresas que

: tienen entre 25 y 1,000
: extensiones.
¢ se contrata junto con una
! suscripcién por perfil de
i usuario basado en Cisco

: Collaboration Flex Plan.

idades de

Contact Center. Basado en

Cisco BE600Q

99 dias

@ 5573605651

: Caracteristicas:

E Conmutador en la nube que
: ofrece funcionalidades de
: telefonia y colaboracidn

(movilidad, mensajeria

. instantanea/presencia,

i video y Webex Teams).

: Disenado para empresas

: que tienen entre 25 y

: 1,000 extensiones. Se

: contrata en modalidad de
: renta mensual por perfil
: de usuario.

: Garantia: No precisada.
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Epigy

QX20

Epigy

QX5000

Fortinet
FortiVoice P PBX

Caracteristicas:

PBX IP compacto y modular
con todas las funciones.
Auto configura muchos
modelos de teléfonos SIP.
Con opcidn de gateways
FXO, E1, FXS. Funciones
de redes incluidas.
Apo¥o para MS Teams
incluido. Monitoreo y
administracién desde 1la
nube con servicio Epygi
ecMON. Precio competitivo
g soporte de fabrica.

oco consumo energético.
Softphone eQall para
extensiones remotas.

Un afo.

Garantia:

Guia |50

. Garantia:

. Caracteristicas:

: Auto configura muchos

: modelos de teléfonos

: SIP. Con opcidén de

: gateways FXO, E1, FXS.

: Funciones de call center,
: redundancia y grabacion

: de llamadas disponibles.
: ApO{O para MS Teams

:1nc

. administracién desde
: la nube con servicio

uido. Monitoreo y

Epygi ecMON. Soporte de

fabrica. Softphone eQall

. para extensiones remotas.

Un ano.

contactame@esemanal.mx

. Caracteristicas:

: FortiVoice, con

: 1lo necesario para

: manejar llamadas de

: manera profesional,

: controlar los costos de
: comunicacién y mantenerse
: conectado. Forma parte

: de la solucién de

: comunicaciones seguras,

: incluye seguridad de

. correo electrénico y

. aplicaciones web para

: cubrir toda la superficie
: de ataque.

. Garantia:Tres meses.

® 5573605651
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REVOLUCIONAMOS:
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» Configuracién sencilla opera de manera remota inmediatamente

s Reduce gastos en telefonia e incrementa la productividad

* Videoconterencia vy colaboracion con colegas ¥ chentes

« Dizpositivos professonales sin necesidad de costosa infraestroctura

MANTEN LA CONTINUIDAD DE TU NEGOCIO

| a modalidad de trabajo Home Office en situacion de contingencia,
te permite mantener tu operacion y seguir atendiendo a tus clientes.

#k GoToConnect

Powered by Jive —
La mejor Solucion de .
Comunicaciones Unificadas (s @ }
ahora con Go To Connect o
' 4
SERVICIOS + EQUIPO
TELEFONICO Y/O HEADSET Y e ' /i
— —
SOLICITAR PROMOCION AQUI

0 COMUNICATE AL 55-8525-5384

(G =j PREGUNTANOS AHORA MISMO COMO
S

Te brindaremos la OB pOr SO0 ion para tus necesidades
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Serie UCM6200

Grandstream Grandstream

UCMGE510

iISSABEL

Business 450 Basic / PRO

Caracteristicas:

Disefiado para proporcionar
: T1/J1 con Comunicaciones
: Unificadas y proteccidn

: de seguridad de calidad
. empresarial a compafias,
. pequenas y medianas

: empresas (PyMEs)

: negocios minoristas

iy residencias de

: una manera facil de

: manejar. Desarrollado

: sobre una avanzada

: plataforma de hardware

: y funcionalidades de

¢ software, la serie

: UCM6510 ofrece una

: solucidén llave en mano

: con tecnologia de

: punta para aplicaciones
: convergentes de voz,

: video, datos, fax,

: vigilancia de seguridad
: y movilidad, para usarse
: sin licencias adicionales
: 0 costos recurrentes.

una solucidén centralizada
para las necesidades

de comunicacién de las
empresas, el IP PBX

de la serie UCM6200
combina funciones de voz,
video, videovigilancia,
datos, herramientas

de datos, movilidad y
administraciéon de acceso
a las funciones en una
red comln que puede ser
gestionada y/o accedida
remotamente. Para
empresas en una solucidn
facil de manejar. La
serie UCM6200 ofrece
funciones para empresas
sin derechos de licencia,
costos por funcidén o
cargos recurrentes. 2
puertos (UCM6202); 4
puertos (UCM6204); 8
puertos (UCM6208) .

Garantia:

Dos aios.
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: Garantia:

: Caracteristicas:

IP PBX para redes E1/

Dos anos.

contactame@esemanal.mx

: de PBX,
: de llamadas, Permite a

: los usuarios integrar

: hasta 2 tar jetas de

. interfaz de telefonia

: PCI-E, con cualquier

: combinacién de interfaces
: analdégicas, BRI, PRI,

: GSM o transcodificacion

¢ (Opcional), configuracion
: de interfaz web, sistemas
: de reporte y CRM.

: Caracteristicas:

: Servidor de

i comunicaciones de nivel

: empresarial ideal para

: empresas en crecimiento

: al ofrecer una capacidad
: de hasta soportar 300

i usuarios, 120 1llamadas

: simultaneas y 4 E1.

: Ofrece en un mismo

: appliance: IVR flexible y
i de facil configuracién,

i correo de voz, mensajeria
: instantanea, grabaciodn

: de llamadas, salas de

¢ conferencias virtuales,

: extensiones remotas,

: soporte para softphones,

: fax a correo electrénico,
: roaming
: serviclio de conferencia

de extensiones,

transferencia de
lamadas, interconexiodn
identificador

: Garantia:Un afio.

® 5573605651
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ahora mds en contacto
contigo a través de WhastApp

357360 5651

Conoce nuestras
estrategias de
marketing digital
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iISSABEL
ISS UCR Micro

Panasonic
KX-NSH500

Panasonic
KX-NSX2000

Caracteristicas:

unificadas portatil y
compacto que tiene
capacidad para soportar
50 usuarios, 32 llamadas
simultaneas y 4 FXO / 2
FXS (Survival Ready).
Ofrece en un mismo
servidor: IVR flexible y
de facil configuracién,
correo de voz, mensajeria
instantanea, grabacidn

de llamadas, salas de
audioconferencias,
videoconferencia (WebRTC),
extensiones remotas,
soporte para softphones,
fax a correo electrénico,
roaming de extensiones,
servicio de conferencia

y transferencia de
llamadas, interconexién
de PBX, identificador de
llamadas, configuracién de
interfaz web, sistemas de
reporte e integracién con
CRM.

Garantia: Un afo.
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: supervision,
. integracion con CRM vy
: grabacidn.

. Caracteristicas:

Servidor de comunicaciones : Conmutador PBX hibrido,
: flexible y de facil

: configuracién dirigido

: a las PyMEs,
: para migrar a una red

: IP de comunicacidén

: para voz y datos.

: Configuracién inicial con
. 6 troncales analégicas

listo

y 18 extensiones,

. crecimiento hasta 190

. troncales con 288

: extensiones. Conexidn al
: teléfono movil,
: electrénico y buzén de

. voz integrado, mensajeria
. instantanea, respaldo

: de conversa01ones

: guia de voz para

: clientes, comunicaciones
: unificadas (Communication
. Assistant),
. basico para todos

: los usuarios del

: sistema, aplicacidén pre
: construida
. llamadas entrantes con

correo

en modelo

ara centro de

reportes e

: Garantia:Un afo.

contactame@esemanal.mx

. Caracteristicas:

: Servidor de comunicaciones
: empresariales ideal

: para medianas y grandes

: empresas cuenta con

: capacidad de hastal000

. /2000 contenedores

: / extensiones IP,

: 640 / 960 canales de

: troncal IP,
: implementar un sistema de
: comunicaciones unificadas.
- Telefonia SIP integrada

: mediante proveedores de

: lineas externas SIP.

: Compatibilidad para

: extensiones IP avanzadas.
: Softphones y teléfonos

: SIP para trabajo a

: distancia y oficinas

: remotas.
: de aplicaciones de

: escritorio, asi como

: con clientes de correo

: electrénico. Mensajeria
. de voz integrada,

: mensajeria unlﬁcada

. servidor de fax.

: Aplicacidén disponible

. para_el uso de teléfonos
: mbviles como extensiones
. e integracién con CRM,

: comunicaciones unificadas
: en modelo basico para

: todos los usuarios del

. sistema, aplicacidén pre
: construida para centro

: de llamadas entrantes

: con supervision,

: reportes, grabacién de

: 1lamadas, redundancia

1 +1y portal de

: usuario (administracioén
: individual de las

. funciones telefénicas).

listo para

Integracion

. Garantia:Un afio.

® 5573605651
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