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Todos

requieren
tecnologio

Estéa por terminar el primer semestre de 2020 con resultados
nada positivos para lamayoria de los canales de 1a indus—
tria TIC, y aunque los pronésticos para la segunda mitad
del ano no son alentadores, me parece pertinente recordar
que todas las profesiones en todos los sectores requieren
de herramientas tecnolégicas para ser mas competitivas, y
el canal, es laviaprincipal paraacceder aellas.

En la portada de estaedicién, el Director de Tripp Lite,
Juan Luis Tron, compartié algunas recomendaciones para
los canales ante la contingencia sanitaria como: rein-
ventarse, capacitarse, cuidar el talentoy deshacerse de
los malos elementos; ser cautelosos con el dineroy evitar
los créditos; planear el regreso con una propuesta dife-
renciadaen la que el cliente perciba un verdadero valor,
asi como evitar venderle a quienes pagan regular omal, ya
que una venta incobrable puede ser una estocada letal a la
empresa.

El estratega dejé en claro que laboramos en la mejor de
las industria, por eso debemos dar 1o maximo que podamos,
aportar nuestro ‘granitode arena’ y jalar con fuerza para
tener un mejor México. Menciond que viene una época en la
que después de ser tanmala, todo sera paraarriba, por eso
es necesario prepararse y estar listos para afrontarla.

Industrias SolaBasic celebrael 65 aniversario de su fun-
dacioén, al respecto, Jean Marie Gabbai, Gerente Nacional
de Ventas de la Linea de Energiaen ISB, se dijoorgulloso
por este festejoy agradecid a todo el personal de 1la compa-
fiia, por ser parte del éxito de la marca que ha sobrevivido
acrisisecondmicas, devaluaciones, aperturasy cierres
de fronteras, etcétera.

El directivo también agradecid la fidelidad y amistad de sus
canales de distribuciény mayoristas como: IngramMicro,
Dicom, Intcomex, CVA, CT Internacional, PCH Mayoreo, DC
Mayorista, entreotros.

En eSemanal reconocemos y enviamos una felicitacidn a toda
la familiade Industrias SolaBasic. iEnhorabuena!

Con un homena je virtual, directivos de fabricantes, ma-
yoristas, empresarios del canal, medios de comunicacién
y amigos, dieronel Gltimo adids a Javier Vargas Barragan,
Director de Comsol y segundo presidente nacional en la
historiade la Asociacién Nacional de Distribuidores de
Tecnologias Informacién y Comunicaciones (ANADIC). Este
desafortunado hecho se suma a las lamentables pérdidas de
Marcela Gémez y Carlos Vargas Lara, quienes también falle—
cieron recientemente. Enviamos nuestras condolencias a
sus familiaresy amigos.

eSemanal noficias del canal, no recomienda equipos ni marcas, fampoco resuelve dudas técnicas individuales por feléfono. Si tiene algo que comunicarnos, dirfjase a nuestras oficinas generales o use alguno de los medios escritos o
electrénicos. eSemanal noticias del canal, es una publicaciéon semanal de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V., con domicilio en Pitdgoras 504-307, Col. Narvarte, C.P. 03020, México D.F. NUmero de certificado de reserva: 04-2013-

100817455000-102, Certificados de licitud y contenido de titulo: 16101, Editor responsable: Francisco Javier Rojas Cruz.
Los articulos firmados por los columnistas y los anuncios publicitarios no reflejan necesariamente la opinion de los
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Fabricantes YAV

Solidezcon65aiiosde

INDUSTRIAS SOLABASIC

ENMEDIO DELA PANDEMIAPOR COVID-19, INDUSTRIAS SOLA BASIC (ISB) CUM[’I.Iﬁ 65ANOS
ENELMERCADO, PORLOCUALDIOACONOCER SUESTRATEGIAAFUTUROYY ENVIO UN MENSAJE
DEAGRADECIMIENTO A LOS PARTNERS QUEHAN COLABORADO CON LA EMPRESA DURANTE

ESTETIEMPO.

urante 65 afos la empresa ha
presenciado la constante evolucion
de la Industria de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, con la
transformacién desde unregulador de
television popular enlos afos 70, hasta el no-break
que alimenta las computadoras y dispositivos de
red, para mantenerla conexidn, o los reguladores
industriales que los distinguen.

JeanMarie Gabbai, Gerente Nacional de Ventas de
la Linea de Energia en Industrias Sola Basic (ISB),
dijo que cumplir 65 afios es “un gran orgullo”, y
representan toda una vida que gracias al talento
y dedicaciéndelos recursos humanosy directivos,
han podido transitar con éxito a través de crisis
econdmicas, devaluaciones, aperturasy cierres de
fronteras.

JEANMARIE GABBAI
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Autor: Anahi Nieto

‘65 anos enlavida de un empresa significan una
continuidad exitosa en eldesarrollo de tecnologias,
de recursos humanos, materiales y, sobre todo,
de aceptacidon en un mercado en constante
evolucién,conrequerimientos cada vez mayores
de innovacién y calidad en sus productos y
servicios, con precios competitivos que aseguren
una posicion de liderazgo tanto paralSB como para
nuestros clientes”, mencioné el directivo.

Gabbai precisd el sentirse favorecidos por la
fidelidad y amistad de todos sus canales de
distribucién y mayoristas como Ingram Micro,
Dicom, Intcomex, CVA, CT Internacional, PCH
Mayoreo, DC Mayorista, entre otros.
‘Enlaactualidad, ISB sigue desarrollando productos
tantoensulineade reguladoresy no-breaks como
en iluminacién, haciendo frente a la creciente
invasiéon de productos importados, algunos de
dudosa calidad, pero a precios irrisorios. ISB
seguird disefiando, fabricando y comercializando
productos en México, con talentoy mano de obra
mexicanos garantizando asiservicioy permanencia
enelmercado parala proteccion delainversidon de
nuestros usuarios”, explico el directivo.

Menciond que se viven tiempos de crisis en los
que la incertidumbre y el arraigo prevalecen;
sin embargo, las plantas de manufactura que
tienenenla Ciudad de México, Querétaroy Toluca,
representan unagarantia para elmercado nacional,
resalté que ISB tiene entre sus planes permanecer
en el paisy contribuir con la proteccién delempleo
y al desarrollo del mercado nacional, tanto de
fabricantes como de consumidores.
‘Agradecemos a todos aquellos que nos han
favorecido con su eleccién durante estos primeros
65 afosy extendemos la mdas cordial invitacién a
nuestros usuarios distribuidores, integradores y
mayoristas a seguir con nosotros y cumplir juntos
otros 65 anos’,concluyé el directivo.

contactame@esemanal.mx @ 5573605651
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COMMSCOPE

SEFORTALECE A TRAVES DE SUCANAL

ELPROGRAMA DE CAPACITACION QUE MANTIENEN EN LA ORGANIZACION ES GLOBAL Y EN SU
MAYORIAVIAWEB, LO QUELES PERMITEACCEDER Y ALINEAR SUS MENSAJES Y CONCEPTOS.

oy mds que nunca es indispensable
contar con canales de venta que
permitan llevar los productos al
consumidor ideal,de manera eficiente
y con el menor gasto posible. Para
ello, se debe contar con un perfecto sistema de
distribuciéon comercial que permitita que el drea de
produccién se comunique de una manerafluidacon
elconsumidor.

Christian Fanlo, Sales Channel Manager de
CommScope, senald: “enla comparia mantenemos
en constante desarrollo el canal de ventas. Nuestro
modelo comercial es una de nuestras mayores
fortalezas, parte de éste se basaenladistribucion de
productos através de unared de canales certificados
quedesarrollamos. Uno delos requisitos para poder
certificar como partner es el desarrollo profesional,
tenemos varios entrenamientos, algunos focalizados
en soluciones especificas, teniendo en cuenta desde
eldisefio eingenieria hastalaimplementaciény el
mantenimiento de todas nuestras soluciones”.

El programa de capacitacion que mantienenenla
organizacion es globaly en sumayoria via web, lo
que permite unificar conocimientos a nivel mundial.
Asi, todos sus integradores estdn alineados vy
acceden alos mismos conceptos y mensajes. Para
tenerun facilacceso alo anterior,cuentan con su
pdginaweb publica “‘www.commscope.com’lacual
contiene informacién acerca de la compania, su
portafolio de solucionesy partners clasificados por
paisy por nivel de certificacion.
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Redaccién eSemanal

“‘Unvalor diferencial muy apreciado por nuestros
partners es la posibilidad de que el usuario final
pueda acceder a una garantia extendida de 25
afos a través de ellos sobre la infraestructura
implementada. Ademds, siempre acompaiamos
a nuestros canales durante sus proyectos,
involucrdndonos en estos como fabricantes para
aportar soluciones de valor antelas necesidades de
nuestros clientes, también brindando soporte prey
postventa’,agregdé Fanlo.

Por Gltimo, se anuncidla mds reciente adquisicion de
las unidades de negocio de Networking RUCKUS, con
las cuales hanlogrado alcanzar mayores mercados,
ofreciendo un portfolio més amplio de soluciones,no
s6lo delnfraestructura con marcas como SYSTIMAX
y AMP-NETCONNECT, sino que también en soluciones
de Networking con RUCKUS abordando los desafios
y necesidades de sus partnersy clientes.

CHRISTIAN FANLO

® 557360565
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LAS CRISIS TRAEN GRANDES

CAMBIOS Y
NUEVAS OPORTUNIDADES:
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JUAN LUIS
TRON

o EL DIRECTOR DE TRIPP LITE MEXICO, CONVERSO CON ESEMANAL ACERCA DEL PANORAMA
QUEVIVELAINDUSTRIATIC ACTUALMENTE, Y DESDE SU PECULIAR PUNTO DE VISTA, INDICO
QUEDESPUES DEUNA EPOCATAN MALA,PRONTO TODO DEBERA IR PARA ARRIBA.

Texto: Alvaro Barriga

Panorama nacional

Para el directivo, tristemente el SARS-CoV-2yaempe-
z6 a afectar a algunos miembros de la industria, tanto
directa como indirectamente, “‘cuando se empieza a
acercar, es cuando mds preocupa’, menciond.

Explicd que se ha complicado todo, porque se debe en-
tender que se cerraron fronteras y se siguen cerrando
encaso delosrebrotes de COVID-19, pese a que algu-
nos paises han sabido llevar mejor sus estrategias para
controlarlaepidemia.

Expresd que productos de China que antes estabanen
ocho semanas, ahora se exportanen 16 0 20; es decir,
son cinco meses de entrega de retraso,lo cuales una
locura, “se descompuso todo”.

Basado en eso, hay incertidumbre entodo. “Hay dos ma-
neras de verlas crisis: el bueno, es que siempre pasa,y lo
malo es que siempreregresa. Aunado aello, en el pafs,
ahoratenemos sentado alado una crisis de petroleoy
otra crisis de que no hay turismo. Entonces, silos pilares
de este pais son: el petrbleo, las remesasy el turismo,
y los tres est@n muy afectados, es prdcticamente difi-
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cil salir adelante. Entonces qué queda? los impuestos’,
afirmo.

Por otra parte, expresd que México es el Gnico pais que
no ha ayudado alos empresarios, contrario alo que se
pudiera esperar.

Consejos alcanal

Al canal de distribucién, Juan Luis Tron les he dicho que
hagan de cuenta que les mandaron el momento parti-
cular pararehacer suempresa, sin pretextos. Si habian
tenidointencidén de hacerlo, pero el dia adia no selos
habia permitido, hoy siles dieron el tiempo de planear.
Explicé que ha hablado con algunos colegas sobre como
se debe cuidar el talento buenoy cémo quitarse alos
malos, qué se va a necesitar en esta nueva realidad o
en estanueva formade hacer negocios, hastaenlos lu-
gares de trabajo, “se tuvo ya tiempo de reorganizar ala
empresay el chiste de esto es que regresen companias
que ofrezcan servicios diferenciados que sorprendan al
mercado y que uno diga, lo estédn haciendo mejor”.

contactame@esemanal.mx M 5573605651






También son tiempos de cuidar el dinero, tener cuidado
conlos créditos, sobre todo conlos clientes que pagan
regular o mal, porque no es momento de venderles a
ellos. Se debe tener demasiada cautela, porque si se
atora unacuenta, te acabd.

Larealidad

Para el director, en una industria en la que cada ano
normal, sin pandemia, desaparecen entre 3 mil o 4 mil
distribuidores, ahora en una ssituacién en la que estamos
viviendo, desafortunadamente han dejado de existir
mds, pero también pasa que se muere unoy nacen dos,
y esto sucede porque abrir un negocio de cajuela no
tiene mayorimplicacion.

Sefald que el problemallo tienen los integradores me-
dianos, quienes tienen que pagar unanémina, de hecho,
hasta los mds grandes, también han estado paséndola
mal, y siaeso sele suma que este gobierno no gastaen
tecnologia, la situacién se empeora.

Por su parte, los mayoristas con un brazo econémico
fuertey que sonrespaldados por un consorcio, tienenun
poco de menos problemas; se trata de empresas como
Ingram Micro o Synnex. Pero los mayoristas nacionales
lahan pasado complicaday los submayoristas, son los
que ya venian con un estoque.

Indico que aquellos que daban un cierto nimero de sub-
mayoreo hoy tienen un riesgo complicado de subsis-
tencia. Por su parte, los nacionales dependen del finan-
ciamientoy ¢qué pasa cuando se cierra todo?, se cierra
también el financiamiento, entonces se la estén viendo
dificil, por lo que tienen que ajustar personal e inventa-
rios, “Ellos han sido muy bravos y también fueron muy
abiertos cuando el mayorista insignia cerré muchas de
sus operaciones a nivel nacional”.

Ahorabien,los que venden productos novedosos o dife-
rentes como Westcon, que son mds de seguridad, tienen
unareaccion diferente, ya que tienen un brazo financiero
fuerte.
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Los que atienden el pulverizado como Intcomex, siguen
estando en su nicho, entregan, mantienen su operacion,
pero hay que recordar que la salvacién para muchos
fuela venta de notebooks y los complementos para co-
menzar a trabajar en casa, eso les dio energia para salir
adelante durante el mes de abril, pero eso no durd para
mayo.

“‘Mayo fue un mes complicado para la mayoria de la
industria y en junio viene la esperanza, pero sin duda, yo
creo que Q2 va a ser muy malo para todos en general’,
explicé, se podrdan salvar algunos, pero el panorama no
es muy alentador.

En el caso del canal de distribucién, que es un eslabén
mas débil, segln el directivo su situacion todavia es mas
complicada, “por ejemplo sitienen de cuenta un casino,
y lo poquito que tenian que entregar se lo cierran; les
obligan a dejar de operar. Sibien nolohan canceladoy
lovan anecesitar para cuando reabran, pasardnalgu-
nos meses, entonces toda la cadena ha tenido muchas
complicaciones”.

Juan Luis Tron destacd que nadie tiene una férmula para
salir adelante, porque lo primero es que no sabemos
cudndo va a acabar, “dejar salir a la gente a la calle
como estd sucediendo te habla de que se puede multi-
plicar elriesgoy mucha se infectard sin querer o sin sa-
ber que tuvieron Coronavirus, porque son asintomdticos
enmuchos delos casos. Poreso es necesario cuidara
los més vulnerables de las familiar y no visitarlos”.
Enfatizd que esaincertidumbrey falta de controles des-
concertante, genera desconfianza porque aungque uno se
guarde tres meses y los otros ciudadanos no, fue tiempo
practicamente echado a perder y desperdiciado.

‘Lo que sies cierto es que sino sereactivala actividad, la
economia se va a caer,entonces cualquier decisidn que
tome el gobierno, ya sea buena o mala seré criticada
totalmente. Pero es necesario que se ponga a la gente
especializada al frente, que déresultados reales’, afirmo.

Liderazgo

Sobre como Tripp Lite ha sabido salir avante en esta
contingencia sanitaria, el estratega declaré: “Es diferen-
te el capitdn entiempo de guerra que entiempo de paz;
el que dirige en tiempo de paz, es mds calmado, mds
permisivo, se relaja, pero en tiempos de guerra lo que
urge es ejecucioén, cuidar las cosas, no se pueden permi-

contactame@esemanal.mx ® 5573605651



tir las ‘estupideces’ porque el ‘status quo’ya se rompid”,
afnadidé que el nuevo ‘status quo’ es la casa y después
de 50 dias se hace habito, por lo que ahora lo dificil sera
regresar.

Explicd que no obstante hay excepciones importantes,
debe haber muchacomunicacion con el equipo, buena
o mala, por muy ruda que sea hay que enterarlos de la
verdady actuar en consecuencia, ‘Lo primero que hice
unavez que nos tuvimos queir atrabajar ala casa fue
mejorar la comunicacién con todos los eslabones del
equipo, después tuvimos mucha comunicacién con los
clientes, hicimos webinarsy le dimos al clavo, porque
obtuvimos resultados sorprendentes’, aseguré.

El director indico que son de los Unicos fabricantes que
realizaron webinars diarios como estrategia, y alfinal del
diales ha dado resultados positivos, “estoy seguro que
sihubieralanzado a miequipo alacalle arealizar cinco
reuniones por dia, no hubiéramos logrado lo que hicimos
enestetiempo”.

El entrevistado afiadié que también esimportante apro-
vechar eltiempo entrendindose en algoy no estar viendo
noticias de intoxicacién, que solo bajanla moral y dis-
minuyen las defensas. La marca dio un plan de certi-
ficacién via webinary en total hantocado amés de 13
mil personas por ese medio. Por ello asegurd que dirigir
cuando todo estd tranquilo, cualquieralo hace, pero en
épocas de crisis es cuando se hota realmente sihay o
no director.

Por otra parte, el primer cuarto del afio para la marca
estuvo por arriba de los resultados esperados, con un
abrilmuy bueno; en mayo les pegdyenjunio ahilalle-
van. Tron dijo que estdn mds fortalecidos, son de los que
mds inventario tienen, los que mds cuentas han visitado,
estdn en contacto con sucanal porque esimportante
la presencia en este momento, hasta han participando
endiversos foros y cdmaras como Canacintra; es decir,
no han detenido ninguna de sus actividades en general.

Fortalezas
En momentos como los que vivimos, se buscan cosas
que funcionen, que sean de calidad; no precisamente

contactame@esemanal.mx ® 5573605651

baratos, “muchos dicen que son més baratos y site falla
telo cambio, perolo que no se necesita es que falle, se
requiere confiabilidad con porcentaje de falla menor
al1%”, adadié que la calidad, aunada al stock, conoci-
miento del productoy la experiencia, les ayuda a hacer
negocios de manera mds sencilla, con ciclos de negocio
mds cortos; adicionalmente tienen personal que ase-
soraalcanalylos apoyaenlo que va necesitando y eso
hace la diferencia.

Segln Tron, a diferencia de muchos, Tripp Lite se pegb a
sus canales, los entrend, certifico, lanzé programas y eso
ayudd, porque en cualquier momento de crisis necesi-
tas atus socios a unlado, ayuddndote. “Normalmente
selecompraal que estd y afortunadamente nosotros
estamos’.

Portada |13
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Consejos

El directivo compartié que todo mundo ya quiere salira
la calle,comerse elmundoy salir a visitar a sus clientes,
“la pregunta es ¢los clientes te quieren recibir? Lo que
pasa es que siel que me vende no se cuidd, realmente
no se convierte en algo bueno y talvez no los quieran
recibir’.

En ese tenor,aconsejé al canal revisar sus nUmerosy
llamar a sus 10 clientes mds importantes, que esténen
contacto conellos, que sepan que ahiestdn paralo que
necesiten, ya que todavia muchos nolohan hecho.

“‘Es momento de tocar puertas de quienes en alguna
vez dijeron que no,ya que tal vez ahora requieran algo
diferente. Hoy no se puede despreciar a nadie, si solo
requiere un mantenimiento, habrd que vender los ser-
vicios. Lo importante es meterse donde hay y vender’,
aseguro.

Negocio de oportunidad

Destacd que hay muchas oportunidades en hospitales,
hoteles, restaurantes; no obstante, hay canales metidos
en el negocio de oportunidad, “A mise me hace como
elnegociodelanecesidad, en el que empiezas avera
varios vendiendo tapabocas, gel, etcétera; lo malo es
que muchos compraron inventarios a pico de precioy
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ahora yales bajé ala mitad; algunos han tenido malas
experiencias con ello. Por eso no es bueno metersea
un negocio que no se conoce, sobre todo cuando tiene
fluctuaciones brutales. Me parece que hay muchos en
este‘cantodelasirena’ que han pagado concreces”.

Aportacion de nuestra industria

Para Juan Luis Tron, nuestra industria es como el meteo-
rito de los dinosaurios, llega y cambia todo: “por cada
robot que ponemos se quita una oferta laboral, con
cada celular se quitan secretarias, carteros, telegrafis-
tas; conlos coches autdbnomos desaparecerdn choferes
de taxis y camiones, todos esos empleos podrian desa-
parecer sy quévaahacerlagente?”.

Dej6é enclaro que estamos en la mejor industria, ya que
todas las carreras profesionales necesitan tecnologia,
todas, por eso debemos aportar todo lo que podamos,
obviamente sin lastimarlos menos sitios laborales que
podamos.

“ENESTE PAiS VIVIMOS Y TENEMOS QUE HACER LO NECESARIO,
PONER NUESTRO ‘GRANITO DEARENA’, HAY QUEEMPUJAR Y JA-
LAR LA CARRETA PARATENER UN MEJOR MEXICO. VIENE UNA EPO-
CA QUE DESPUES DE SER TAN MALA, TODO SERA PARA ARRIBA”-
JUANLUISTRON.

contactame@esemanal.mx g 5573605651



I

| - - . _r“ f) N . J Els ; g
el - U/ W .
13 e o w | 2
o s E— T =
| ~ | - .- — B
N~ » 4 | s - . - .
- 2 ‘ > | L = L v 4- .
< < - | = ™
<  ~ - Y o | > N N e
T C/ e/ ] LD >~ E
: ‘ 1) U
' ) - ‘ |
. il &
-

(

www.esemanal.mx


https://esemanal.mx/

www.youtube [ noticiasdelcanal

Fabricantes YAV

ACERANL

N
_

J
L

-VH

RL

_0SSECTO
-nUCACK

NCIC

v
-

X4

NER

CT0S
NY USO

B

JIRIG
- o bk

C
M
RL

d

R

Autor: RadlOrtega

* ENELNEXTGLOBALPRESS CONFERENCE
DE ACER,ELFABRICANTE PRESENTO
SUNUEVOPORTAFOLIODESTACANDO
ALGUNOS HARDWARE'S COMOLA
LINEACHROMEBOOK FOCALIZADOA
ESTUDIANTES,PREDATORPARALOS
AMANTES DELOS VIDEOJUEGOS Y
ENDURO, TABLETAS YLAPTOPDISENADAS
PARAUSORUDO.
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on un mensaje de bienvenida y
anteponiendola salud y seguridad del
publico como de los colaboradores,
Acer recibié a sus espectadores de
forma virtual, advirtiendo el contexto por
elque se estd pasando, las dificultades
delapandemia,los cambios que estén
forzando a un estilo de vida diferente, las nuevas
formas de trabajary como mensaje principal los
esfuerzos que han sumado para acercar productos
que se adapten a la actualidad priorizando el
quedarseencasa.

2020 ha sido un afio de cambios para la vida de
las personas como a nivel tecnolégicoy estolo ha
sabido entender el fabricante, que enrespuestaa
ello colocd enla palestra 3 verticales de negocio
que buscan apoyar o transitar de la mejor forma
posible el confinamiento, comenzando por la serie
Premium Convertible 2K Chromebook Spin 713,una
computadora moévil diseAada especificamente
para estudiantes, la cualtiene el privilegio de tener
un market share mundialcomoelndmerol.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651



NUEVOPORTAFOLIODERCER

e Chromebook Spin 713 (CP713-2W): Disefiada para
estudiantes, cuenta con un procesador Intel Core i7
VvPro de 102 generacidn, pantalla tactil de cristal
3:2 2K VertiView Corning Gorilla Glass de 13.5
pulgadas, durabilidad de grado militar en un disefo
flexible, bateria de recarga rapida que ofrece 10
horas de duracién, 16 GB de SDRAM, DDR4, 256 GB de
almacenamientoy pesa 1.37 kg (3.02 libras). También
cuentan con la familia ConceptD que son computadoras
que tienen como usuario final a creativos ya que esta
integrada con gréaficos de calidad profesional .

e Predator Orion 9000, Helios 700 y 300: Ofrecen a
los fanaticos del PC gaming un desempefo potente
con tar jetas graficas, NVIDIA Geforce RTX 2080Ti,
NVIDIA GeForce RTX 2080, NVIDIA Geforce RTX 2070,
procesadores Intel Core i9 Extreme Edition, Intel

Core i9-10980HK de 102 generacién e Intel Core serie
H de 102 generacién, respectivamente, entre otras
caracteristicas.

e ENDURO Rugged N7 y N3: Dispositivos de uso rudo, con
certificaciones MIL-810G y hasta IP65, estan disefados
para el uso de soporte técnico de atencién inmediata para
trabajo de campo e industria manufacturera, ademas de la
proteccién fisica, los dispositivos también incluyen
una serie de servicios de seguridad y administracién
como el Acer Enduro Manageability Suite (AEMS).
La laptop “rugged” Enduro N7 cuenta con una bateria
intercambiable sin necesidad de apagar o alterar la
operacién de la computadora. La laptop ““rugged” Enduro
N3 de Acer cuenta con los Gltimos procesadores Intel Core
y larga duracién de su bateria que ofrece un excelente
rendimiento que dura todo el dia de trabajo.

Ademds, la compafia también presentd articulos periféricos como son los Monitores Predator X25 y XBS3,
Mouse Predator Cestus 350y la silla Gaming Predator x OSIM, ideales para aumentar la experiencia delgamer.

contactame@esemanal.mx ® 5573605651 Fabricantes |17
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aislamiento social, la tecnologia actla como un elemen-

to para unir a las personas, haciendo que las reuniones
familiares y comerciales sean posibles desde una pantalla.
Aungue muchas compafiias estan alineando sus areas y moderni-
zandose, es necesariomirar aln mads a la gestidn y el desempeiio
de las personas, ya que la pandemia cambié el patrén de compor-—
tamiento de la sociedad e impacté la vida cotidiana, y se deben
anticipar las demandas que pueden surgir ante esta nueva norma-
lidad.

or Mucho se ha dicho acerca de cémo la innovacién esta
siendo la base de esta nueva normalidad. Después de
todo, en un mundo guiado por la oficina en el hogar y el

Tener compromiso.

El compromiso es el primer paso para salir de la zona de confort
y enfrentar los desafios que se proponen como un medio de mejora
personal y profesional. Se deben de cambiar los hadbitos ya es—
tablecidos y estar abierto a los cambios, tanto exteriores como
interiores, esa sera la Gnica manera en la que se podra alcanzar
el éxito.

Mantener activas las conversaciones reales

Por dificil que sea, siempre es la mejor manera de entablar una
conversaciény llevar una buena relacidén con las personas. Ya sea
con un miembro de la familia, un compafiero de trabajoounclien-
te, mantener un discurso real debe ser aceptado como un aliado
para que las conversaciones, personales o en linea sean eficaces.
Para ayudar a lo anterior, la implementacién de procesos s6lidos
y agiles son una buena herramienta que me jora la gestidn de per-—
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sonas y el flujo de trabajo. Otro
punto importante es tener una
base de datos sélida que promue-
va una buena relacién a distan-
ciaentre las areas, ya que todos
pueden tener una visidn integra-
da de las operaciones, evitando
cuellos de botella.

Contar con un plan

Para estar preparado para las
demandas del futuro, es nece-
sario crear medidas que facili-
ten el flujo operativo (y mental)
para alcanzar los objetivos.
Ya sean logros profesionales
o personales, estos seradn res-
ponsables de dar forma al camino
hacia la innovacién. Para esto,
se deben de tener motivaciones
que aumenten las cualidades y
una planificacién clara de cada
paso a seguir y lo mas importan-
te, comprender el potencial que
lo anterior encierra mantenien-
do en mente siempre la siguiente
pregunta: ¢Qué se necesita hacer
para llegar al futuro de manera
adecuada?

contactame@esemanal.mx

Salir de la brecha del aprendizaje
Existe un agujero negro entre el
aprendizajey la educacién ya que
muchas personas no tienen acceso
a la informacidény no ingresan a
la educacidn superior. Para cam-
biar estarealidad, es necesario
promover la educacién en las em-
presas y en la sociedad, prepa-
rando asi a las personas para el
futuro. Lo anterior va més alla,
es un flujo constante de: ense-
far, aprender y adaptarse, ya que
las tecnologias cambian todo el
tiempo.

Estar atento

Si se quiere estar preparado para
el futuro, se debe preparar para
el mundo real, es importante ex-
pandir la visidén mas alléa del
hogar y la oficina; analizar los
movimientos del mercado, empre-
sas y personas. Mirar con dete-
nimiento las acciones propiasy
ajenas para ver los procesos de
mejoray cémo usar los datos para
aprovechar los resultados y me-
jorar la sociedad.

® 5573605651

Aunque es obvio, ir mas alla de
las paredes (fisicas y mentales)
es un buen ejercicio para comen-
zar a alimentar al cerebro con
diferentes escenarios creativos.
Saber que no se estéa solo

Si bien muchos de los cambios se
producen de manera internay solo
estan bajo control propio, es una
realidad que para muchas cosas se
necesita de otras personas que
complementen algln tipo de pro-
yecto en el que se esté trabajan-
do. Solo asi, trabajando de la
mano se podra llegar a un mejor
futuro.

El futuroes algo que inevitable-
mente llegara, sin embargo, se
puede lograr que no tome por sor—
presa a individuos y empresas, es
mejor construirlo dia a dia.

*E1 autor es Expertoy ex Direc-
tor de Harvard Innovation Labs.
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PUESTAES SUMAR MAS
CANALES ASUECOSISTEMA

« ENLAREGION DEAMERICA LATINA CUENTAN CON MAS DE 4 MIL CANALES
* LASALIANZAS CONMICROSOFT, GOOGLE Y AWS BUSCAN ATRAER NUEVOS PARTNERS ORIENTADOS
ALANUBE PUBLICA

Autor: Rall Ortega

a firma esté totalmente comprometida a
trabajar dela mano conlos canalesy prueba
deello es que sumodelo de negocio conserva
la esencia de la cadena de distribucion,
ademds de estar abierta e invitar a nuevos
canales a que se sumen a sus filas para generar
mayores oportunidades y ofrecer servicios de punta
apunta.

La sexta edicién del VeeamON 2020 y la primera
online, contdé con un registro de mdas de 25 mil
asistentes en 148 paises de los cuales 1200 fueron
canalesy clientes con sede en México, algunos de los
anuncios trascedentes fueron las ganancias anuales
delaempresa,entre otros, asilo explicd Sara Wilson,
Directorade Canales para Veeam en América Latina:
“Destacan los nimeros globales. Terminamos el afio
2019 conun 1 billbn de délares en ventas, tenemos
mdas de 365 mil clientes globales y seguimos conun
Net Promoter Score (NP % oindice de satisfaccion de
nuestros clientes es 3veces mayor al promediode la
industria”,indico.

SARAWILSON
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LLAprovechamos el evento para

presentar nuevos productos
como es la versidon 11 de Veeam
Availability Suite (VAS) que
estara disponible en el transcurso
de este afio y ya lo estaremos
anunciando, tendra aditamentos
entre los que se incluyen una
integracién con Google Cloud
Storage, mejoras en Instant
Recovery de cualquier backup hacia
hyper-V de Microsoft, ademas de
renovar lo relacionado con NAS
Backup y SQL”’: Sara Wilson.

Por otra parte, Veeam presentd la version 2 del
Amanzon Web Services (AWS) que recientemente
fue lanzada al mercado, asi como la versién b
(v5) de Microsoft Office que saldrd muy prontoal
mercado, abriendo oportunidades de negocio para
que los canales oferten las nuevas mejoras conlos
servicios holisticos.

Canales

Actualmentela marca calculd a mds de 4 mil socios
que trabajan con ellos en la regién de América
Latina, aunque el plan es sumar a una cantidad
mayor, producto delas alianzas y mejoras que han
implementado en sus soluciones con empresas de
renombre en el mercado como Microsoft, Googley
AWS.

contactame@esemanal.mx Q 5573605651

CGLEn América Latina contamos

con 4 mil canales para vender
nuestras soluciones y con Google,
Microsoft y AWS, esperariamos que
mas canales se integren con esta
visidén de nuevas marcas y alianzas
que tenemos en la nube pGblica”:
Sara Wilson.

Esimportante sefialar que los canales nuevos que
estén interesados en la marca, se recomienda
tener conocimientos robustos enrelacién a data
protection, virtualizacion, hardware, storage o nube
y de esaforma estén aptos para comercializar las
soluciones de manera efectivay tengan unretorno
de la inversion lo mds pronto posible, ademads,
agregdladirectorade canales: “Para arrancar con
Veeam es bastante fdcil. El canal se registra en
nuestro portal y se le asigna un mayorista (de su
preferencia) los cuales pueden ser Ingram Micro,
CompusSoluciones, Westcon y Licencias Online
México, una vez registrado ya puede procesar
oérdenes de compra através de sumayoristacon
apoyos como el registro de oportunidades, acceso
a una plataforma de incentivos, entrenamientos
gratuitos enfocados a cursos comerciales y de
preventa’.

Una pieza fundamental en estas soluciones estés
fuertementerelacionadas conlos estdndares de
seguridad que debe cumplir Veeam conlaintencién
de otorgar certeza asus alos usuarios finales, es por
ello que Sara Wilson platico aeSemanal que enlos
temas de cumplimiento normativo los datos estén
asegurados con proteccidn contraransomwarey
diferentes caracteristicas que ayudan a minimizar
el riesgo, ademds en el backup y recuperacién
cuentan con encriptaciénendtoend (sitioasitio).
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TANIUM
VAN, ENAL

- INGRARMMICRO
ANZA, PORLAREGION

LAPLATAFORMATANIUM, ASICOMOLAS SOLUCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD UNIFICADA DE
END POINTS, YAESTAN DISPONIBLES CON EL MAYORISTA'Y PARA SUS CANALES DE DISTRIBUCION,

CONQUIENES PLANEAN ABORDAR LA REGION.

asempresas anunciaron sualianzaconlaque
pretenden llevar una solucién de seguridad
robusta para las grandes companias de
México, Colombiay Perd, en primerainstancia,
y posteriormente abarcar otros paises.
Oscar Lopez, gerente senior Cloud, Cluster México,
Colombiay Perl paraIngram Micro, precisé que la
alianza sellevé a cabo afinales del afio pasado, y
que con ésta pretenden agregar valor a su portafolio
decloudy seguridad.

“La seguridad es un nicho que sigue dando mucho
negocio, seguimos creciendo con él de manera
importante.Esta asociacién ayudard a proporcionar
alasempresas de México la visibilidad y el control
que necesitan,atravésdelaescalaylavelocidad,
para garantizar la seguridad de sus organizaciones’,
dijoL6pez.

Enenero se establecidla estrategiade ladivision de
negocio bajola premisade robustecer el portafolio
de end points en soluciones que brinden apoyo para
establecerun entornomds seguroenlanube.

Por su parte, Mariano Leén, Cloud Marketplace y
Cloud Vendors Manager en Ingram Micro, menciond

Texto: Anahi Nieto

que Tanium no es una solucién de un end point
tradicional, sino unaintegral que ayuda a que las
organizaciones gestionen sus dispositivos.

La oferta de la marca se enfoca en las grandes
empresas, porlo que buscan posicionar la solucién
conlos canales que tengan el perfil de Managed
Service Provider (MSP) y, alavez, acceso acuentas
destacadas que cuenten con,almenos, mil500 end
points.

Por lo tanto, ofrecerdn webinars de entrenamiento
entodaslas soluciones dela marca alos canales
‘champions”™ en marcas, y poder llegar asi a
desarrollar nuevos negocios en conjunto.

Ademads, Miguel Angel Llerena, vicepresidente
Regional LATAM de Tanium, comenté que la
solucién que ofrecen noreemplaza un antivirus o
un antimalware, sino que es un complemento para
ellos,afinde fortalecerla seguridad.

Asimismo, la marca anuncié un nuevo portal
para socios MSP, a fin de apoyar a los canales
que ya tienen en el mercado y reclutar a nuevos
aprovechando el ecosistema de Ingram Micro.

Mayoristas | 22
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CO6bN de
Ezviz

Camara de seguridad, opcidn para el cuidado y supervisidn
de personas mayores (dgracias a su sistema de habla
bidireccional y un motor que asegura 3602 de cobertura
visual.

Descripcién

Se conecta al router mediante conexidén WiFi de 2,4 GHz
y permite la grabacidén de video tanto en la nube como
en una tarjeta microSD. Se integra con Amazon Alexa vy
Google Home, los servicios de domdética inteligente.

Caracteristicas

e Transmite imagen a 1080p

e Permite mantener el contacto a través del teléfono
movil

Sistema de habla bidireccional

Motor rotatorio 3602 en sentido horizontal

Motor vertical en el cuerpo de la lente

Tecnologia de seguimiento inteligente

Sistema de visidén nocturna inteligente

Disponibilidad

Tonivisa.

contactame@esemanal .mx

Bezviz

contactame@esemanal.mx ® 5573605651
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B360 de
Getac

Notebook Compatible con 5G, procesador Intel Core de 1@ma
generacioén y pantalla FHD de 1400 nits. Para condiciones
de trabajo desafiantes en sectores de seguridad publica,
servicios publicos y manufactura.

Calificacién IP66, protegida contra polvo, chorros de
agua a alta presién y derrames. Soporta caidas de hasta
1.82m. Tiene certificacién MIL-STD 810H que garantiza
Su robustez.

Pantalla de 13.3” con tecnologia LumiBond 2.0
Grosor de 34.9 mm y un peso de 2.32 kg
Wi-Fi 802.11ax

Baterias dobles con tecnologia de intercambio en
caliente

e GPS y lector de cdébdigo de barras opcional

contactame@esemanal . mx
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e-CommerceYHOME
OFFICE PRIORIDADES
DE LAS EMPRESAS EN
MEXICO: IDC

+68% DE LAS EMPRESAS INTEGRARAN EL
TRABAJO ADISTANCIA ASUESTRATEGIA DE
RECURSOS HUMANOS. )
*CRECIMIENTOS EN COMERCIO ELECTRONICO
Y SOLUCIONES EN LA NUBE HASTA 2021.

Autor: RedaccioneSemanal

www.youtube/noticiasdelcanal

as compras por Internet y soluciones en la nube alcanzaron
demandas exponenciales en México porlos efectos de lapandemia
de COVID-19,informoIDC.

Ademds proyectd quelarecuperacion delas empresas enel pais
comenzard enelUltimo trimestre del ano.

Jorge GOmez, director de Soluciones Empresariales,detalld quela
curvaderecuperacion delaeconomia, tras la contingencia sanitaria, iniciard
amediados dejunioy de manera paulatina. Dicharecuperacion IDC divididen
tresfases.

La primerafase, explico, se dio en el primer cuarto del ano,donde el principal
objetivodelas organizaciones fue mantener la operacion delnegocio, soportado
por soluciones para trabajo remoto, escritorio virtual, VPN, videoconferencias y
reforzamientoenlaseguridad.

De acuerdoconunaencuestarealizada porlaconsultoraaempresas en México,
51% delas organizaciones priorizaron desarrollar o mejorar las capacidades
deltrabajoremotoy 68% indicaron que elhome office serd parte de su politica
derecursos humanos paramantener la operacion remota, cuidar la salud de
sus colaboradores, reducir la cantidad de empleados enlas oficinas y obtener
ahorros.

Lafases dos,que correentre el segundoy parte del cuarto trimestre de 2020,
tiene como enfoque laresiliencia operacionaly las estrategias tecnologicas
quereporten un ROl casiinmediato. El objetivo principal es el amortiguamiento
delapardlisisecondmicaatravés delreforzamientodelainfraestructurade T,

contactame@esemanal.mx M 5573605651 Tendencias | 25



automatizacién de procesos, soluciones cloud (comolaas,
Paas,Saas) y mas seguridad, detalld lafirma,

Asimismo senald que las companias se enfocardn en
mejorar surespuesta alos nuevos patrones de consumo,
como incrementar de manera exponencial el uso del
comercioelectronico.

DeacuerdoconJorge Gomez ele-commercecrecio hasta
500% por semana en los primeros meses del segundo
trimestre, debido alas politicas de distanciamiento sociall.
Cifras arriba de otros mercados de América Latina,como
Colombia que tuvoincrementos de 100% y Brasilde 60%,
preciso.

‘Crecimientos y picos que solo pueden ser soportados por
medio de servicios de nube, porlo complicado de crecer
su propia infraestructura, donde algunos proveedores
informaron aumentos de hasta 775% en el caso del cloud
publico’,indic6 Gomez.

Agregb que el crecimiento del mercado de nube se
mantendrd de manera sostenida, pues 30% de los
encuestados senalaron que aumentardn susinversiones
enlanube plblicaeste ano,conun promediode20%,y para
2021,80% delos entrevistados dijeron que mantendrdn o
aumentardnsuinversibnenestos servicios.

Tendencias |26

An

A final de ano y principios del 2021, IDC proyecta que
comenzardlarecuperacion econdmicay conellolafase
tres donde se acelerardnlas estrategias de digitalizacion
con proyectosde: Internetdelas cosas,inteligenciaartificial,
realidadvirtualy realidad aumentada.

‘Para responder a la nueva normalidad, veremos
cambios importantes en todas las industrias, ya sea
obligadas por nuevas regulaciones o pararesponderalas
preocupaciones delos clientes’,expresod el directivo.

Por ejemplo,los restaurantes enla CDMX reabrirdna 30%
de su capacidad, por lo que necesitardn establecer un
controlde acceso,que podrialograrse conunsistemade
reservacion,aplicaciones paraordenar por adelantadoafin
dereducirelcontactoconlos meserosy pagos sincontacto,
adelantélaconsultora.

Delmismo modo, refirid que en el sector manufacturero
seaumentardlademandadeinsumos ensucadenade
suministrolocal, parareducir sudependenciade mercados
distantes,comoelchino.

‘Buscardn, establecer cadenas de valor cercanas, se
incentivardlaautomatizaciony roboética,comolos cobots
y los gemelos digitales, asi como la impresion de 3D y
automatizaciondelos almacenes’, puntualizd Jorge Gomez.

contactame@esemanal.mx g 5573605651
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