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Alvaro Barriga

Hoy mds que
nunca la PyME
requieredeun
canaldeTIC

El proceso de mortandad y surgimiento de nuevas Pequehas
y Medianas Empresas (PyME) se da constantemente, pero en
estaocasidn se acelerd. Acasi dos meses de que el gobierno
decretd el cese de actividades no esenciales a causa de
la pandemia del SAR-CoV-2, algunas de ellas continuaron
operando de manera remota gracias a las herramientas tec-
nolégicas, y otras, simplemente no han podido hacerlooya
quebraron, dependiendo de sugiro.

En muchas ocasiones se ha mencionado que uno de los males
que mas padecen las PyME es no pensar en el largo plazo, de
hecho, laplataforma de créditos Konfio reportd en uno de
sus mas recientes estudios, que séloel 40% de ellas enfo-
can sus recursos en estrategias para crear valor a largo
plazo por medio de tecnologia o atraccidn de talento, entre
otros.

Sinduda, unade las experiencias que esta de jando este ais—
lamiento social es la importancia de la tecnologia en nues—
tras vidas para mantenernos comunicados y dar continuidad
a los negocios, seacual seael giro, yaque herramientas de
mensa jeria basicas como WhatsApp han sido fundamentales en
estos tiempos en los pequefios comercios, asi como las pla—
taformas de colaboraciény videoconferencia.

Es importante mencionar que la gran mayoria de los cana-
les de distribucién en México son PyME, por ello conocen
a la perfeccidn sus necesidades, y eso los convierte en
lamejor opcién para acercarles tecnologiay servicios
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electronicos. eSemanal noticias del canal, es una publicacién semanal que se imprime una vez al mes por Contenidos editoriales KHE, S.A. de C.

de consultoria con diferentes planes de adquisicién, ya
sea en modalidades de compra o renta, con el apoyo de los
mayoristas y fabricantes, sobre todo en estos momentos de
incertidumbre econdémica.

Enestaedicidn, el equipoeditorial de eSemanal conversd con
especialistas de Marco Consultora, los integradores Grupo
Asercomy Forlac, de los fabricantes Acer, CyberPower, HP,
Koblenz, Lenovoy del mayorista CT Internacional, quienes
hablaron de la importancia de la PyME en la economia, las
oportunidades comerciales y apoyos para impulsar el negocio
del canal.

Por parte, larelevancia que han cobrado las capaci-
taciones en lineay el valor que agregan al canal de
distribucién va en aumento, al respecto, expertos de
CompuEduacién, CompuSoluciones, CONTPAQi, Intcomex,
Intercompras y Select, coincidenen loestratégico que se
ha convertidomantenerse entrenado, ya que eso brinda mayor
competitividadenel mercadoal canal.

Las Gltimas predicciones de la consultora IDC indican que
2020 sera un afo desfavorable para la industriade TI enel
pais, ya que se prevé un decrecimientodel —-8. 7%; no obs—
tante, ven una recuperacién para 2021 con un crecimiento
del 6.6%.

Muchas empresas retoman actividades hoy en 1a nombrada
“nueva normalidad”, les deseamos todo el éxito, perono
olviden respetar las medidas de salud.
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* SOLUCIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ENLA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
« LOS CANALES TAMBIEN SON PYMES

n la actualidad se requieren mds que buenas intenciones
para ayudar a las PyMEs a confrontar la estela de problemas
econbmicos que estd dejando a su paso la pandemia del SARS-
CoV-2,ya que las afectaciones estdn abriendo frentes en los
diversos sectores de la cadena de distribucion para la industria
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Lo que se
buscé es acercar opciones viables de continuidad de negocio para esas
compafias, con plataformas de colaboracion y hardware especializado
parahome office, que a su vez también abrid opciones de comercio para
los canales, sinolvidar que, buena parte de éstos pertenecen al segmento
econémico delas PyMEs.
Los tiempos que estd viviendo la industria TIC se han convertido enun
punto de inflexion econdmico en todos los niveles, comenzando por los
fabricantes que estdnrealizando ventas en equipo portdtil, periféricos,
servicios administrados por terceros, donde se incluyen plataformas
de colaboracioén, seguridad, comunicacidny otros servicios; el calvario
comienza almomento de cobrar, siendo que los fabricantes entregan a
los mayoristas eintegradores, los cuales a suvezlos acercan alos canales
de distribucion, quienes finalmente los ofertan alusuario finaly que son
regularmente PyMEs. Las cuales actualmente estén en aprietos financieros
debido al paro total de operacionesy se venlimitadas enrealizarlos pagos,
lo que naturalmente afecta atodala cadena de distribucidon, aunque los
querecibenlapeor parte sonlos canales.

Respaldo energético para las PyMEs

Primeramente, es menester entender que las organizaciones, sean
pequefias o grandes,en momentos extraordinarios ha sido necesario
tenerun plan de contingencia para la persistencia del negocio y seguir
operando de formaremota,lo que a partir de la emergencia sanitaria fue
un paso casinatural que toda compania dioy con ello se avance poco a
poco en favor dela transformacion digital, que a su vez trajo otros retos
asortear. Por ejemplo, las plataformas digitales para comunicacidn se
volvieron necesarias, no solo por contar con el hardware o software para
comunicar, también se requieren equipos que respaldeny protejan de
sobrecargas eléctricas.
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Texto: Raul Ortega

En entrevista para eSemanal, el
director de Canal Cémputo en
Koblenz Eléctrica, Hugo Morales,
explicdé:  “Estamos enfocados
a plataformas digitales de las
empresas que estdn mutando al
comercio electrénico,alas paginas
web, donde actualmente se estd
haciendo la mayor parte de las
compras de los usuarios, estos
sistemas estdn abastecidos con
un par de servidores que no pueden
tener errores de energia para que
funcionen y den abastecimiento
a las soluciones de los clientes
finales. Si uno estd trabajando
en una oficina, por lo menos se
requiere un no break, por sinotienes
energiareguladaenellugar,locual
también se esta trasladando al del
home office”.

€ LSe requiere de un respaldo

de energia a través de un
no break que les de soporte en
casa, pero para las empresas
que todavia tienen una parte
de personal trabajando en
tiempos de contingencia, por
ello tenemos equipos desde 1
KVA hacia abajo que ayudan al
respaldo de energia”: Hugo
Morales.



Asimismo, los esquemas de negocio que examinan
las pequenasy medianas empresas se convirtieronen
instrumentos necesarios para extender el alcance de
los beneficios. Segln Eloy Montalvo, Gerente de Ventas
en CyberPower México, desarrollar un esquema nuevo
de negociotendria que estar apoyado en herramientas
tecnolégicas que fomenten la potencializaciéon de
ventas e incentiven un enfoque precisoy consultivode
las necesidades del mercado actual.

€ L£Dado el esquema actual de trabajo tipo

home office y la escuela a distancia,
es un buen momento para comercializar
soluciones enfocadas al sector residencial,
desde un supresor de picos hasta UPS de
nivel de entrada y gama media, de igual
forma, tecnologias para entornos de misidn
critica que garanticen la continuidad de los
servicios esenciales para las actividades
productivas de las empresas’: Eloy Montalvo.

Por otra parte, una vez que la PyME ha teniendo el
abastecimiento de energia suficiente y controlado,
ahoraes necesario que cuente con herramientas quele
permitan habilitar suorganizacién de formaremotacon
hardware, software,comunicacidny ciberseguridad,
asi lo asegurd Acer a través de su Gerente de
MercadotecniaenMéxico, AlejandroHerndindez: ‘Enestos
tiempos de COVID-19,nuestros productos mdas solicitados
han sido laptops, en sus diferentes lineas y monitores,
paracomplementary facilitar la productividad desde
casa. Nuestro portafolio de notebooks incluye lalinea
comercial,consumoygaming”.

De igual forma, otras herramientas que también
pueden ayudar a las PyMEs son los servicios
tercerizados como son Xaas (todo como servicio) de
esaformalas empresas no tienen que desembolsar
grandes cantidades de dinero en producto o
soluciones, por el contrario, pagan una renta maédica
ytienen acceso,conlaventaja de contar con asesoria
y soporte.

Ofertaparalacontinuidad del negocio enla PyME

Respaldo energético:

Kohlenz: Equipos de 1a 3 KVA para soluciones médicas y
servidores, ademas de capacitacion, certificacion y soporte
técnico, sin costo paralaPyME.

Cyberpower: Soluciones enfocadas al sector residencial con
soluciones basicas desde un supresor de picos hasta UPS de
gamamedia, de igual forma, soluciones para entornos de mision
critica que garanticen la continuidad de los servicios esenciales
paralas actividades productivas de las empresas.

Hardwarey software :

Acer: Enlalineacomercial, ofrece lafamiliaTravelMate, equipos
que combinan alto desempeiio, durabilidady seguridad, ideales
paraeltrabajoylaproductividad en cualquier lugary situacion.
Enlalineade consumo tienen las familias Aspire (3y 5) para
las necesidades del hogary estudiantes, Swift (3y 5) la familia
“thin-n-light”, parausuariosy profesionistas con estilo de vida
dinamicoy Spin (3y 5) para quienes buscan laversatilidad de un
equipo2en1.

HP:Movilidady seguridad. Variedad de productos en notebooks
ymonitores a través de los resellersy asi darle continuidad al
negocio; también tienen productos enfocados adisefio.

Afin de transitar con menor presion
de pagos, HP disefnd un apoyo ;
que busca quitar, por un tiempo,
la carga de la cobranza y los
canales se sientan aliviados
respecto alaerogacion para
cumplir sus compromisos
econdmicos,de estaforma

lo enfatizd Laura Gbémez,
gerente de Desarrollo de
CanalenHP: “Otra solucion que
estamos ofreciendo es comprar
los equipos ahora y comenzar a
pagar el arrendamiento en tres
meses”.

LAURA GOMEZ

Portada |7



Portada [w"

€ LEstamos impulsando a los
\ canales que estan vendiendo
A online, ya que las personas
, estan comprando sus equipos a
través de esas plataformas
y eso nos ha 1levado a tener
un crecimiento importante
en el tema de notebooks en
las Gltimas ocho semanas”:
Ricardo Sanchez, Gerente

y de Ventas de PyME para
RICARDO SANCHEZ

Computo Comercial en HP.

No se debe pasar por alto que todas las tecnologias
quelos fabricantes pusieron a disposicion de las PyMEs
para afrontar la emergencia sanitaria, recorren una
cadena de distribucion y que el Gltimo eslabdén en
esa serie es el canal de distribucion, el cual la gran
mayoria de las veces también pertenece al segmento
delas micro, pequefiasy medianas empresas.Enese
ordendeideas,elcanalayudaaencontrar soluciones,
pero ¢quién ayuda al canal a franquear la realidad
econdmica, consecuencia delacontingencia de salud
publica?

El canal de distribucién también es PyME

Los canales han estado jugando un papel fundamental
enayudar alas PyMEs a encontrar opciones de como
continuar sus negocios trabajando desde casa,
aunque cabe destacar que los usuarios finales
por ahorrarse algdn dinero, prefieren buscar en
plataformas digitales los productos que necesitan,
encontrar al mejor postor (en precio) y compran,
incluso cuando en la mayoria de las ocasiones, esa
adquisicién barata termina enlo contrario, siendo que
el producto que requerian con las especificaciones
técnicas que le ayudaran en un ambiente especifico,
como puede ser casas, oficina o industria,no estdn ala
alturadelo que compraron.
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€ CActualmente, estas circunstancias podrian ser

una oportunidad para nosotros, pero como
las plataformas digitales
son las que dominan la
comercializaciéon o el 5- :
producto, es ahi donde x_-.:‘}"" -__f'.
serealizan la compras. |
Aunque deben esperar
los resultados. Con el
canal buscan asesoria,
pero compran el producto
en otros espacios”: Carlos
Pefia, Director General de
Forlac.

il

CARLOS PENA

Es posibleinferir quelaopiniéndelcanalcambiaenfuncion
decadauno de estos,yaque para Grupo Asercom, este
cambio de paradigmay nuevas circunstancias que se
avecinan,loasimilan comounmomento de escuchar al
mercadoy asiestaratento paraapoyar consuexperiencia
y convertiralatecnologio,de unaherramientaaunagente
de cambio, de esta forma abundd en el tema Agustin
Herndndez, director Comercialy de Operacionesen Grupo
Asercom: “Después de la pandemiaregresaremos aun
trabajo conuna mezcla de oficinay home office y todo
estovaarequerirmayor disciplina, flexibilidad de horarios,
inclusotrabajar con personas en otras partes delmundo
y con esto tendremos un mayor consumo de recursos
tecnolégicos”.

€ LSer mas participativos
con nuestros clientes,
estar mas cercadeellos.
Cada uno va a enfrentar,
o ya enfrenta, retos
distintos y nuestras
soluciones y experiencia
pueden ser la diferencia
si sabemos escuchar al
mercado”: AgustinHernandez.

AGUSTIN HERNANDEZ
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Ofertaparalacontinuidad del negocio del canal

Respaldo energético:

Koblenz: Equipos de 1a3KVAs parasoluciones médicas, para
servidores, apreciosinicos,ademas de capacitacion, certificacion
ysoporte técnicosin costo paralaPyME. Garantiade 7 afios enlos
reguladoresy 3en los no breaks. Ganancia de doble digito parael
canal de distribucion, entre un 15y 20%.

Cyberpower:Ventade todos los productos enmonedanacional
y a un precio competitivo, lamejor relacion costo beneficio,
garantias por encima del estandar del mercado, esquema de
capacitacionesy certificaciones paratodos los socios de negocio.

Hardwarey software

Acer: Muy pronto lanzaremos una iniciativa para desarrollo
de canales que integrara cursos seriados para obtener
certificaciones que les daran a los canales otros beneficios, sin
costoalguno paraellos.

HP: Los pagos que tienen mapeados del inicio al tiltimo mes del
2020 puedenreducirse hastaun 20%y esa diferencia del 80%
restante sevaaamortiguar desde el noveno mes hastael 36.Esto
aplicaencontratos activosy contratos nuevos apartir de 5 mil
dolares.

Las companiias suelen postergar su transformacion
digital o hacen algunosintentos aislados, pero no existe
una estrategia que cimiente el plan de sus productos
y servicios en espacios digitales con comunicacion.
Conesto se hacereferencia, no sélo atenerunlugaren
la web para ver los productos, servicios o soluciones,
sino que esté adicionado de un chat.Leandro Ferreira,
Director General de Marco Consultora en México,
Centroameéricay Caribe,lo considerd asi: “No solamente
un sitio welb, sino con un chat donde un vendedor me
pueda responder, el mismo vendedor que me puede
atender en unatiendase pueda contactarconmigo,me
envie promociones, resuelva dudas, hacer una venta
consultivay dé seguimiento adistanciatambién. Ahora,
es la excusa perfecta para que los canales avancen
ensutransformacién digital, creo que muchos siguen
cuidando sunegociotradicional y han postergado mirar
alternativas de transformarse digitalmente, como para
elcontactoconlos consumidores”.

Portada |10

Resumiendo lo planteado, es posible observar la
necesidady rolfundamental que jueganlas tecnologias
enlos temas de continuidad del negocio paralas micro,
pequenas,medianas einclusograndesempresas, peroes
inadmisible notener en consideracion el contextoque se
vive, losflujos de capitales detenidos entodoslos sectores
econdmicos del paisy sulento proceso de reactivacion,
enelmejor delos casos que sea pronto, lo cualimplica,
paralaindustria TIC,que aunque haya buenasintenciones
por parte de los fabricantes, mayoristas eintegradoresen
ofrecer planes de financiamiento, apoyos comerciales,
entrenamientos y una serie de proyectos dirigidos a
apalear lacontingencia, lo cierto es que no hay dineroy
por tantolos proyectos estén detenidos.

L ENi el modelo anterior va a desaparecer,
ni va a cambiar drasticamente. Va a tener
que haber un nuevo equilibrio mejor que el
anterior, unnuevo sistemade
trabajar. E1 regreso también
va a tener restricciones
sanitarias, de higiene,
de aforo o cantidad de
gente que puede estar
en un mismo sitio a
la vez. Entonces,
habra que tener tres
cosas en mente para
armar nuestro negocio
de regreso. Uno: en el
regreso debemos contemplar
que parte del modelo | FANDRO FERREIRA
tradicional va a seguir
existiendo. Dos: tenemos que empoderar y combinar
esemodelo conherramientas digitales. Tres: repensar
el circuitoen loscanales, laatencidnal clientecon
lasrestriccionesdehorario, frecuencia, cantidadde
gente ymedidas de saludehigiene paraqueel negocio
contin(e”: Leandro Ferreira.
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Propuestas para atender ala PyME

Lamarca presento suamplio portafolio de productos, entre los que se enumeran laptops, en sus diferentes
lineas,ymonitores, paracomplementary facilitar [a productividad desde casa. El abanico de laptops incluye
lalineacomercial, de consumoy gaming. Linea comercial: familia TravelMate, equipos que combinan alto
desempeio, durabilidady seguridad, ideales parael trabajoy la productividad en cualquier lugarysituacion.
Lineade consumo:tres familias, Aspire (3y 5), paralas necesidades del hogary estudiantes, Swift (3y 5) la
familia “thin-n-light”, parausuariosy profesionistas con estilo de vida dindmicoy Spin (3y 5) para quienes
buscanlaversatilidad de unequipo 2 en 1.Enotravertiente, laempresa también ofrece productos paragaming
como:Nitro 5, familia entry-level para el segmento gaming, que también es una solucion muy conveniente para
pro-sumers. Predator, marca premium de gaming con equipos con el mas alto desempefio en procesamiento grafico

yde computo, no soloideales paravideojuegos, sino también paracorrer aplicaciones altamente demandantes, como las de produccion audiovisual
en 2Dy 3D o de modelaje arquitectonico, entre otras. Ademas, también ofrecen accesorios paragaming, en algunas regiones del paisy proyectores.

El fabricante apuntd que también se encuentracomprometido conlos canales e hizounllamado paraacercarse asu equipo de ventasyenconjunto con
sussocios mayoristas autorizados, busquen lasolucion comercial que se adapte asus necesidades, asimismo asegurd que, en cuanto a capacitaciones,
estanactualmenteimpartiendo webinars semanales de las diferentes familias de producto, abiertas atodos los que esténinteresados e incluso, muy
prontolanzaranunainiciativa parael desarrollo de canales que integrara cursos seriados para obtener certificaciones que les daran otros beneficios,
sincosto alguno paraéstos.

“Losinvitamos aacercarse anosotros para que les podamos asesorar en cuanto a soluciones de computoy podamos apoyarlos con las soluciones
de hardware que necesiten. Igualmente, los invitamos asuscribirse anuestro newsletter (escribiendo amex.eventos@acer.com) paramantenerse
enterados de nuestras ofertas, programas como los webinarsy lo que estamos preparando parael desarrollo de canales”.

El mayoristacuenta con un amplio portafolio con mas de 15,500 productos, solucionesy servicios de

mas de 200 marcas. Esoincluye, cualquier producto tecnologico que necesite una PyME para operar.

Algunas son soluciones de punto de venta, computadoras, camaras de seguridad y video vigilancia,
seguridad electronica, equipos de impresiony consumibles, servicios administrados de impresion,
electronica de consumo, soluciones de comercio electronico, accesorios de computo, energia, telefonia,
software e incluso soluciones de nube. Lo anterior se enmarca en las 14 lineas de negocio: Computoy
Servidores, Networking, Componentes de Ensamble, Telefonia Celular, Sistemas de Punto de Ventay
Credencializacion, Accesorios de Computo, Suministroy Proteccion de Energia, Telefoniay Video vigilancia,
Equipo de Impresiony Consumibles, Cloud, Electronica de Consumo, Software, Gamingy Seguridad Electronica.

Disponen de unaamplia oferta crediticiaen laque se incluyen servicios de arrendamiento y financiamiento, asi como la facilidad de obtener
unalineade créditoy no dejar escapar ningtin proyecto. Actualmente, tienen una promocion especial en servicios financieros, consiste en que
eldistribuidor vende hoy, cobrade contadoy el cliente empieza a pagar hasta dentro de tres meses, lo que ayuda aincentivar laventa, todoello
sindejar de lado las capacitaciones en linea (webinars).

“Lacontingencia provocadapor el COVID-19nos hagolpeado atodos, pero eventualmente laindustria se recuperard, las necesidades de tecnologia
estanahiy los distribuidores tenemos que estar listos para hacerles frente. Las PyMEs también tienen que tomar la experienciay prepararse, ya
que esta contingencia nos ensefio que lamayoria de las empresas no estan preparadas para un home office de forma adecuada, ya sea por falta
de equipos, servidores, almacenamiento, etcétera. Todas las empresas, pequefias, medianasy grandes tienen que fortalecerse en esa dreatan
importantey sobre todo, larecomendacion principal de CT Internacional, es que atiendan las recomendaciones de las autoridades de salud, que
operencon todas las medidas de seguridad, en caso de tener autorizacion para hacerlo, priorizando la salud de sus colaboradores”, indica el vocero.



Lenovo recomienda Windows 10 para las empresas.
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Vigencia de la promocion del 1al 30 de Junio 2020. En el periodo mencionado debes acumular compras de los PNs participantes para lograr el puntaje que te haga acreedor a alguno de nuestros 4 niveles de premios.
Cada uno de los PNs tiene asignado un valor equivalente en puntos. Puedes hacer MIX en los PNs participantes comprando y acumulando puntos con el mayorista de tu preferencia (INGRAM, CT Internacional, CVA,
INTCOMEX, EXEL DEL NTE, Compusoluciones). Una vez cerrado el periodo de vigencia revisaremos los resultados y a los ditribuidores que hayan logrado el mayor numero de puntos, considerando la base por cada
nivel, seran los ganadores de los premios anunciados. Solo hay un premio por nivel. Solo se entrega un premio por canal.
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Compaiifa dedicada al abasto y regulacion energéticaahondd en su portafolioy es que dado el esquema
actual de trabajo home office y la escuelaadistancia, es un buen momento para comercializar soluciones
enfocadas al sector residencial con soluciones basicas desde un supresor de picos hasta UPS de nivel
de entraday gamamedia, de igual forma, soluciones para entornos de mision critica que garanticen
lacontinuidad de los servicios esenciales para las actividades productivas de las empresas,
asimismo estan ayudando alos canales con laventa de todos sus productos en moneda nacional
yaun precio competitivo, lamejor relacion costo beneficio, garantias por encima del estandar del
mercado, esquema de capacitacionesy certificaciones paratodos los socios de negocio.

El ejecutivo puntualizo: “Generar nuevas formas de hacer negocio, las ventas cruzadas y ventas
consultivas son lo que daranimportanciaa unatransaccion. Los invitamos a que se acerquen con el
personal de lamarca para que en conjunto cerremos la pinza con los usuarios finales”.

Lamarcaofrece equipos que van desde 1a 3 KVAs, dirigidos a soluciones médicasy para servidores, ya
que actualmente una gran parte de las empresas estan mutando al comercio digital. Estan ofreciendo
precio con laintencion de promocionar lamarca, ademas de brindar capacitaciones, certificacionesy
soporte técnico sin costo paralos canales, proporciona7 afios de garantia en los reguladores y 3 afios
enlosno breaks, asegurando que las caracteristicas de sus productos son similares a otras marcas,
pero conun 15% abajo paralaPyME y una ganancia a doble digito parael canal de distribucion,
que oscilaentre el 15y 20%.

Morales invitd alos canales a hacer negocios: “Valor de dos digitos. Los apoyamos en tiempos
dificiles, para nosotros lo masimportante es nuestro cliente y nuestro cliente principal es el canal de
distribucion. Cualquier proyectolo podemos platicar, asistiry dar el valor necesario para que cierren

los negocios enfocados aenergia. Con Koblenz, la energia es tuya para concretar negocios”.

P
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Lamarcadispone de un portafolio especializado para todo tipo de empresas; entre lo mas destacado
se encuentrasu familia de notebooks Thinkbook S, que esté dirigido para las pequefias compaiiias,
debido a que tiene lo necesario paracumplir los retos del home office. Para las organizaciones
de tamafio medio dispone de |a familia ThinkPad E, con modelos como el E14, con procesadores
de ultima generacion Intel. El E495 con procesadores AMD Ryzen Pro, ademas de monitores
ThinkVision como el Lenovo 700 Bluetooth Speaker, ideal para conferencias. También cuentan con
otros periféricos como son el mouse X1 Presenter.

Entendiendo lanecesidad de estar actualizado, la marca acerco a sus canales una serie de webinars
[lamados: “Momentos Thinkers Lenovo con Nuestros Clientes”, que llevan por temas principales soluciones
parael trabajo remoto, sugerencias de preparacion parael regresoy en los proximos webinars se abordaran topicos sobre como administrar
y monitorear los equipos, soluciones seguras para administrar empleados maviles y herramientas para gestionar el desempefio. Asimismo
continiian los programas de lealtad (Comunidad Lenovo, Super Experiencias Lenovo y Lenovo Moves) para premiary apoyar en el cierre de
ventasde losclientes.

“Sigamos adaptando nuestros modelos negocios. Invitamos a unirse anuestras capacitaciones en linea, registrense en nuestros programas
de lealtad para que reciban lainvitacion. Lenovo siempre se ha caracterizado por cuidar del factor humanoy no solo lo hace con sus empleados,
sino también con nuestros clientes que tienen lamismaimportancia paranosotros”, afirmd Miranda.

El portafolio de lamarca esta ensamblado parallegar adiferentes vertientes de negocios entre las que
seincluyenhardwarey software paravideo-conferencias; una familia de camaras, codecs, microfonia,
controles paravideo, asi como las suscripciones en lanube basados en planes para tener cuartos de
conferencia, grabacion, integraciones, streaming, transmision de contenido, etcétera. Cabe sefialar
que los apoyos proporcionados también variados, por mencionar algunos: promociones por la
emergenciasanitaria, migraciones de contratos con otros proveedores hacia Lifesize Inc, paquetes
todoincluido desde gratuitos,1usuarioy hasta N usuarios, servicio 24 x 7x 365 personalizado,
entre otros.

Guillermo Cancholainvitd a los canales a conocer lamarcay aseguro: “Contamos con una plataforma
empresarial, segura, en altadefinicion, escalable, con alta disponibilidad y excelente servicio que se
convierte enel aliado perfecto de cualquier PyME; garantizando la continuidad de las comunicaciones
del negocio coninternosy externos”.
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A0 Networks respalda

al canal paracrecer juntos

LA COMPANIA DIO A CONOCER SUPORTAFOLIO DE SOLUCIONES CON INNOVACION
TECNOLOGICAY CALIDAD,DESTACOENESPECIALLAS HERRAMIENTAS PARA PRESERVAR
LA SEGURIDAD EN LA RED DE LAS EMPRESAS, ASI COMO SU PRIORIDAD DE APOYAR AL

CRECIMIENTO DE LOS CANALES.

raiz del incremento de ciberataques
como al Sistema de Pago Electrénico
Interbancario (SPEI) o ransomware a
distintas empresas e instituciones en
el pais, éstas se han vuelto conscientes
de la necesidad de adoptar soluciones de
ciberseguridad para evitar pérdidas econdmicas o
deinformacioén.

El experto Claudio Garcia Gay, Country Manager de
A10 Networks en México, explicd que los ataques son
cadavez mds sofisticados, pues los hackers son muy
ingeniosos para encontrar las vulnerabilidades de
unaempresa.

Por ello, en A10 Networks, empresa con mdés de 15
anos enelmercadoy basadaen San José California,
Estados Unidos, se ha dedicado a brindar soluciones
de seguridad confiablesy de calidad. Nacié como
una compania dedicada alos balanceadores de
cargayhoyendiaeslasegundamdsgrandeenese
segmento a nivel mundial.

k& Somos una empresa que invierte muchos recursos
en innovacion, tenemos tecnologia de punta,
contamos con equipos de muy alto desempefio en
formatos pequeiios, por lo que somos muy eficientes
encuanto aluso de espacio enracky al consumo de
energia eléctrica, ademas de contar con soluciones
paratodos los mercados ”: Claudio Garcia Gay.
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Lacarteradesolucionesde servicios de aplicaciones seguras
de A10Networksestadisefiadaparaaceleraryasegurarlas
redesempresarialesyde proveedores de servicios.

-Seguridad de lared: seguridad web, inspeccion SSL,
proteccion DDoS, proxy de acceso alanube.

-Multi-Nube: balanceo de carga, equilibrio de carga
global, analitica de aplicaciones.

-Seguridad de aplicaciones en la nube: nube puiblicay
nube privada.

-Proveedor de servicio: seguridad 5Gy escala, seguridad
de roaming mavil, seguridad de operador de telefonia
movil, direccion de trafico, preservacion de IPv4 y

migracion de [Pv6.

-Firewalls convergentes

- SSLInsight

- Detecciony Mitigacion de DDoS
- Application Delivery

- Application Delivery paraNube
-CGNATe IPv6

- Servicio de Seguridad Mesh
-Servicio de analisis y gestion

Beneficios para el canal

Garcia explicd que algunos de los apoyos o
beneficios que los partners reciben por parte de
A10 Networks son los mdrgenes convenientes de
gananciaenlas soluciones, para que puedan tener
negocios atractivos.

Ademds, brindan el entrenamiento que el canal
requiera, paraello dispone de centros de capacitacion
en México donde los entrenan en todo el ciclo de
ventas, desde preventa hasta postventa, también
ofrecen capacitaciones en linea, herramientas de
marketing, eventos, equipo de profesionales para
apoyarlos,entre otros.

kLQueremos que los partners hagan negocio con

A10 Networks y generen un plan interesante;
nosotros vamos de lamano con ellos ayudandolos a
cerrarciclos de venta. Nuestraideaes que siel canal
gana, nosotros también ganamos, por ello, los vamos
aapoyar primero en generar negocioy después en
cerrar los ciclos de venta con todas las herramientas
que necesita”: Claudio Garcia Gay.

El directivo destacé las oportunidades de negocio
que existen alrededor del portafolio de soluciones
delamarca,asicomo laimportancia de prospectar
a los clientes, buscando en ellos interés por la
seguridady el presupuesto parainvertirenella, de
esaforma,y apesar de sertiempos complicados, el
canal podrd encontrar siempre oportunidades.
Ensuma,y afinde sobrellevar el contexto de crisis en
el pais, A10 presentd un esquema sin licenciamiento,
descuentos agresivos y precios competitivos para
apoyaralos canalesy asus clientes coninnovacion
tecnolégicade alta calidad, al mejor precio.

“Los invitamos a que se acerquen a platicar con
nosotros, no queremos saturar el mercado, pero
todavia hay bastantes oportunidades de negocio.
Sipodemos ayudarlos acomplementar su portafolio
de soluciones, nos comprometemos a estar de la
mano con ustedes generando negocio’, concluyd
eldirector.

-Licencias OnLine (LOL)
-Maps
-Westcon

Pararegistrarse como Socio de Negocios, favor visita: www.alOnetworks.com
oescriba a: cgarcia@alOnetworks.com o a marketing-latam@alOnetworks.com
Siguenosen:

© Twitter @AI0_Latam @) Instagram #A10 _Latam ) LinkedIn: A10 Networks

Acercade A10Networks

A10Networks (NYSE: ATEN) proporcionaservicios de aplicaciones seguras en sitio, multinube y nube perimetral a hiper escala. Nuestra misién es habilitar a proveedores de servicios y
empresasaentregar aplicaciones criticas para el negocio que sean seguras, disponibles y eficientes para la transformaciéon multinube y la preparacién 5G. Brindamos los mejores resultados
comerciales que protegen lainversién, nuevos modelos comerciales y ayuda ainfraestructuraa prueba de futuro, capacitando a nuestros clientes para proporcionar la experiencia digital mas
seguray disponible. Fundadaen 2004, A10 Networks tiene su sede en San José,California, y atiende a clientes de todo el mundo. Para obtener més informacidn, visite www.alOnetworks.com
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| teletrabajo, ademds de formar parte de la “nueva nor-
malidad’, llegd a desafiar la ciberseguridad de las em-
presas, haciéndolas mdas vulnerables a cualquier ata-
que, por ello, el canal debe capacitarse y desarrollar
negocios para ayudar a las companias a resguardar
su informacién y evitar pérdidas econémicas.

Existen diferentes tipos de redes que se encargan, en general, de trans-

mitir informacion, servicios o trafico entre distintos dispositivos por me-

dio de cableado o radiofrecuencias. Hay diversos elementos que las

componen, pero algunos, en especifico, sirven para la proteccion como
los firewalls, routers o switches.

Tales dispositivos pueden ser preconfigurados con base en protocolos
o politicas especificas para proteger las redes y discriminar datos, ar-
chivos o pdginas riesgosas que provengan de un destino no confiable y
evitar que generen dafos.
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Ademds de dichos dispositivos, los especialistas re-
comiendan completar una solucién de ciberprotec-
cién con antivirus confiables y potentes, ya que se-
Aalan que la proteccion debe concebirse por capas
y se tiene que asegurar cada una de ellas.

COVID-19 y ciberseguridad

En la actualidad, debido a la pandemia por CO-
VID-19, se acelerd la adopcion de trabajo remoto
para continuar la operacion de las empresas, pero
esta prdctica generd, a la vez, que se incrementaran
en un nivel exponencial los ataques cibernéticos.
Aunque las compafiias contaran en el pasado con
soluciones robustas de seguridad en sus oficinas, la
dindmica cambidé con el home office, donde los em-
pleados estdn en sus casas laborando o haciendo
uso de dispositivos personales sin la misma protec-
cion y volviéndose mds vulnerables a algun ataque.
Tal contexto hace que proteger las redes corporati-
vas sea una prioridad para las organizaciones, quie-
nes deben asumir ahora nuevas politicas, practicas
y soluciones, a fin de prevenir y supervisar el acceso
no autorizado a la red; para solventarlo, existe en
el mercado una gran oferta en ciberseguridad para
cualquier empresa con la que el canal puede gene-
rar oportunidades de negocio.

La seguridad estd evolucionando porque ahora
las empresas tienen que buscar la forma de pro-
teger a los empleados que trabajan desde su ho-
gar; alrededor del 80%
de la fuerza laboral mi-
gré a ese esquema, de
acuerdo con Eustolio Vi-
llalobos, country Mana-
ger para México, Centro
América y el Caribe en
Sonicwall.

Villalobos dijo que cada
empresa debe medir su
presupuesto e ir adop-
tando las soluciones
que resuelvan sus ne-
cesidades, por ejemplo
con routers, firewall sin
fronteras o proteccion
para end points, como

EUSTOLIO
VILLALOBOS

laptops o tabletas.

‘Habrd muchos cambios para extender la seguri-
dad de la red de las empresas hacia la casa de los
empleados, las organizaciones deben pensar en la
seguridad tipo cebolla; las soluciones ya las tene-
mos Yy los canales se estdn entrenando en lo que
requiere el usuario’, explico.

Hacia una cultura de
ciberproteccion

Héctor Lbépez, fundador
de la Organizacidon Mexi-
cana de Hackers Eticos
(OMHE) dijo que actual-
mente existe un nivel de

interconectividad ~ muy
elevado con los diferen-
tes dispositivos inteli-

gentes, tendencia que va
en aumento a la par de
la vulnerabilidad de los
usuarios.

‘Estamos  utilizando la
tecnologia para cumplir todos los aspecto de la
vida, ahora que la cantidad de dispositivos conec-
tados va en aumento, estos también se deben pro-
teger’, sefald.

Lopez explicd que uno de los principales obstdculos
para lograr la proteccién en los usuarios y empresas
es la falta de inversion en ciberseguridad, incluso
dijo que algunos lo encuentran innecesario al pen-
sar que de cualquier forma podrdn ser atacados.
Ademds, los usuarios deben volverse mdés cons-
cientes de las aplicaciones que descargan en sus
celulares, a las cuales les otorgan permisos y dere-
chos, lo que representa una situacién de gran ries-
go, pues OMHE ha detectado que en Google Store
por cada siete aplicaciones reales, existen cinco o
seis falsas y pronostican que, en un futuro, por cada
10 aplicaciones reales existan 18 con malware.

HECTOR LOPEZ

LOS ATAQUES DE MALWARE INCREMENTARON
600% RESPECTO AL ANO PASADO: OMHE.

El especialista sefiald que ya no se estdn implemen-
tando las medidas como debe ser, con antivirus,
anti spam y el resto de elementos para protegerse;
incluso, algunas empresas que invierten en cone-
xidén VPN no la monitorean ni controlan, por lo que
siguen siendo susceptibles a ataques de malware
O ransomware.
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“Asi como en la pandemia se declard una fase tres,
en ciberseguridad también estamos en fase tres, en
especial con infecciones por malware en smartpho-
nes’, explico el directivo. Agregd que en el mercado
existen entre seis a siete antivirus, contra 500 cibe-
rataques nuevos cada dia.

Por su parte, Claudio Garcia, Country Manager para
AI0 Networks en México, destacd la necesidad de
proteger los datos o aplicativos de una compafia,
‘si no se protege, existe toda una institucion de hac-
kers, gente maliciosa o empleados enojados con la
empresa que pueden daniar la informacién y oca-
sionar pérdidas enormes”.

GARCIA DETALLO: "LOS ATRQUES SON CADA VEZ MAS
SOFISTICADOS. LOS HACKERS SON MUY INGENIOSOS Y
VAN A ENCONTRAR LAS VULNERABILIDADES DE LAS EM-
PRESAS. ES POR ELLO QUE LA INDUSTRIA DEL HACKEO
SE ENCUENTRA EN CONSTANTE CRECIMIENTO Y ES UNA
INDUSTRIA QUE GENERA MUCHO DINERO A TRAVES DEL
ROBO DE DATOS O INFORMACION FINANCIERA'.

El directivo de A10 Networks menciond que cualquier
empresa preocupada por su ciberseguridad debe
hacer constantes andlisis de las vulnerabilidades y
adoptar soluciones para las distintas capas de se-
guridad; es decir, es un proceso continuo.

Proteccion integral

Luis Diaz, gerente de Operaciones de G Data, expli-
c6 que para obtener una
proteccion integral en ci-
berseguridad es necesario
contar con tres niveles dis-
tintos:

-Auditoria: el objetivo es
identificar y corregir las
vulnerabilidades que pre-
sentan los sistemas de T|,
(estaciones de trabaijo,
servidores, redes).
-Deteccion: el sistema de
seguridad debe ser capaz
de detectar los elementos
de la auditoria para que el
sistema aprenda y detecte

LUIS DiAZ

en el futuro vulnerabilidades por si solo.
-Monitorizacion: la infraestructura se monitoriza
de forma activa, tanto en los elementos perimetra-
les y dentro de la propia infraestructura tecnoloégica
y de telecomunicaciones.

Valor del mercado
La adopcién de soluciones de ciberseguridad en
México ha tenido un auge en el Ultimo aro, debido
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a que ha sido impulsada por los ataques a grandes
instituciones, como el caso de PEMEX, por ejempilo.
Martin Mexia, director general de Maps, menciond
que el mercado de ciberseguridad crece todos los
dias y cada vez se vuelve mucho mds maduro; en
el pais, explicé que el valor de soluciones de segu-
ridad informética para usuario final es un billén de
dolares.

Everth Herndndez, director
general en Aruba para Mé-
xico, dijo que la adopcion
en el pais sigue creciendo
a doble digito para solu-
ciones de seguridad légica
en todos los sectores pro-
ductivos. ‘La seguridad es
una de las tres principales
dreas de inversion y preo-
cupacion de las areas de Tl
y la inversién en estas solu- i
ciones ocupa los primeros
lugares en los presupues-
tos de las organizaciones’,
detalld.

ar
EVERTH
HERNANDEZ

EL VALOR DEL MERCADO DE REDES (LAN, Fl-
REWALL) ES ARRIBA DE 2 BILLONES DE DOLA-
RES, MIENTRAS QUE EL VALOR DE LA SEGURI-

DAD EN CORREO ELECTRONICO, ANTISPAM Y
ANTIVIRUS ES DE 1.5 BILLONES: SONICWALL.

Tendencias

Jorge Ballesteros, Regional Sales Manager para el
norte de Latinoamérica en WatchGuard, indicd que
las soluciones de seguridad perimetral y la doble au-
tentificacion han cobrado mayor importancia en el
contexto actual, al igual que los servicios en la nube,
ya que por ese medio las personas pueden laborar
desde sus casas y tener acceso a la informacion que
requieran.

Sin embargo, el directivo explicd que muchos clientes
piensan que al estar en la nube estdn seguros ante
algdn ataque y no es asi, pues estos se encuentran
todo el tiempo en cloud y en el ciberespacio, por lo
que deben contar con servicios bdsicos de protec-
cién, redes virtuales VPN seguras o cifrado de infor-
macion.

Por su parte, el director general en Aruba para Mé-
xico, dijo que existen dos tendencias muy marca-
das en las soluciones de seguridad: coincidid en
la adopcidn de estas soluciones en un esquema
de servicios albergados en diversas nubes, y la in-
corporacion de elementos de inteligencia artificial
(concretamente aprendizaje de mdquina), para



mejorar la certeza y velocidad con la que se detec-
tan incidentes.

Mexia opiné que la Inteligencia Artificial (IA) debe
figurar en las soluciones que se instalan. Aunque,
existen diversas soluciones que son tendencia para
resguardar la protecciéon, como end point, cuentas
privilegiadas, Intrusion Detection System (IDS), entre
otras.

“La tendencia en soluciones de seguridad son todas,
se tiene que pensar en una ciberseguridad total,
desde antivirus basado en IA, firewall en el provee-
dor de servicios de internet, encriptacioén de punto a
punto, IDS... en todo’, en-
fatizo el directivo.

Nichos con mayor
adopcion

Algunos mercados que
estdn  requiriendo vy
adoptando mds solu-
ciones de seguridad han
. sido el sector financiero
* »  ygobierno, luego de que
: distintas  instituciones
fueran atacadas en el

hl; 2 . - . ~
Gltimo ano.

MARTI'N MEXI'A EI., sector salud tam-
bién resulta un mercado
atractivo debido a la sensibilidad de la informacion
que maneja, los marcos regulatorios y los costos
asociados a eventos de seguridad, por lo cual tien-
den a realizar inversiones mds fuertes y prolonga-
das, explico Everth Herndndez.
También educacion y el retail han sido mercados
que han tenido un crecimiento importante en los
dltimos meses, debido a la gran cantidad de per-
sonas que laboran desde sus casas y quienes se
educan en sus hogares.
Por su parte, el director general de Maps enfatizo:
“‘todos los nichos requieren soluciones de seguridad,
pero no todos estdn conscientes de ello, alli radica
nuestro trabajo, en que ellos sepan que lo necesi-
tan”.
En ese aspecto coincidi6 el directivo de G Data, dijo
que las soluciones estdn enfocadas a todos los
sectores, desde privado, educativo o gobierno; en
especial, debido al teletrabajo, el usuario final estd
adoptando las soluciones para proteccion de sus
dispositivos y computadoras personales, él estd in-
teresado en tener de primera mano la geolocaliza-
cion de los dispositivos méviles en caso de pérdida
o robo.

Oportunidad de negocio
La ciberseguridad es un negocio que va a la alza,
ante la proliferacion y sofisticacion de las amenazas

Llega al Edge de
forma facil con
configuraciones
personalizadas.

EdgeReady.

Micro Data Centers

El Edge Ready Micro Data Center de Tripp Lite estd
preconfigurado, personalizado y probado por nuestros
expertos para cumplir con todas sus necesidades. Ademas
facilitan la implementacién de la infraestructura para el
edge-computing.

ALGUNOS DE LOS BENEFICIOS DEL MICRO DATA CENTER DE
TRIPP LITE SON:

m Reduccién de la latencia de red y los costos de ancho de banda
= Proteccién de equipos e informacién

= Soporte de alta disponibilidad para el sistema

= Ahorro de espacio en lugares pequefios

Las soluciones EdgeReady, integran elementos claves en un
centro de datos como son Rack, PDU, UPS, Enfriamiento,
KVM, conectividad y soluciones de administracion remota,
completamente personalizables.

Elija entre las soluciones EdgeReady preconfiguradas o

disefie la que sea adecuada para usted, sea cual sea su
necesidad, Tripp Lite lo hace facil.

sl TRIPPLITE

proyecto.

Powering and Connecting Your World
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en seguridad, existe una creciente oferta en solucio-
nes y servicios en el pais, lo que representa mayores
oportunidades para el canal de distribucion.
Aunque, la oportunidad de negocio que encuen-
tren los canales serd directamente proporcional
al grado de capacitacion y especializacion que
tengan, asi como sus recursos comerciales y téc-
nicos para resolver los problemas de sus clientes
potenciales.

‘Estamos en una carrera donde los ciberdelin-
cuentes tienen las nuevas herramientas y noso-
tros también’, dijo Martin Mexia, por lo que al canal
que esté capacitado, certificado, que sepa imple-
mentar la mejor solucién a sus clientes e incluya
servicios, le ird muy bien’, explico.

Otro diferenciador relevante para los canales es la
experiencia que tengan en cloud, Azure, o VMware,
con el fin de apoyar a las empresas con imple-
mentaciones en diferentes esquemas, segln ex-
puso el directivo de WatchGuard.

Ademds, una forma de asegurar oportunidades
de negocio es prospectar a los clientes, saber qué
interés tienen por la seguridad y si cuentan con el
presupuesto, recomendaron los especialistas.
Debido a que el mercado de ciberseguridad es
muy extenso y hay diversas dreas de proteccion,
los expertos también recomendaron al canal es-
pecializarse en una rama para poder ofrecer el
mejor asesoramiento y servicio a sus clientes, ade-
mds de obtener un mayor margen de ganancia.

ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD

A10 Networks

Claudio Garcia, Country Manager en México

El fabricante cuenta con un portafolio de soluciones con servicios y aplicaciones seguras, disenados para acelerar y asegurar
|as redes empresariales y de proveedores de servicios, entre ellos se encuentran la seguridad en la red, con seguridad web,
inspeccidn SSL, proteccion DDoS, proxy de acceso a la nube. Cuenta con firewall convergente; soluciones multinube, balan-
ceo de carga, equilibrio de carga global, analitica de aplicaciones. Seguridad de aplicaciones en la nube, nube piblica y nube
privada; y proveedor de servicio con seguridad 5G y escala, seguridad de roaming mavil, seguridad de operador de telefonia

mavil, direccion de trafico, preservacion de IPv4 y migracidn de IPv6.

Los apoyos que el fabricante brinda al canal son margenes de ganancia, entrenamientos en centros de capacitacion, o en
linea, para dotar de herramientas de preventa, venta, posventa, marketing, eventos, equipos de servicios profesionales, entre

otros.

CLAUDIO
GARCIA

“Los invitamos a que se acerquen con nosotros y platiquemos mas a fondo sobre nuestro portafolio de soluciones. Las
oportunidades estdn ahi v, si podemos ayudar a completar el portafolio de soluciones de los canales, nos comprometemos a estar de la mano con ustedes

generando negocio”, concluyg.

Reportaje |24



Ciberseguridad al alcance de todos.

Dispositivo de conectividad para los UPS de Eaton, la Unica en el mercado
que cumple con la certificacion de seguridad UL 2900-2-2. Mejora la
fiabilidad del sistema de potencia, mejoras de ciberseguridad incluyendo
cifrado mas fuerte, politica de contrasena configurable certificados PKI.

Tarjeta Eaton Network
Gigabit M2
225 -1100 kVA

9PXM

Doble conversion

5PX =
Linea interactiva - "*’}?:-"H :

\ /.5-.. M}{* S 5

: . AT BT .
1000 - 3000 VA E L e 4-20 kVA

H -

B 4
Ideales para: &= l Ideales para:
Armarios de redes, CCTV's, E’*-u T Salas de informéatica. Retail,
puntos de venta, y mas -‘:[.. e LY Call Centers; Aedes y Pymes

L

Principales Principales
caracteristicas: caracteristicas:

fespaldo de .":":I':Iﬂ'._': de clase la alta mer:i:J Bn poco
espacio del modelo 9PXM,

la modularidad Hot-swap,

su pequeiio tamafio y su facil
CONVErsIOn para montaje en
rack lo convierten en la
solucidn ideal para una
integracion clave en una

EmMpresanal, MISend re

can tiempos

extandidos,

entomos virtualizados

N e Doble conversion
otencia que los UFS 700 VA - 11 kVA

tradicionales certificada por : infragstructura‘de TI
nergy Star, y ademés ldeales para: _ : : N :

Aplicaciones criticas, armarios de servidores, equipo médico portatil,

ATM'S y mds

Principales caracteristicas:

Continuidad empresarial para Bdoe-computing, disefiada para sistemas de
alta criticidad con factor de forma rack/torre, certificacion Energy Star,
tiempos de res extendidos, monitorea remoto con pugrtos-BEPO,

relay, ideal para entornos industriales

s 8 *
Hacemos que lo importante funcione

E A I .N www.eaton.com
_— Para mas informacion escriba a

Powering Business Worldwide MonicaSepulveda@eaton.com
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MONTERROSAS

Monterrosas.

Tripp Lite

Miguel Monterrosas, Director de Soporte Técnico en México.

Dentro de la gama de productos del fabricante se encuentran una gran variedad de dispositivos y cableado para abastecer

el data center, con energfa y switches de red, desde el profesional, hasta switches de capa 2 que ofrecen seguridad
adicional.

Monterrosas explicd que en Tripp Lite se han preocupado por tener una oferta que permita al integrador participar en
diferentes tamarios de proyectos, por lo que actualmente cuentan con switches pequefios de 5 puertos y van a los 8, 16
y hasta 24 puertos, algunos sencillos y otros de capa 2, que permiten la administracion del trafico de red o del ancho de
banda.

La gama de switches soportan la tecnologfa PoE+ (Power Over Ethernet), para que, aparte de enviar datos por el cable de
red, se envie voltaje para algunos dispositivos de hasta 30 W. “Procuramos tener productos innovadores y vanguardistas
que den una solucidn practica al usuario, ademas, todos nuestros productos se complementan entre si”, dijo el directivo.
Los heneficios que existen para el canal son certificaciones, capacitaciones gratuitas, webinars diarios sobre red, protec-
cion de energfa eléctrica, la gama de productos, entre otros temas.

“Los invitamos a que estén atentos a los programas de capacitacion y certificacion porque les serviran para continuar haciendo negocios, acérquense con
nosotros a través de nuestra pagina web o con los ejecutivos o mayoristas que los atienden, estamos en la mejor disponibilidad de ayudarlos”, concluyd

infomxventas@tripplite.com

JORGE
BALLESTEROS

Reportaje |26

WATCHGUARD
Jorge Ballesteros, Regional Sales Manager para el Norte de Latinoamérica.

El fabricante, con 23 afios de experiencia en el mercado, cuenta con un portafolio robusto de soluciones y productos
en seguridad perimetral, servicios de doble autentificacion, equipos firewall y access point, asf como licencias vir-
tualizadas para brindar seguridad perimetral, entre otros.

La compafifa es pionera en diferentes aspectos, a nivel seguridad en caja fisica, en tener equipo de seguridad peri-
metral, en desarrollar seguridad via software y en llevar al mercado la seguridad fisica. Ademds, con la herramienta
WatchGuard Dimension, ofrecen visibilidad de los datos.

En el programa WatchGuard Partners One se ofrecen diferentes apoyos como entrenamientos por medio de webi-
nars gratuitos técnicos y comerciales, ayudan en la generacién de demanda, brindan acompafiamiento, descuentos
adicionales en gobierno y educacién, incentivos, rebate v el programa Security Sale con el que recompensan a los
partners por sus ventas.

“Los invitamos a que se acerquen con nosotros para que conozcan las fechas de los webinars, que son completamen-
te gratuitos; aparten su lugar y permitan que les proporcionemos las herramientas necesarias para complementar
su oferta con el usuario final”, concluyd Ballesteros.

latininfo@watchguard.com
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solucionescompletas

enciberseguridady ganancias al canal
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enemos 23 anos en el mercado que respaldan
nuestro nivel de expertise en el campo de
seguridad, durante ese periodo hemos sido
pioneros en diferentes aspectos como la
seguridad en caja fisica, fuimos de los primeros
fabricantes entener equipo de seguridad perimetraly los
primeros endesarrollar seguridad via software,ademds de
ofertarlaseguridad fisica.
Dentro de nuestro portafolio de soluciones se incluyen
productos y servicios de seguridad perimetral, servicios
de doble autentificacion, equipos firewall, access point,
licencias virtualizadas para brindar seguridad perimetral,
entreotros.
Por medio de nuestra herramienta WatchGuard Dimension,
los usuarios pueden tener visibilidad de los datos y el
procesamiento de estos, através de nuestros dispositivos,
esunfactorrelevante gracias alatecnologia que utilizamos
enlos equipos de gama pequefiaode escritorio.
Otrograndiferenciador quetenemosenelmercadoeseluso
de procesadores Intelenlos equipos derack, porquedeesa
forma, al procesarlos datos, el rendimientoy performance
deldispositivo es mayor.

Beneficios parael canal

Dentrodel programa WatchGuard Partners One brindamos
una serie de incentivos y beneficios para que nuestro canal
sigacreciendo, ponemos a su disposicion entrenamientos
completamente gratuitos que abarcanlos temas comercial,
técnicoydelaboratorio.

£&0torgamos rebates de forma trimestral alos partners

que logran su cuota, un pago de fondos para la
generacion de demanda, una serie de descuentos aplicados
a gobierno y educacion, registro de oportunidades y
acompaiiamiento alos socios con sus respectivas cuentas,
entre otros apoyos ”: Jorge Ballesteros, Regional Sales
Manager North de Latin Ameérica.

Con el programa WatchGuard Security Sale, ademas,
recompensamos a los socios por medio de depdsitos
trimestrales en délares a su tarjeta,con base en el modelo
de equipo que hayan vendido.

Mas valor

En WatchGuard estamos trabajando para darle un mayor
nivel de expertise alcanal,con el fin de volverlo un service
provider, pues sabemos que alli encontrard un margen
importante de negocioy se diferenciarden elmercado.

https:/[secure.watchguard.com/BecomeAPartner

JORGEBALLESTEROS

Los servicios administrados que ofrezcanlos partners pueden
ser cobrados de forma mensual, bimestral, trimestral o,
segunelacuerdo quetenganconelclientefinal,ahiesdonde
hemos estado trabajando con nuestros socios paraque su
incremento enlaganancia seamayorylos clientes puedan
contarconesaasistencia.

Préspero porvenir

Este primer semestre del afio ha sido para nosotros un
buen comienzo con las ventas; independientemente de
las adversidades actuales, seguimos sélidos con nuestro
canal,con las soluciones necesarias para proteger alas
personas que trabajan desde suhogar,dondelos partners
hanencontrado unaimportante oportunidad de negocio.
Enunos dias anunciaremos la adquisicién de unaempresa
a nivel end point, con la cual brindaremos una solucion
completaeneste aspecto,incrementaremos nuestroequipo
detrabajoynos consolidaremos mds enelmercado.
Portanto, esperamos un segundo semestre mds fuerte,en
especial conlaadquisicion de la nueva firma de antivirus
y seguir creciendo en el mercado, si bien ho como en
otros afos, si tener un empuje mayor y un crecimiento
conservador.

‘Los invitamos a que se acerquen con Nosotros para que
conozcanlasfechas de huestros webinars gratuitos, aparten
su lugar y permitanos guiarlos para proporcionarles las
herramientas necesarias paracomplementar su ofertacon
elusuariofinal”: Jorge Ballesteros.

latininfo@watchguard.com
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GIBERSEGURIDAD

POR SEALTIELLOZA,ESPECIALISTAEN SOFTWARE Y CIBERSEGURIDAD EN EATON

nmersos en un mundo digital, desde el teléfono
que llevamos con nosotros a todos lados,
hasta la televisidbn que tenemos en casa, todo
estd interconectado para facilitar nuestras
actividades diarias, esta caracteristica se
conoce como loT (“Internet of things” o Internet de
las cosas).

No esraro que enlas empresas suceda lo mismo:
diferentes tipos de equipos, todos conectados alas
redes con la finalidad de monitorearlos y supervisar
su correcto funcionamiento desde unlugarremoto.

Seguridad debe ser basica

Hemos creado una infraestructuraimpresionante
en nuestras empresas; sinembargo, esto se puede
convertiren un arma de doble filo,cada elemento
conectado se convierte en un punto vulnerable, lo
cual nos lleva a preguntarnos ¢ Qué hacemos para
proteger nuestra red? ¢Estamos seguros de que
nada, ninadie puede “hackear” nuestrainformacion?
Enla mayoria de las empresas seimplementan las
medidas de seguridad bdsica enlos equipos dered,
pero pocos se preocupan por las actualizacionesy
mejoras, lo cual provoca que sean susceptibles a
ataques. La ciberseguridad aln no es considerada
como una necesidad bdsica.

Paralas empresas mds grandes, por el contrario,
la seguridad es primordial, invierten millones de
dolares al afo, con tal de mantener sus equipos

128
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segurosy protegidos de un ciberataque, aun asi,no
es unagarantia de que no van a ser vulnerados.

En este mundo con diferentes necesidades que
evolucionan rdpidamente no se puede hablar de
lared eléctricasinrelacionarlaconlared de datos.

Energia eficientey segura

Eaton, empresa dedicada al manejo eficiente de
energia y en este caso especifico, energia eléctrica,
ha desarrollado la tarjeta de comunicacién Network
GigabitM2, que brinda un nivel extra de proteccion,
una barreraadicionalenlainfraestructura parahacer
madas dificil un ataque, tanto interno como externo ala
red.

Dicha tarjeta funciona para los equipos
electronicos utilizados para el suministro de energia
ininterrumpida (SFI o UPS) siendo la Gnica en el
mercado conla certificacidon UL2900-2-2 para estos
equipos.

Ha sidodesarrollada con base en experiencias reales
alrededor delmundo enlos que se detectd que el
puntodeentradaalaredfue através de dispositivos
loT,dando como resultado pérdidas millonarias en
muchos casos.

Siguiendo esta tendencia, las empresas se han
visto obligadas a prestar atenciéon atodo lo que se
encuentra conectado a la red, no solamente las
computadoras como anteriormente se hacia.




Fortalezas de Network Gigabit M2

La tarjeta de ciberseguridad de Eaton permite evitar
uningreso no autorizado por el UPS hacialared de
unaempresa, tanto de formalégica,como fisica.
Previene uningreso no autorizado alared,através
de un equipo que podria ser facilmente vulnerado
sinlas medidas correctas de seguridad.

Pero ¢ Comofuncionalatarjeta? : Sélobloquea
los ingresos no autorizados? ;Qué més me
ofrece?

La tarjetafunciona con los protocolos mds seguros
actualmente disefiados y a su vez cifra todas las
comunicaciones para evitar que los mensajes
seaninterceptados por untercero,garantizandola
proteccion eintegridad del dispositivo.

Gracias a todas estas medidas de seguridad y
proteccion, se nos permite interactuar conel UPS de
manera fiable, otorgando la posibilidad de realizar
configuraciones, e incluso manipular el estado
del equipo, siendo innecesario el realizar algunas
maniobras de secuencia fisicamente, como
anteriormente se realizaba.

Esimportante tener en mente la seguridad de todos
nuestros equipos en la red, no es recomendable
limitar a un solo tipo de equipo, o confiarle aun solo
dispositivolafuncion de proteger.

Esimperativo no dejar eslabones vulnerables para
poder estar protegidos en todo momento, y es por
esto que Eaton en elahinco de ver por la seguridad
de sus equiposy para satisfacer las necesidades
actuales delmercado, hatrabajado en eldesarrollo
constante de la tarjeta Network MS 2 Gigabit, la
cual podrdn estar seguros, cumplird la funciéon de
resguardar laintegridad de sus equipos y minimizar
elriesgo de ataques cibernéticos.

Para masinformacion
MonicaSepulveda@eaton.com

www.eaton.com/mx
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6UI3 de Auriculares | biademas 2020

CON DIADEMAS Y AURICULARES EL CANAL DE DISTRIBUCION PUEDE ABORDAR DIFERENTES NEGOCIOS, COMO
ESPACIOS DE PRODUCTIVIDAD, CENTROS DE CONTACTO O ENTRETENIMIENTO; ADEMAS, LOS FABRICANTES
CONTINUAN INNOVANDO SU OFERTA PARA BRINDAR MAYOR RENDIMIENTO, COMODIDAD Y POTENCIA, ASi
COMO INTEGRAR TECNOLOGIA DE CANCELACION DE RUIDO, POR EJEMPLO.

Texto: AnahiNieto

Avaya Avaya GHIA

IX AuricularesL159 : IXAuricularesL129 Audifonos N3
Caracteristicas: : Caracteristicas: : Caracteristicas:
Auriculares binaurales, : Un auricular monoaural : Audifonos inalambricos,
capacidad Bluetooth, : para dentros de contacto : cuentan con sonido H1F1
indicadores LED y un .y Comunicaciones : bateria de hasta 5 horas
micréfono de brazo de : Unificadas. Cuenta con : de misica continua, 10
360 grados. Dirigido a : conector magnético que : metros de alcance con su
un segmento de negocios : permite a los usuarios ¢ BT V6.0, Auxiliar 3.5mm,
de rango alto. Cuenta : desconectarse y conectarse : Radio Fi y Lector de Micro
con brazo de soporte : rapidamente y moverse : SD, ademéds, es posible
ajustable, cinta flexible : sin problemas desde el B responder {1amadas con
para la cabeza, conector : teléfono de escritorio a : su micréfono integrado,
USB, cancelacién de ruido, : la 1a€top y al celular. : cambia la pista y darle
luz de desactivacién de : Tecnologia AcousticEdge : play o pausa facilmente
micréfono y sensor de : de Avaya para proteger la : con los controles de
proximidad. : audicion del usuario. : audio integrados.
Garantia: Ilimitada / ! Garantia:Ilimitada / : Garantia: Un afio, en
Pago por uso. : Pago por uso. : cualquiera de los 32

: centros de servicio CHIA a
: nivel nacional.

20
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GHIA
G.PODS

Harman Kardon
FLY ANC

HyperX Cloud Alpha
Headset

Caracteristicas:

Brindan un sonido potente
y cristalino, ideales
para escuchar misica en
sonido estéreo libre de
cables desde el celular,
tableta o computadora,
con sb6lo un touch se
puede pausa la mlsica o
responder una llamada,
ya que tienen micréfono
integrado, ademas,

su practico estuche

con puerto USB tipo C
almacena 2 cargas extra
para mas de 10 horas de
entretenimiento.

Garantia: Un afio, en

cualquiera de los 32
centros de servicio GHIA
a nivel nacional.

: Garantia:

: Caracteristicas:

: Libertad de la conexidn

: inalambrica y potencia

i en la cancelacidn activa
: del ruido para brindar

: un sonido suntuoso, sin

: distracciones. Estos

‘ auriculares supraaurales,
: disehados con precisidn
iy estética manufactura,

: Eroporcionan hasta 20

oras de escucha sin

: molestias, o hasta 30

: horas con cancelacién

: del ruido. Es posible

¢ controlarlo todo con el
: Asistente de Google y

: Amazon Alexa integrados
iy, para disfrutar del

: sonido de lujo definitivo,
: se puede personalizar

: la experiencia con

¢ la aplicacidén para

: auriculares Harman

: Kardon.

No precisado.

: Garantia:

: Caracteristicas:

: Diseno innovador

: cuenta con tecnoiogia

: de altavoces con camara
: doble,
: sonido con mayor nivel
: de nitidez y claridad

la cual brinda un

racias a la reduccidn
e distorsion. La

i estructura de aluminio

: proporciona una mayor

: durabilidad, y pensando

i en las necesidades de

: cada jugador, el Cloud

: Alpha también cuenta

i con un resistente cable

: trenzado extraible. El

: micréfono desmontable con
¢ cancelacibén de ruido esta
¢ certificado por Discord vy
: TeamSpeak. Compatibilidad
: multi-plataforma, con

: controles de audio en el
i cable.

Dos anos.

Guial 31



HyperX CloudFlight

Wireless Gaming Headset

Jabra
Serie Evolve?2

Jabra
SerieEngage

Caracteristicas:

Cuenta con conexidn
inalambrica especial
para gaming. Monitorea
facilmente la vida Gtil
de la bateria y ajusta el
volumen del micréfono y
de salida con el software
HyperX Ngenuity. El
disefo de orejera cerrada
mantiene inmerso en el
juego con el resistente
deslizador de acero.

Las orejeras rotan 90
grados y cuentan con
coébmodos controles para
efectos LED, silenciar
micré6fono, encender y
controlar el volumen. El
micr6fono desmontable
con cancelacién de
ruido asegura que

la comunicacidn sea
nitida. Certificado por
TeamSpeak y Discord. Son
compatibles con PC, PS4
y PS4 Pro ready, también
con dispositivos que
soporten una conexidn

de audio con cable de
3,5mm a través del cable
incluido.

Garantia:

Dos afnos.

Guia| 32

: Caracteristicas:

: La nueva serie de headsets :
: profesionales cuenta con
: un potente aislamiento

: del ruido,
: disefio acustico, una

: nueva y mejorada “luz de
¢ ocupado” visible desde

: todos los angulos y

. potentes altavoces de 40
: mm tolerantes a fugas,

¢ junto con un chipset

: q%%ital avanzado y el

: 0

racias su

imo cédec AAC2, para

. una experiencia de audio
i mas rica
: rendimiento de llamadas.

un increible

: Garantia:Dos afos.

: 15, dos arios;
: tres anos.

: Caracteristicas:

Gama de headsets

: profesionales disefiados
: para aumentar la

. satisfaccidn del

i cliente en contact

: center modernos. Los

: modelos Engage 65 y 75
: son inalambricos DECT,
: mientras que el Jabra
: Engage 50 es cableado
: y ofrece excelentes

i analiticas de uso.

. Garantia: En age 65 %
ngage 950,

Para mayor informacién: contactame@esemanal.mx



JBL
TUNEI20TWS

Logitech

Zone Wireless

Logitech
USBHeadsetH390

Caracteristicas:

Sin cables, sin
complicaciones. Ofrecen
un sonido potente gracias
a un amplificador de 5,8
mm con sonido JBL Pure
Bass y tienen un diseno
colorido. E1 diseno
de botén junto con el
elegante estuche de
carga portatil permiten
disfrutar de 16 horas
de mlUsica sin limites.
Gracias a su forma
ergonémica, también
arantizan una comodidad
uradera. Estan equipados
con controles intuitivos
y manejables situados en
cada auricular, incluido
el acceso con un clic a
Siri y a Google Now.

Garantia: No precisado.

_

: Garantia:

: Caracteristicas:

: Con conexibén inalambrica
: a dos dispositivos de

: forma simultanea via

: Bluetooth y receptor USB
iy micréfono integrado, son :
: disenados especificamente
! para espacios de trabajo
i bulliciosos. Tienen un

: micr6fono con supresién
: de ruido que reduce

¢ el sonido ambiental

: no deseado para tener

i videollamadas y chats

: telefénicos mas claros.

¢ Cuenta con certificacién
: Teams y compatibilidad con :
: Teams 4.0 para garantizar
: una experiencia de audio
. perfecta.

Dos afos de
arantia de hardware
imitada.

: Caracteristicas:

: Auriculares con conexidn
: USB Plug and Play

: (conecta y comienza a
“usar) y un micréfono

con supresioén de ruido,

: perfectos para llamadas

: de voz, Skype, webinars y
: mas. Controles integrados
i en el cable de los

: audifonos que mide 233

: cm, permiten ajustar

: el volumen o silenciar

i 1lamadas con facilidad.

: Compatibles con cualquier
: equipo PC o Mac sin

necesidad de instalar

. software.
: Garantia: Dos afios
: de garantia de hardware

: limitada.
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Perfect Choice
PC-112976

Perfect Choice
ISOLATOPC-116462

Poly
Blackwire 3220

Caracteristicas:

Sin cables gracias a su
conexién Bluetooth 5.0,
cuenta con sincronizacién
automatica Bluetooth

True Wireless Stereo y
alta calidad de audio.

Su micr6fono integrado
permite usarlos como
manos libres. Puede usar
el estuche para cargarlos
y ademas cargar otros
dispositivos con el
powerbank de 3000 mAh.

Un ano.

Garantia:
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. Caracteristicas:

: Cuenta con conexioén

¢ inalambrica mediante

: Bluetooth o por cable
:auxiliar de 3.5 mm.

: Su bateria recargable

¢ ofrece hasta 10 horas de
: reproduccidén continua.

: También cuenta con

: cancelacién de ruido

i activa para disminuir los
i sonidos del exterior e

: incluye un estuche para

¢ transportar los audifonos
: de forma segura.

: Garantia:Un afio.

. Garantia:
: cambio fisico.

: Caracteristicas:

: La serie ofrece sonido

¢ profesional en un disefo

. duradero, portatil

i comodo que se conecta a la
: PC a través de cable USB.
: Su tecnologia SoundGuard

: protege contra los picos

: de au

i audio de banda ancha con
¢ cancelacidén de ruido y

: cuenta con controles de

i audio y llamada en linea.

io, ademas, soporta

Dos anos con

Para mayor informacién: contactame@esemanal.mx



Poly
Voyager 4220

Razer
Electrav2 USB

Razer
Nari Ultimate

Caracteristicas:

La familia Voyager

4200 UC facilita la
comunicacién a través

de un smartphone o PC

en un entorno de oficina
abierto, con movilidad

de hasta 30 metros.
Conexidén a smartphone via
Bluetooth, y a la PC via
dongle USB 1nalambrico

o por cable USB, cuenta
con un brazo de micréfono
flexible y alerta dinamica
de silencio.

Garantia: Un afo con

cambio fisico.

. Caracteristicas:

i Incluye el software

: virtual de sonido

: envolvente 7.1 a través

: de Razer Synapse para

: calibrar los auriculares.
¢ Diadema autoajustable.

¢ Fabricados de
: aluminio monobloque, es
: liviana y duradera. Su

: micréfono es desmontable
: y de pluma ajustable,

: cuando no se requiera,

: simplemente se separa.

armazon de

i Garantia:Un afio.

: Caracteristicas:

: La tecnologia HyperSense
¢ les da retroalimentacidn
: tactil y su sistema

: de audio espacial THX

: Spatial Audio proporciona
i un sonido real de 360

: grados. Almohadillas de

; ?el y una banda para

a cabeza de ajuste

: automatico. Cuenta con

¢ efectos de iluminacidn

: con mads de 16.8 millones
: de colores. Ofrece audio
: de alta fidelidad sin

: demoras gracias a la

: tecnologia inalambrica de
¢ 2.4CGHz con un alcance de
* hasta 12 metros. Funciona
: también con cable USB y

: con entrada analdgica de
3.5 mm.

: Garantia:Un afio.
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Sony

Audifonos WF-1000XM3

sSony
WH-1000XM3

TechZone
TZ15PCAUD

Caracteristicas:

Disefio inalambrico y
minimalista, con panel
tactil de control con
modo Quick Attention,
procesador HD Noise
Cancelling QN1e para
capturar y aislar el
ruido, control de sonido
adaptativo que detecta
movimiento, asistente de
voz, sensor de proximidad
para pausar reproducciodn,

nuevo chip Bluethooth para
:a movimientos, Quick
: Attention Mode, bateria de :
: 30 horas con cancelacidn
: de ruido y conexién

: Bluetooth activo.

que ambos auriculares
reciban senal auditiva a
la par; bateria de hasta
24 horas de duracioén.

Un ano.

Garantia:
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: Caracteristicas:

: Disefio ligero, tecnologia
: de cancelacidén de ruido
: con procesador HD Noise
: Cancelling QN1 y Dual

: Noise Sensor, audio de

i alta resolucién con

: unidad de control de 40
:mm y gama completa de

. frecuencias de hasta 40
¢ kHz, tecnologia LDAC con
. transferencia maxima

i de 990 kbps, Control

de Sonido Adaptativo

: Garantia:Un afo.

: Garantia: L
: fisico inmediato.

: Caracteristicas:

: Disefio innovador, para
: PC, laptop o consolas.
: Sonido estéreo con

: potentes bajos,

11lamadas
0 juegos en
Maximo confort

or interne
inea.

: para los oidos, ideales

: para el uso diario, sonido
: claro y sin distorsiodn,

: diadema ajustable,

i micréfono flexible ¥

: giratorio, materiales

: de alta calidad.

¢ Potencia de salida:

20mW. Sensibilidad:

: —34 DB +/- 3 dB /
Comw.
: Frecuencia de respuesta:
: 200Hz — 20KHz.
: de alimentacidn:
¢ Unidad del Micréfono:
6 x bmm. Directividad
: del micréfono:

: Omnidireccional.
: del cable:
: Conector: 3.5mm.

Impedancia: 32 Q.

Fuente
100mw .

Longitud
1.8m + ©.3m.

Un ano, cambio

Para mayor informacién: contactame@esemanal.mx



TechZone Vorago Vorago

TZ16 AUDO1-PC HPB-601 ESB-600 True WirelessIPX4
Caracteristicas: : Caracteristicas: : Caracteristicas:
Audifonos con control : Disefio plegable, calidad : Ofrecen calidad de sonido
integrado, para home office : de audio y comodidad. : y comodidad, ideales para
y videoconferencias, : —Bluetooth 4.1 + EDR, : hacer ejercicio ya que
posee audifonos : sonido Premium SUper i cuentan con resistencia
acolchados, diadema : Bass, bateria de larga i al agua IPX4. Bluetooth
afustable, micré6fono : duracién, hasta 15 : 9.0, manos libres, touch,
plegable, y en el control : horas de reproduccidn, : ligeros, Super Bass,
se encuentra el micréfono : aislamiento de ruido : almohadillas, estuche con
junto con los botones de : pasivo, manos libres : centro de carga, soporte
volumen, es practico, : + control de mlsica, : magnético.
con disefo innovador, i conector 3.5 MM, puerto :
cuenta con conector USB. : micro USB para carga, { Garantia:Un afio.
Incluye botones para : micréfono, incluye :
controlar el volumen, : estuche.
apagar el micréfono y/o :

silenciar el sonido. : Garantia:Un afio.
Didmetro de la bocina: :

® 40mm. Sensibilidad:

1 kHz 105 dB SPL ONU.
Impedancia: 32 Q.
Frecuencia de respuesta:
20 Hz — 20.000Hz. Fuente
de alimentacidén: 100 mw.
Unidad del micréfono:
6xbmm. Directividad

del micréfono:
Omnidireccional. Longitud
del cable: 1.8m + @,3m.
Conector: USB.

Garantia: Un afio, cambio :
fisico inmediato. :
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Reportaje «®

CAPACITACION Y

CERTIFICACION.
PILARES QUE HFIHNZH
A CONTINUIDAD BEL
NEGOCIO

Texto: Raul Ortega

« LA TENDENCIA PARA CAPACITARSE SE INCLINO HACIA LOS SERVICIOS DE

COLABORACIONY LA NUBE

« LA SERIEDAD DE LA CERTIFICACION DEPENDE DE SER EVALUADA POR ALGUIEN AJENO

A QUIEN PROPORCIONO LA CAPACITACION

astecnologiasdelainformacionycomunicaciones
y suimpacto enlatrasformacion digital cuenta
con diversas aristas que cruzan por campos
especializados del conocimiento, y es que la
necesidad de capacitacién y certificaciéon
nunca ha sido mdsimportante, ya que no solamente
es clave para aprovechar las herramientas en
beneficio de las personas y organizaciones, sino
que cada vez se ha convertido en una necesidad
cambiante, de talforma que,unadelas principales
capacidades que se deben adquirir es la de
aprendizaje continuo.

Asibien, la capacitacion y certificacion han sido
pilares fundamentales del trabajo de alta calidad,
almismo tiempo convierte en modelos rentables
los servicios que ofrecen las compafias paratemas
especificos con personal calificado en alguna
drea, aunque cabe mencionar que actualmente,
por la inesperada emergencia sanitaria, las
organizaciones han tenido que valersey utilizar las
tecnologias a distancia como son cursos onliney
webinars para continuar entrenando a sus partners
y darle continuidad a los negocios, desde luego
existen algunos entrenamientos y certificaciones
quetienen mayor solicitud, principalmente por parte
delos canales,que asuvezrequierenlos clientes
finales.

Las certificaciones siguen un proceso de aprobacion
por un tercero que audite a la empresa o individuo,
sobre el nivelde sus conocimientos endiferentestemas,
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que abarcan desde productos hasta metodologias
u otras herramientas; aunque bdsicamente la
capacitaciénes el adquirir nuevas competenciasy ser
factible de certificacidn en un drea especifica,cada
vezes mds claro que elmundo cambiante exige que
se adquieran habilidades y capacidades e incluso
abandonarlas, paraobtener otras.

€ LAhora, con las herramientas
que estamos usando
parael aprendizajea
distancia, estaclaro
que laofertade
oportunidades de
capacitaciénse
estaabriendoy que
las universidades
estansiendo
complementadas por
lamisma empresa, que
poneadisposicidn
de sus colaboradores

RICARDO ZERMENO

un portafoliode capacitacion, enfocado
al trabajopara adquirir competencias
laborales’: Ricardo Zermeio, director deSelect.



Elnegocio de aprender paradesaprendery reaprender

Fundamentalmente,alolargo delos Gltimos afios se ha
hecho evidente la necesidad de capacitarse para estar
continuamente aprendiendo, lo cual tambiénimplica
que a lo largo de la vida profesional de las personas
y empresas es necesario desaprender lo anterior y
capacitarse o reaprender lo nuevo, lo cual resulta
altamente provechoso paralos canales, siendo que el
desembolso es relativamente bajo,ademds de que es
un negocio firme,ya que el conocimiento se actualizao
renueva constantemente.

Demodoidéntico,elcanalno puede ofertar capacitaciones
sinque previamente éste también tenga entrenamientos
en las mismas, es asi como en estos tiempos de
confinamiento debido a las medidas de emergencia
sanitaria, los partners buscan nuevas formas de estar
actualizados, para a su vez, acercar a sus clientes las
mejores propuestas en términos de actualizaciéon
tecnoldgica.

Se puede sefialar que, dentro del abanico de opciones
referente a capacitaciones, sobresalen algunas,
primordialmente porlarelevancia que han adquirido
enlos Ultimos tiempos y que estd relacionada conla
tendencia tecnoldgica y las necesidades actuales
delmercado como ha sucedido en mesesrecientes,
donde la oferta y demanda se inclind notoriomente
hacialos servicios, siemprey cuando estén alojadosen
la nube, entrelos que se enumeran en primer lugar las
plataformas o software de colaboracidény en el caso
del hardware incrementé la solicitud de equipo que
satisfaga las mismas necesidades de colaboracién o
simplemente comunicacidn con sus familiares.

i,

€ EHemos visto crecer la demanda de
capacitaciény certificacién en tiempos
recientes. Actualmente, ha tomado
gran importancia en
temas como la nube y
la colaboracién,
aunque también
en inteligencia
artificial (IA), big
data, seguridad o
machine learning,
debido a que el
mundo cambid y con
ello el paradigma”:
Ismael Aguirre,
Director Comercial en
CompuEducacién.

ISMAELAGUIRRE

Las herramientas que ofrecen a los usuarios los
jugadores delaindustria TIC,como son AWS, Microsoft,
IBMoGoogle,entre otros, tienenun potencialde alcance
queadnse estdndescubriendo,incluyendotodaslas
metodologias de analitica,machinelearningelAyes
ahidonde radica el valor; en entender cémo utilizar
esas herramientas. Cabe destacar, para que el canal
haga uso de una mejorformade estosinstrumentos
esnecesario que primero conozcalaindustriade sus
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clientes, ademds es menester identificar que no
todos estdndirigidos alenfoque tecnoldgico, sino que
existen otros encaminados aldesarrollo
de habilidades suaves,asilo expuso
Mitzi Castro Michel, lider de
célula Desarrollo Empresarial
en CompusSoluciones: “Enla
partede habilidades suaves,
los requerimientos son
para temas de mejores
précticasempresariales,
cdmoincrementarelflujo
financiero,administracion
y controlde colaboradores
a distancia (home office)
gestibn emocional, servicio
{54 | - alcliente, perfeccionamiento
de habilidades directivas en
M ITZI CASTRO alianzaconinstitucionescomo
IPADE (Instituto Panamericano
de Alta Direcciéon de Empreso) e ICAMI, Centro
de Formacién y Perfeccionamiento Directivo, por
mencionaralgunas’.
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Aqui también se enmarcd, un componente, que
ademdsdelos productos que hantenidounademanda
continua de capacitacion y certificacion, también
guardan un lugar relevante: las metodologias de
desarrollo égil denominado DevOps (Development
Operotions), haciendo referenciaalanecesidad de
quelosequiposdedesarrollode softwaretrabajendela
mano conlas personas encargadas delnegocio, para
desarrollarde maneradindmicalasinnovaciones que
senecesitan paracompetirenelmercado.

La oportunidad de negocio para el canal con
topicos como capacitacion o certificaciéon no es
posible hacerlos tangibles o medibles debido
a que son elementos voldatiles y siempre estdn
incluidos con otros servicios, pero ello no quiere
decirque no aporte valor alos partners, sino por el
contrario,los colocacomo unaopciénenelmercado
y les proyecta para oportunidades de mayor
envergadura, que de otra forma (sino estuvieran
capacitados) seria poco probable concretaran.



B Microsoft 365

MICROSOFT 365
TIENE UNA OPORTUNIDAD
DOBLE PARA TI

Cm— -

Obteén un descuento de USD $10

comprando Microsoft 365 Familia o Microsoft 365 Personal con un
equipo de computo con Windows 10 Hogar.

N .
Microsoft 365 Familia i Mictosoteos

Suscripcion para un maximo de 6 personas Funciona en
varios dispositivos - Aplicaciones Premium de Office Familia
1TB de almacenamiento

OBTEMNER DESCUENTO

BT Microsoft 365 Microsoft 365 Personal
Suscripcion para una persona — Funciona en
varios dispositivos — Funciona en varios 05

Personal 1TB de almacenamiento
:
S E e

iLleva creatividad, productividad
y seguridad a los hogares con Microsoft 365!

Para mayor informacién, contacta ahora a

Oswaldo Zarate | Oswaldo.Zarate @intcomex.com

Oferta valida hasta junio 30 de 2020.


https://store.intcomex.com/es-XMX/Product/Detail/190013
https://store.intcomex.com/es-XMX/Product/Detail/190012

Reportaje .

€ LEn promedio, enun
anodamos alrededor
de5mil cursosentodo
el pais. Algunosa
través dewebinars
en los que pueden
participarhastamil
distribuidores’: René
Torres, Director General
de CONTPAQi

RENETORRES

Certificacion VS capacitacion

Si se utilizara una imagen conceptual, sobre los
individuos o empresas que se capacitany certifican,
es posible observar que algunos tienen la prioridad
de hacerlo para generar valor y no para obtener un
reconocimiento; sin embargo, es probable que el
mercado esté solicitando el sello de garantia o la
certificacion,lo cualayuda a encontrarse en ventaja
frente aotros canalesy ofrecer servicios conelrespaldo
enunaaprobacionde alglntipo de especialidad. Aun
asi,parecen ser menos los servicios de certificaciones
que su contrapar las capacitaciones, asilo asegurd
el director comercial en CompuEducacion: “El
requerimiento de capacitacién es mayor que el de

certificacion”.

conejecutivos capacitadosy

comercial nos ha permitido
unaaltacompetitividaden
el mercado y hemos logrado
encontrar soluciones
en con junto con nuestros
clientes paracadaunade las
CARLOS cu EN necesidades tecnolégicas.
o vemos como un factor
estratégicoy unaventajacompetitiva’: Carlos
Cuen, Gerente demarketing de Intercompras
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€ LLa capacitacion es devital
importancia, ya que contar

certificadosanivel técnicoy

Elecosistema de certificacion, en algunos casos ha
sido susceptible de deterioro o degeneracion, puesto
que en muchas ocasiones el ente que capacitd
también certificd, lo cual, le deja en una posicion
de conflicto de interés con su cliente, ya que se ve
comprometido a entregar la certificacion, incluso
siéste no estuvieraalaalturade los conocimientos
necesarios, asi lo calificdé Ricardo Zermeno: “La
certificacion tiene un valor, pero debe tener un
ecosistema que notenga conflicto deinterés’.
Estoda pie ala necesidad de que un tercero audite
el nivel de conocimiento en cierta dreay en caso
de seraprobado se entregue el certificado. De esta
forma, es transparente el proceso de evaluacion, al
adquirir un conocimiento con todos los elementos
necesarios y en el mercado se convirtié en una
ventaja competitiva que permite al cliente tener la
seguridad de que se poseen ciertos conocimientos
endeterminada materia,que asuvezse traduce en
estimas de calidad.

Es asicomo es posible dar cuenta de la necesidad
quetienenlos canales entemas como capacitaciony
certificacion,los cuales son complementarios, puesto
que uno permite adquirir el conocimiento, mientras
que el otro le habilita y reconoce en el mercado
como una compafia o canal con conocimientos
acreditados en alguna tecnologia o solucién,
aunque en la ecuacion de certificacién también
existen otras piezas que determinan la conclusion
dedichaacreditaciéon,comolo comenté el director
comercialen CompuEducacién.Y es que unagran
mayoria delas veceslas empresas no quiereninvertir
en certificaciones, envista de que existe desconfianza
otemen que el capital humano que destinen para
dichaaprobacién puedaser susceptible de renunciar
o cambiar de empleo, y con ello la organizacién
perder ese conocimiento, es por esto que prefieren
algunas veces conocer de cerca y muy bien el
producto, pero no dar el siguiente paso hacia la
certificacion.




La pandemia, sibien es cierto que ha golpeado fuertemente la economia
del pais,también promovié la aceleracién de la transformacion digital
delas empresas, en especial aquellas que ya tenian algunos pasos
dados enlamateriay en estotambién seincluyeron las capacitaciones
digitales,que hanrepuntado como unatendencia al alzay que agiliza
los procesos de entrenamiento y almismo tiempo dota de certidumbre
los procesos de cierre de ventas para ellos y sus clientes finales.

En definitiva, no todo va a ser remoto, pero siserd digital; es decir, las
capacitaciones presenciales aln tendrén cabida enlas organizaciones,
sin embargo, estdn orientadas a aprovechar las herramientas y
personalizar la oferta alos estilos de aprendizaje de cada individuo,
concluyé Select.

Capacitaciéon constante

Los canales sonfactibles de elegir
entre una amplia cantidad de
opciones en lo que refiere a la
certificaciony capacitacion,con
las cuales su negocio, si bien no
existe unmargende utilidad, siles
davalor agregado que constituye
un ingrediente con mayores
beneficios que incluso el dinero
que puedan obtener,enrazénde
queles abre opciones de negocio
futuros, continuidad del negocio
y proporcionar servicios que, a su
vez posicionanasusclientesenun
nivel de habilidad y conocimientos
que se traslada a ganancias
cualitativas.
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PANELES SOLARES

Y ACCESORIOS

ENLA ACTUALIDAD LAS ENERGIAS LIMPIAS SEHAN CONVERTIDO EN ELINTERES DEL PUBLICO EN GENERAL, POR SUS
IMPLICACIONES QUE TIENE EN LA NATURALEZA, AUNQUE TAMBIEN POR LOS BAJOS COSTOS QUE REPRESENTA AD-
QUIRIRLAS; UNA DE LASMAS CONOCIDAS SON LOS PANELES SOLARES, QUE REPRESENTAN UNO DE LOS PRODUCTOS

CONMAYOR AFINIDAD PARA TODO TIPO DE PUBLICO.

Datashield
1S-3000

Texto: Raul Ortega

Datashield
IN-5000

Inversor/cargador hibrido de 3KVA

para uso doméstico y profesional.
Voltaje de entrada y salida 120VCA,
autoconsumo OFF GRID. Recomendable

con 12 paneles de 330W, deteccidn de
frecuencia automatica 50/60 Hz. Salida
de onda sinusoidal pura, monitoreo en
tiempo real por USB SNMP WIFI y GPRS,
ademas de conexibébn en paralelo hasta 6
inversores.

Garantia: Dos afios.
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Inversor/cargador hibrido de 5KW
para uso doméstico y profesional,
voltaje de entrada y salida 220VCA
autoconsumo e inyeccién a la red
eléctrica ON GRID. Recomendable
con 24 paneles de 330W. Deteccidn
de frecuencia automatica 50/60 Hz,
salida de onda sinusoidal pura,
monitoreo en tiempo real por USB,
WIFI y GPRS.

Garantia: Dos afos.

Paramayor informacién: contactame@esemanal.mx



EcoGreen
Energy
EGE 330P-72

EcoGreen
Energy
EGE09-400M-144

Smartbitt
SBSII3K-2P

Panel solar Eco Green
Energy de 330w poly,
fabricado con estéandares
europeos, utilizando
s6lo celdas grado A con
una eficiencia superior
al 21%, alta calidad

de marco de aluminio,
vidrio con recubrimiento
antirreflejo. Esta
certificado con UL, PID
free, TUV y demas.
Garantia: 12 afios.

Building a Greenar World é

Panel solar de 400w mono,
celda cortada de marca
francesa fabricado con
estandares europeos.
Utiliza sélo celdas grado
A, cuenta con un bajo
coeficiente de temperatura
al -0.37%/°C, reduce el
riesgo de microgrietas

y los puntos de calor.
Ideal para instalacidén en
espacio reducido.
Garantia: 12 afios.

Qualite
Frangaise

.
Building a Greener World ﬁ

Inversor disenado para
interactuar con C.F.E.
Salida onda senoidal
pura. Para autoconsumo y
retorno de energia a la
red, alta eficiencia con
tecnologia MPPT, software
opcional de monitoreo
para visualizacién y
control de estado en
tiempo real.

Garantia: Cinco afios.
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Smartbitt
SBSPV330P-72

Trina Solar
TallmaxM
DEI7M I

Panel solar policristalino, hecho de un
bloque de silicio que tiene multiples
cristales. Estos paneles son de forma
cuadrada, el vidrio anti reflectante
aumenta la absorciéon de la luz, y también
reduce la pérdida de potencia por su
funcidn de auto limpieza bajo un ambiente
lluvioso.

Garantia: 10 afos.
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Médulo fotovoltaico monocristalino, con
tecnologia de celdas de medio corte y
disefio de barras miltiples (multibusbar),
potencia de salida de 435 a 455

Watts, eficiencia maxima de 20.8%. Alta
confiabilidad, resistente a ambientes
salinos, acidos y al amoniaco. Tiene un
desempeiio mecanico de mas de 5,400 Pa
de carga positiva y 2,400 Pa de carga
negativa. Ofrece el mejor rendimiento
en sombra y una operacidén a baja
temperatura.

Garantia: 25 afios.

Para mayor informacién: contactame@esemanal.mx
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VicaKitSolar
600 Watts Bifdsico

1200 Watts

Médulo fotovoltaico
monocristalino bifacial.
Potencia de salida de 475 a
505 Watts, eficiencia maxima
de 21%. Minimo riesgo de
cuarteaduras gracias a
su innovadora tecnologia
de corte no destructivo.
Incluye tecnologia de celda
de un tercio de corte y
placas de silicio de éarea
amplia (210 milimetros).
Resistencia a altas
temperaturas y a areas
himedas, genera un bajo
costo nivelado de energia y
reduce el costo de balance
de sistema. Alto retorno
de inversioén y disefio
Unico para una produccidn
optimizada de energia,
incluso en condiciones de
sombra.

30 afnos.

Médulos de 2m X1m X14cm
de espesor, contiene 2
piezas de mbédulo FV.330 W,
microinversor 6QQ0p, 220w,
estructura para 2 médulos,
gabinete de plastico,
interuptor de 16a, dos
glandulas, cable de
transferencia, tapéon final,
10 piezas de cable de uso
rudo 4x10.

Garantia: 25 afos.

Kit solar
ICKEVB0

Médulos de 2m X1m X14cm
de espesor, contiene 4
piezas de médulo FV.330 W,
microinversor 1200p, 220w,
1 pieza estructura para 4
médulos, gabinete plastico,
2 piezas de interruptor de
16a, 2 glandulas, cable de
transferencia, tapdn final,
10 piezas de cable de uso
rudo 4x10.

25 afos.
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