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n la13° edicidn de su Estudio de Comercio
Electrénico en México (2019) la Asociacidn
de Internet MX, afirmé que las ventas se in-
crementaron en 24% ($491 .25 MMDP) en 2018, 1o
que confirma que quien aldn no tenga su negocio en esta
modalidad esta dejando ir oportunidades y dinero.
Todavia es comln que muchos canales de distribucién
no cuenten con una plataforma de comercio electré-
nico, nosolo de quienes tienen venta consumo, sino
también para los que atienden B2B.
Actualmente hay muchas maneras de implementar una
tiendaen linea, de hecho, varios mayoristas cuentan
con la opcién de que los canales conecten sus comer—
cios electrénicos a su inventario para que puedan
atender a los usuarios finales.
Otra opcidn es la que ofrece USA Computer, compafiia
mexicana que ha implementado un modelo para atender
a los clientes Business to Consumer (B2C) y Business
to Business (B2B) a través de su plataforma de nego-
cios, en la que relne a compradores y vendedores en un
mismo lugar.
A decir de Juan Carlos Arias, eCommerce Manager de la
empresa, la transformacidén digital es unarealidad
y quien no evolucione su modelo de negocio tiene los
dias contados. Por ello, ofrecen al canal todas las

facilidades por medio de su plataforma en la que los
inversionistas solo tienen que adquirir una tienda
personalizada (entrega en 30 dias), sin necesidad
de invertir en inventario, ya que se conecta con los
principales mayoristas; la compafiia también se en—
cargan de los envios de mercancia, del mantenimiento
de la tienda y seguridad, por lo que el canal solo
tendra que dedicarse a promocionar y vender los pro-
ductos, seglnel directivo.

En otro tema, tuve la oportunidad de conversar con
Bor ja de Checa, director de AT&T Partner Solutions,
quien me platicé sobre la oferta de la compafiia para
el mercado empresarial; una de las areas atiende
cuentas globales, otra a Pequenas y Mediana Empre-
sa (PyME) y una mas estéa enfocada en la atencién de
cuentas corporativas grandes en el pais, que es la
que él dirige. Enella comercializan sus servicios
Unicamente a través de integradores, quienes deben
contar con un producto o servicio que requierade la
conectividad de AT&T.

Al respecto, el directivo destacé que siempre estan
abiertos a agregar mas integradores que tengan pro-
ductos o soluciones para cualquier sector overtical
de mercado, a quienes ofrecen apoyo en el cierre del
proyecto y generacién de demanda, entre otras cosas.
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CONINTEGRADORES,

AT&T coNecTA
NEGOCIOS
EMPRESARIALES

Autor: AlvaroBarriga

www.youtube [ noticiasdelcanal

CON UNA OFERTA DE CONECTIVIDAD MOVIL CON COBERTURA AMPLIA, ASTCOMO VALORES
AGREGADOS EN LOS QUE DESTACAN LA GENERACION DE DEMANDA, AT&T BUSCA DESARROLLAR

MAS NEGOCIO CON INTEGRADORES DE MEXICO.
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orja de Checa, director
de AT&T Partner Solutions,
conversbconeSemanal
sobre la oferta de la
compania. Explicoé que
como dreaempresarial
tiene diferentes dreas,
una atiende cuentas globales, otra
a Pequenas y Mediana Empresa
(PyME) y una mas enfocada en la
atencidon de cuentas corporativas
grandes enel pais.

Las dos primeras son las dreas de
venta directa de lacompania que
ofrecen los productos del portafolio
enelpaiscomo son: lineas celulares,
un par de productos de trackeo
vehicular, Business SAP, Mobile
Device Management, soluciones
para productividad como ventas,
visitas encampo, entre otras.

El drea de Partner Solutions, es de
ventaindirectaempresarial,‘nosotros
nolevendemos directoalclientefinal
nunca, sino através deintegradores.
Ofrecemos consultorias en conjunto
conelasociado al cliente final, esto
significa que siun cliente tiene una

necesidad nosotros buscamos entre nuestros partners
quetienendiferentes productosy servicios, el que mejor le
convengaalcliente”,explico el directivo.

Con base en ello trabajan con el cliente para
desarrollarle esa solucion; “hay veces que existe ese
productoy hay otras en el que hay que desarrollarlo”,
indico. Para ello cuentan con integradores en el pais
que desarrollan hardware y software. “Al final, nosotros
hacemos que todo eso esté conectadoy funcione ala
perfeccion dentro delas necesidades del usuario, ya sea
en Estados Unidos, Méxicoy Canadd’”.

Perfilde integradores

AT&T estd en constante busqueda de integradores,
cuyo perfil son empresas con productos y servicios
de cualquier indole, de hecho trabajan en diferentes
verticales como transporte, seguridad, retail,
agropecuaria, etcétera. “‘Estamos abiertos a cualquier
otromercado, siemprey cuando tengamos un servicio
que ofrecerles como Internet de las cosas (IoT) para
poder conectar alos usuarios finales™

La compafia ofrece a los integradores, en tema de
conectividad, una plataforma de administracion queles
permite tener visibilidad de la cantidad de equipos y los
tipos de planes que tiene cada quien, para que puedan
administrar con sus clientes esa conectividad.

Les brindan capacitaciones, sobre todo lo que la
herramienta les puede ayudar en tema de control,



facturacion, monitoreo. “Tenemos estructurada para
losintegradores un drea de atencion a clientes 24x7
que les ayuda a solucionar algln problema. A cada
integrador le solicitan que llenen un cuestionario para
identificar quién esy cudntas lineas tiene conectadas
para ayudarlos de manera adecuada y lo antes
posible”. Anadido que estdn en constante trabajo con
sus partners desde el dia unoy los acompafnan a visitar
alos clientes para que no hayaunadesconexionentrelo
queles estdn ofreciendo aun clientey lo que realmente
le pueden ofrecer. “De esta manera si le decimos a
estecliente que eldevice se va aquedar conectado a
nuestrared,asiseay obtengalo que necesita. Hacemos
consultoriay trabajamos dela mano con elintegrador”.
Actualmente AT&T tiene 200 integradores en su cartera
enMéxico,unos estdn en procesoy haciendo pruebas,
perofuncionales tienen150.

SegUn el vocero, brindan cobertura nacionaly son el

BT Y

Unico telco con una red especializada para proveer
Internetdelas cosas (IOT).

El contacto para conocer mds sobre la oferta para
integradores es el correo fd399j@att.com, el proceso
es conocer los portafolios y presentarles los valores
agregados de AT&T.

También disponen de dreas de preventay postventa,
los acompanfan, les ayudanenrealizacion de eventosy
generacion dedemanda.

Comentd que han tenido acercamiento con algunos
mayoristas, pero no han encontrado un modelo de
negocio especifico, pero siguen buscando nuevos
modelos parahacer negocios.

“TRABAJAMOS MAS CON INTEGRADORES QUE YA TIENEN
UNPRODUCTO O SERVICIO CON CONECTIVIDAD CELULAR,
ALQUEPODEMOS PONERNUESTRAOFERTA. LOSAPOYAMOS
CON TODO LO QUE OFRECE LA COMPANIA EN MEXICO”’,
CONCLUYO BORJA DE CHECA.

Telecomm |7
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TOMAPROTESTA
ELCONSEJO
DIRECTIVO 2020 DE LA
ASOCIACIONDE

INTERNETMX

Autor: RaGl Ortega

- SalmaJalife reconocio lalabory calidad del trabajo
de AIMX

-SCTpreparalicitacionparainternetenlos Centros
Integradores del Bienestar

- Los retos del Consejo Directivo 2020; mantenery

redoblar el esfuerzo

www.youtube /noticiasdelcanal

| Consejo Directivo 2020 a cargo de Enrique Culebro Karam, rindié
protesta ante la Subsecretaria de Comunicaciones y Transportes,
Salma Jalife Villaldny la Asociacién de Internet MX (AIMX), asicomo
Rodrigo delaParra, vicepresidente para América Latinay el Caribe dela
Corporacién de Internet para la Asignacién de Nombres y Nameros (ICANN),
ademds de daraconocer una serie de anuncios sobre el plan de actividades
para este afo y hablar sobre las licitaciones para internet en los Centros
Integradores del Bienestar.
Al tomar protesta al consejo directivo de la AIMX, la Subsecretaria de
Comunicaciones habld sobre la labor destacada de la Asociacion en los
Ultimos 20 afos, asilo destacé: “la SCTreconoce y agradece la calidad de su
trabajo, pues ellos han contribuido a que millones de usuarios de Interneten
México cuenten hoy con mejores condiciones para utilizar esa vital herramienta
tecnolégicade manera segura, responsable y productiva’™

Forosdelalndustria| 8



Habiendo sido electo por tercer afo consecutivo de
la AIMX, Enrique Culebro asegurd que han tenido una
importante capacidad de interlocucion conlas industrias,
la administracion pdblica, los cuerpos legislativos
y los organismos auténomos, y agregd: ‘poseemos
la mayor visién de conjunto sobre el empleo de las
nuevas tecnologias, asi como el marco de relaciones
institucionales pararepresentar a nuestraindustria con
certezq, legitimidad y solvencia”.

“EL ADN DE LA ASOCIACION DE INTERNET MX SE HA
PRESERVADO Y ALIMENTADO UN OBJETIVO CENTRALY
DELARGOPLAZO.LOGRAR QUE LAINTERNET,LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS Y ESTA PUJANTE INDUSTRIA SEAN EL
MOTOR DEL DESARROLLO NACIONAL”: PRESIDENTE DE LA
ASOCIACION DE INTERNET MX.

Otroanuncioque serealizb estuvoligadoalatransparencia,
paraloquelaasociacionindico quetrabajardenlacreacion
deuncéddigode éticaeintegridad empresarial,asilo detall6
Culebro: “Este codigo de ética abordard, no Gnicamente
las relaciones conlas entidades gubernamentales, sino
todo el espectro derelaciones con clientes, proveedores,
aliadosy con el mercado, pues queremos uninternet que
se desarrolle bajo principios de lealtad enla competencia,
honestidad en los acuerdos y transparencia en las
operaciones”.

Finalmente, Salma Jalife Villalon asegurd que se estd
trabajando desde la SCT con las licitaciones para
contratar servicios deinternet con el cual se habilitarén
los Centros Integradores del Bienestar. Actualmente estén
en e procesode elaboracion del estudio de mercadoy
se espera que para el préximo marzo haya concluido;
ademds ya se ha invitado a participar a las empresas
interesadas. Para este afio la licitacion contempla

habilitar 1200 sitios publicos sugeridos por las Secretarias
de Educacién, Salud y Bienestar en coordinacién con
CFE telecomunicaciones e internet para todos, en cuyas
zonas de complicado acceso la conexidn serd via satélite,
asuvezdotardndeincentivos alas empresas para que
consideren unaopcidn viable participar.

“VAMOS A BRINDAR EL MEJOR COSTO PARA QUE SE PUEDAN DAR
MAS SERVICIOS. EN LA MEDIDA QUE ELLOS NOS OFREZCAN UN
MODELO DE MUY BAJO COSTO, NOS VA A PERMITIR EXTENDER O
HACER NUEVAS LICITACIONES CON ESOS AHORROS, LO CUAL ES
MUY RENTABLE, PORQUE LES GARANTIZA TENER DURANTE 24
MESES (2 ANOS) LA ENTREGA DEL PAGO DE LA RENTA DE LOS
SERVICIOS QUE ESTAN SUMINISTRADO”: SUBSECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

FUTURO DEL INTERNET

+ T-MEC, el comercio digital como campo de
oportunidad para pequenas y medianas empresas

» Consulta puUblicaen el IFT sobre la neutralidad de la
Red

- Politicas publicas sobre el uso de tecnologias en el
ambito laboral, de saludy educativo

- Diversas modalidades de proteccion a los
consumidores (PROFECO, CONDUSEF, COFECE y
COFEPRIS)

La Asociacién de Internet MX (AIMX) representa a las
empresas paraorientar sus intereses hacia el desarrollo
libre, responsable y seguro delinternet, bajo la visibn de
lograr que la economia digital sea el principal factor de
crecimiento en México, mediante el uso de internet.

ForosdelaIndustria 9
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EN 2020 EL 80% DE LAS
EMPRESAS UTILIZARA

CHATBOTS

Autor: RallOrtega

*WAVY VAPORINCENTIVOS PARA LOS CANALES.

www.youtube/noticiasdelcanal

iendo una compania especializada en
experiencias de los clientes y soluciones
moviles como SMS o WhatsApp, Wavy ha
apostado por soluciones de chatbots que
ayudenalasempresas con su eficiencia, sus
recursos econdémicos, capitales humanos,
tiempo de respuesta y satisfaccion con sus clientes
finales.

La compania es pionera en ofrecer Apple Business
Chat (canal de comunicacion directa entre clientes y
morcos),tiene 20 anos de existencia con origenen Brasil
y forma parte del grupo Movile, aunque en el pais lleva
poco mdas de 10 afos establecida se ha afianzadoen el
mercadodelas Tly factura 100 millones de dolares.

“SOMOS EL BRAZO TECNOLOGICO DEL GRUPO MOVILE YA QUE
NOS DEDICAMOS AL TEMA EXPERIENCE’’: RODRIGO SALIA,
HEAD SALES DEWAVYILATAM

Canales

Unelementoimportante quelaempresano dejo delado,
sino al contrariolo tiene presente e impulsa, tiene que
ver conlalabor que hacenlos canales de distribucion
en suesfuerzo de acercar nuevos opciones almercado
y permitirampliar elabanico de opciones delos clientes,
es por ello que ofrece margenes de ganancia atractivos,
que a suvezestan respaldados por un mercado que
superardlos 2.6 billones de ddlares en 2020.

Desarrolladores |10



INDICES DE UTILIDAD Y VALOR DEL
MERCADO
- Canales con ganancias alrededor del
30%
» Mercado de chatbots alcanzard para
2024 unvalor de 9.4 billones de délares

Asibien, estamos enunanueva ola de transformacion
digital, donde las empresas estdn en busca de
oportunidades por lo cual es importante que tomen
decisionesytengan en consideracion soluciones como
estas que fomentan la experiencia Unica del usuario.

Mercado

Con un enfoque de mercado en grandes
empresas del sector de bancos, retail, financieras,
aseguradoras y aerolineas, no son los Unicos alos
cuales estdn apostando, siendo que sus soluciones
conrobots elA caben en cualquier tipo de compania
que utilice servicios de mensajeria, asilo asegurd
el Head Sales de Wavy Latam: “Podemos aplicar
nuestros servicios en cualquier sector. Simplemente
necesitamos saber el problema de la empresay
diseiamos una solucion’.

I. .

{ODRIG0 SALLA

> IPY 5

ELMERCADO DE MENSAJERIAEN
MEXICO
+ 70 millones de personas tienen WhatsApp

« SMS son mds de 100 millones de celulares,
sinlalimitante de los datos ointernet.

Debido a quelos precios dependen deltipo de
soluciones, ya sea un desarrollo, un soporte
e incluso por mensaje o por conversacion los
modelos comerciales también varian.
Latecnologia de Wavy se ha desarrollado de tall
suerte que en los Gltimos tiempos trabajo con
Avon en desarrollar un robot con Al dentro de
la plataforma de WhatsApp con laintencion de
agilizarlos procesos de atencidn al clientey que
trajo consigo unahorro de capitales alaempresa
y ahorrar recursos dentro de su call center, sin
mencionarlos mds importante, la experiencia
delusuario.

“SI EL ROBOT NO SABE QUE CONTESTAR, EN

AUTOMATICO LA LLAMADA PASA A UN AGENTE
HUMANO’’: RODRIGO SALIA.

Desarrolladores |11
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ALGUNAS FUNCIONALIDADES DE LAS SOLUCIONES DE CONTACT CENTER QUE DEMANDAN LOS CLIENTES SONESTADISTICAS,
MONITOREO DE LLAMADAS Y AGENTES EN TIEMPO REAL, GRABACION DE LLAMADAS, ENTRE OTRAS; PORELLO, EL CANAL DEBE
CONOCER LA OFERTA DISPONIBLE ENELMERCADO ALMOMENTO DEINTEGRAR SUS PROYECTOS.

3CX SistemaTelefonico,

Edicion Profesional

Caracteristicas:PBX-IP
que funciona on-premise

o0 en la nube, incluye

las funcionalidades

de la edicidén estandar
como Comunicaciones
Unificadas, conferencia
web WebRTC, presencia,
chat, softphones, apps
para smartphones, cliente
web, chat en vivo para
sitios web y mas,

aflade integracién CRM,
funciones de Call Center
y reportes avanzados.

Soporte:Suscripcion
anual, mantenimiento,
entrenamiento y
actualizaciones gratis.

it 16:10

3CX Wallboard
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EdicionEnterprise

PBX-IP
que funciona on-premise
o en la nube, incluye
las funcionalidades de
la edicibén Profesional
como Comunicaciones
Unificadas, conferencia
web WebRTC, presencia,
chat, softphones, apps
para smartphones,
cliente web, chat en
vivo para sitios web,
integracién CRM, call
center y reportes
avanzados y anade
opciones de grabacidn

avanzada, ruteo basado
en habilidades, failover
y mas.

Suscripcidn

anual, mantenimiento,
entrenamiento y
actualizaciones gratis.

Texto: AnahiNieto

Aheeva
CCS7

Caracteristicas:
Solucidén Todo-En-Uno
que contiene todas las
herramientas necesarias
para administrar la
operacién del centro

de contacto desde un
solo punto integrando
miltiples canales de
comunicacién de voz,
SMS, chat, correo
electrénico, redes
sociales (Twitter,
Facebook) y WhatsApp,
integraciones con CRMs
como Sugar, Suite o
Zendesk, con IVRs,
dashboards, formularios
y grabaciones de audio y
video.

Soporte:Un afo.

Facebook

Twitter

Para mayor informacién: contactame@esemanal.mx



Avaya

Workforce Optimization Proactive OutreachManager ~ Unified Contact Center
Expressversion12.0
Caracteristicas:
Ayuda a garantizar que Genera campafas de Ofrece una solucién
los empleados de entrega marcacidén predictiva de administracién de
de servicios cumplan basadas en agentes, interaccién con el
con el estandar de servicios interactivos, cliente altamente
excelencia, ademas de notificaciones segura, virtual y
impulsar la rentabilidad telefébnicas, email o sofisticada para la
y el crecimiento de SMS; reduce costos creacién de camparfias
la empresa. Asimismo, de servicio y soporte de entrada, salida y
ayuda a las empresas a con notificaciones ominicalidad sobre
transformar el engagement automaticas; mejora la una plataforma IP.
con el cliente y cumplir productividad de los Estd especialmente
con las regulaciones agentes con modos de disefiada para centros
existentes y emergentes marcacidén predictiva, de contacto de mediano
de la industria, como el y ayuda a establecer nivel, sucursales
Reglamento General de el logro de los niveles y corporativos de
Proteccién de Datos. de servicio objetivo en hasta 400 agentes. Se
“piloto automatico™. comercializa bajo el
Soporte modelo de suscripcién
indefinido bajo pago de Soporte:Indefinido bajo basado en Flex Plan.
licencia. pago de licencia.
90 dias.

Custome
AVAYA AURA® WORKFORCE OPTIMIZATION C@,@wm .
Fully unified, best of breed and market leading Ciiibin] 7SR | == =5 (=% ~ 0
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Unified ContactCenter
Enterprise - CCEversion12.0

Ofrece una solucidn

de administracién de
interaccién con el
cliente altamente
segura, virtual y
sofisticada para la
creacibébn de campafas

de entrada, salida y
ominicalidad sobre una
plataforma IP. Esté
especialmente disenada
para centros de contacto
empresariales de +400
agentes. Se comercializa
bajo el modelo de
suscripcién basado en
Flex Plan.

00 dias.

Guia|14

Jive
GoToConnectContact
Center

Caracteristicas:
Ofrece soluciones
inteligentes, escalables
y potentes para el
centro de contacto en

la nube y opciones de
analitica en tiempo real
para organizaciones de
todas las dimensiones.
Se asegura capaz

de mantener la
productividad de

los agentes y 1la
satisfaccidén de los
usuarios.

Soporte:Se tiene
un SLA de 99.99% de
disponibilidad de la
plataforma.

ManagerPro

Es
una plataforma Software
as a Service que analiza
informacién obtenida
de los auriculares,
para brindar datos y
reportes de inventario,
de conversacién y
exposicién al ruido,
asi como de formacidn
y rendimiento, lo que
permite identificar
posibles mejoras tanto
de los equipos como del
personal.

Su vigencia
es el tiempo que se
contrate el servicio.

Para mayor informacién: contactame@esemanal.mx



SAP
ContactCenter 365

Caracteristicas:
Permite a las empresas
brindar una experiencia
satisfactoria a sus
clientes sin importar
cémo se conecten. Con
las 1llamadas enrutadas
al agente disponible
mejor calificado,
aumenta la resolucidn
del primer contacto.
Los operadores en la
oficina, en el punto

de venta y en todo el
mundo comparten un Gnico
recurso para todas las
tareas relacionadas con
el servicio, con todo lo
que necesitan integrado
en sus aplicaciones
comerciales.

Soporte:Edicién en la

nube hasta cuatro veces
por afno.

POPO®

SunshineConversations

Es
parte de la plataforma
CRM abierta y flexible
de Zendesk Sunshine.

Es nativo de Amazon
Web Services (AWS).
Permite a las empresas
integrar y comprender
todos los datos de

sus clientes para que
los desarrolladores
cuenten con datos

que les permita

crear e implementar
aplicaciones y
servicios para clientes
mas rapidamente.
Permite mantener una
conversacién continua
independientemente de
los canales, incluidos
Facebook Messenger,
WhatsApp, LINE, WeChat,
Telegram, Twitter DM,
Viber, Kakao Talk,

SMS, RCS y a través de
aplicaciones web nativas
de 10S y Android.

Acompanamiento
inmediato para su uso.

Where o nexa?

Samusch 10 sex, 0 Mte time

Zendesk
Guide

Caracteristicas:

Es una base de
conocimientos facil

de usar que permite a
los clientes resolver
por si mismos los
problemas de soporte.
Con este producto,

las empresas pueden
escalar y redirigir

los tickets utilizando
el autoservicio
inteligente, incluyendo
herramientas potenciadas
por la IA como Answer
Bot, para asi aumentar
la satisfaccidn del
cliente y del agente,

al tiempo que se reducen
los costos de soporte.

Soporte:Acompafamiento
inmediato para su uso.
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USA COMPUTER

TIENDAS EN LINEA PARA

IP
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Urge la transformacién del negocio

a transformacion digital es importante y urge, porque existen casos de
empresas que han trabajado el modelo tradicional como Blockbuster que
Nno supieron reaccionar a los cambios y hoy existe un Netflix dominando el
entretenimiento a nivel mundial. Por otro lado, comparias como Forever
2], que tenia alrededor de 800 tiendas fisicas y tuvieron que cerrar porque
otras empezaron a vender en linea y ellos no respondieron a tiempo a los
cambios. Estos son algunos ejemplos que menciond Juan Carlos Arias,
Ecommerce Manager en USA Computer, sobre la necesidad de digitalizar
el negocio.

LClLas empresas que todavia trabajan el modelo tradicional

tienen sus dias contados, porque el usuario estad cambiando
sus habitos de compra, de consumo y la manera en que se comu—
nica’”: Juan Carlos Arias.

Sin duda la transformacién digital ha traido una revolucion en la sociedad,
las empresas se estdn automatizando y se estén perdiendo empleos.
Aunado a ello, otro tema que ha sido un parteaguas en la humanidad son
las redes sociales, han cambiado la manera en que nos comunicamos y
también nos ayudan a conocernos mds y a tener mas informacién para
tomar mejores decisiones.
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JUAN CARLOS ARIAS

~ ELEn nuestra plataforma garantizamos proteccion
de la informacion de los usuarios en sus transac-
ciones en linea, manejo de datos o pagos con tarjeta
y de crédito. Tenemos también un sello que encripta
|a informacion, por lo que no puede ser robada o

hackeada™ Juan Carlos Arias.



Porqué es importante tener una tienda en linea

Los hdabitos de consumo estdn cambiando y los
usuarios buscan ser mds prdcticos. ‘Una tienda
en linea ayuda a mostrar las caracteristicas del
producto, su precio y una vez que tiene eso, busca
la reputacién de la tienda por medio de las redes
sociales”, indico el directivo.

Destacd que no sélo se trata de colocar una tien-
da en linea y vender, ya que son varios factores
los que han cambiado, por ejemplo: los usuarios
revisan los comentarios de las tiendas y su expe-
riencia de compra, sean positivas o negativas.
“No sélo se trata de tener una tienda bonita o de
acceso répido en cuestién tecnolbgica, sino que
es necesario escuchar al usuario para que con
base en sus necesidades se vaya adaptando la
tecnologia’, afirmé Juan Carlos Arias.

USA Computer tu tienda de manera facil

La compafiia ha implementado un nuevo modelo en
la industria en el que a través de su plataforma de
negocios Business to Consumer (B2C) y Business
to Business (B2B), que se ha construido con base
en la experiencia en eCommerce de USA Computer
desde 2008.

Consiste en reunir a compradores y vendedores
en un mismo lugar, ya que es tendencia mundial
el modelo de negocios tipo “tiendas oficiales”.
“Existen casos como Amazon, Mercadolibre, Alibaba
que trabajan en ese esquema de tiendas oficiales.
Nosotros tenemos nuestra plataforma Marketplace
en la que a través de especialistas generamos el
tréfico del usuario final hacia nuestras tiendas que
estdn enfocadas al pdblico en general, asi como
en las pequefias y medianas empresas (PyME)”,
explico.

Agregb que hoy en dia no solo los usuarios bus-
can en Internet, sino que las PyME son el mayor
foco de atencién.
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Atencion y soporte

Una de las principales fortalezas de USA Computer
es que sus tiendas estdn adaptadas al mercado
mexicano; es decir, tienen dos modelos de atencién
en las tiendas oficiales que les han dado bue-
nos resultados, por un lado el tradicional, “‘todavia
hay clientes que hablan por teléfono para hacer
su pedido, y hay otros, en su mayoria millennials
que se comunican por WhatsApp o Messenger de
Facebook. Por eso la comunicaciéon es muy im-
portante en las tiendas, porque deriva la atencién
inmediata que se le da al usuario, al cliente o a
la empresa que esté visitando en ese momento
la tienda oficial. Se atiende desde su localidad, lo
que genera mayor confianza y va creando buena
reputacion en las compras en linea”™.

Otra de las fortalezas de USA Computer es contar con
tiendas locales debido a que de esa manera garan-
tiza el respaldo a los clientes. “Una de las ventajas
de nuestras tiendas que estdn en algunos estados o
regionales es que el inversionista o el distribuidor es
de la zona, lo cual da mayor confianza y hace que el
cliente se sienta mds seguro de comprar en lined’,
indico el directivo.

Infraestructura segura

Al manejar datos sensibles de los usuarios, USA
Computer sabe que la seguridad es un punto de-
masiado importante, y mds con las nuevas politicas
de privacidad que se estdn solicitando a nivel mun-
dial y en México a través de la Asociacién Mexicana
de Internet, de la cual son miemlbros. “Nuestro do-
minio es de validacién extendida; es decir, que las
autoridades competentes hacen una auditoria de
la empresa para determinar que sus prdcticas
son responsables, que existen y estén dados de
alta en la Cdmara de Comercio’.



Tienda personalizada

Las tiendas de USA Computer son
100% personalizables para elinver-
sionista, incluyen con un catdlogo
categorizado y actualizado en
tiempo real en precios, existencias
o novedades, ademds contiene
imdgenes de los productos.
‘Cada tienda de USA Computer
estd montada en tres servidores
de Google Cloud, por lo que son
eldsticos, y cuando un cliente
tenga demasiado tréfico esa
tienda no va a consumir recursos
de otras, sino que sus recursos
crecen para atender la mayor
cantidad de trdéfico, no se va a
alentar y no se va a caer’, explicd
Arias.

Anadié que esa es una de sus for-
talezas porque cada tienda tiene
tres servidores, uno basado en
el tréfico y en la plataforma, otro
que maneja las bases de datos
y el tercero administra las cuen-
tas de correo electronico, “Esto da
mayor confianza al cliente y al
inversionista, por tener una plata-
forma robusta, moderna y digital”.

franquici

https://usacomputer.com.mx

-Cuando un inversionista adquiere una tienda no lo dejan solo, por lo
que el respaldo es un diferenciador, ya que abrir una tienda es solo el
principio de una aventura emprendedora.

-Apoyo con estrategia comercial digital por medio de herramientas sin
costo, que ayuden a generar ganancias y fidelizar clientes. Se realizan
envios a la base de datos con el logo de la tienda en los que se anuncien
ofertas, promociones, novedades, etcétera.

-Tiempo de entrega de la tienda en linea: 30 dias. Son libres de progra-
macion y mantenimiento, por lo que el cliente solo tiene que encargarse
de promocionar y vender.

-USA Computer se encarga de realizar los envios de entrega de produc-
tos hacia el usuario final, cuenta con alianzas con mensajerias a precios
especiales para hacer llegar pronto los productos.

ELInvito a que se unan a esta transformacién digital y

este nuevo modelo de negocios que impacta no solo en
la industria, sino en el comercio electrénico, ya que nos
estamos uniendo a plataformas como MercadolLibre, Linio y
Amazon. La gran ventaja es que no cobramos regalias ni
comisiones por las ventas, lo que ayuda a que sea una buena
opcién tener tu propia tienda en linea’: Juan Carlos Arias.

Informes:
as@usacomputer.com.mx
Tel: 55 4747-2724
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CONOCE MAS DE

Nuestra Propuesta

Te proponemos un esquema Unico de distribucién en linea a través de tu
propia tienda online con categorias de Cémputo, Electrénica y Soluciones, sin
necesidad de tener inventario o infraestructura con altos costos de operacion
y mantenimiento ya que es 100% digital con cobertura regional y nacional a
través de nuestra plataforma USA COMPUTER-WEB STORE que reune a com-
pradores y vendedores en un solo lugar.

Nuestras Tiendas Oficiales incluyen catdlogo categorizado con imdgenes
de productos, precios, promociones, disponibilidad, ficha técnica en tiempo
real ya que estamos conectados a mayoristas y fabricantes de la industria,
garantizando uno de los mejores precios del mercado.

Nuestras tiendas son 100% gratuitas y sin costo de mantenimiento, ademas
son independientes y personalizables, no te cobramos comisiones por
venta, publicidad o regalias, si tienes productos o servicios que no ven-
demos nosotros los puedes publicar en tu tienda en linea.

Infraestructura de 3 servidores en linea

Tu Tienda Oficial se aloja en los servidores de Google cloud con la nueva tecnologia de escala automdtica
de recursos por demanda, la cantidad de usuarios que navegan en tu tienda nunca se verdn afectados
en su experiencia de compra, nuestro segundo servidor aloja las bases de datos con tecnologia SSD de
almacenamiento lo cual nos permite tener los servidores mds rdpidos del mundo y una experiencia Unica
a la hora de navegar por nuestras Tiendas Oficiales y nuestro tercer servidor administra las cuentas de
correo para que siempre te lleguen las notificaciones de tus pedidos. Tu Tienda Oficial no comparte recursos

tecnolbgicos con otras tiendas.

B '
) Google Cloud 1
Para alojar las Tiendas Oficiales

Micro 8 Nucleos, 32GB Ram
10TB SSD, Transf de 7TB
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(52 Google Cloud 2
Para alojar las bases de datos

Micro 6 Nucleos, 16GB Ram
20TB SSD, Aurora MySQL

5

NeEtwarks

Tienda Oficial Monterrey

RAGTech

Tienda Oficial Cancun

o

Tienda Oficial Oaxaca

£ Google Cloud 3
Para alojar las cuentas de correo
Micro 2 Nucleos, 8GB Ram
8GB SSD, Cpanel



Estrategia de Marketing Digital Automatizado

Aqui es donde nos diferenciaomos de los demds. Cuando adquieres
tu Tienda en Linea NO te dejamos solo, sabemos muy bien que ten-
er una tienda en linea es apenas el inicio de una gran aventura
emprendedora, si no se tiene hoy en dia una verdadera estrategia
comercial digital es imposible que los clientes en linea que te estdn
buscando te encuentren, por eso hemos implementado una serie de
herramientas que nos van a ayudar a generar ventas en tu Tienda en
Linea y a fidelizar clientes que es lo mds importante sin costo alguno
durante la duracién de tu membresia, este es nuestro valor agregado.

DIGITAL

TRADITIONAL

¢Como lo hacemos?

Hoy en dia los hdbitos de consumo de los usuarios de la red han
cambiado ya que lo primero que buscan es que la tienda tenga una
buena reputacién a través de los comentarios de los demds usuari-
0s, es por esto que tu tienda tiene interaccidn desde los productos a
las redes sociales ya que a través de ellas vamos a ir creando una
buena reputacién de tu tienda. La fidelizacidn de clientes lo vamos a
hacer a través del Mail Marketing, desde esta herramienta le vamos
a estar enviando a tu lista de clientes promociones de productos
con tus datos y liga de tu tienda, por ejemplo, si un cliente tiene mds
de un mes de no visitar tu tienda, el sistema lo detecta y le envia un
correo mostrandole los Ultimos productos que vio en tu tienda, asi
mantenemos tu base de clientes con seguimiento automdatizado y lo
mds importante generando ventas.

Formas de Contacto

Nuestros hdbitos de comunicacidon también han ido cambiando en
esta era digital y el teléfono convencional ya ha pasado a ser cosa
del pasado, por eso agregamos a tu tienda las nuevas herramientas
digitales de comunicaciéon como el whatsapp y el messenger ya que
son las herramientas mds modernas de comunicacion que estdn
hoy en dia al alcance de la mano y disponibilidad del usuario.

Negocios Digitales, una forma
de crecer colectivamente

Creemos que en la unién estd la fuerza
y hoy en dia en un mundo globalizado
y cada vez mds competitivo hemos
encontrado la féormula digital para
lograr hacer crecer nuestras empresas.
Por ejemplo, td empresa le compra a
tus mayoristas o fabricantes un pro-
medio de medio millon de pesos a un
millén de pesos mensualmente pero
no logra obtener los beneficios que los
mayoristas o fabricantes les otorga a
grandes empresas como Walmart,
Telmex, BestBuy, etc, Por su volumen
de compras y esto lo vemos a diario
lo cual se convierte en una desventaja
competitiva para las PyMES.

Al momento de adquirir tu tienda en
linea con nosotros te sumas en au-
tomatico a las compras colectivas a
través de nuestro portal de mayoreo,
al ir incrementando las compras a
los mayoristas y fabricantes vamos
a empezar a tener la fuerza para
negociar mejores beneficios para
nuestra comunidad de negocios los
cuales de forma inmediata serdn
transmitidos a nuestros inversionistas
ya que estamos conectados a sus
inventarios.
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A ver, sComo funciona mi Tienda en Linea?

El proceso de distribucién es muy sencillo y no afecta tu forma de
operar que actualmente tienes ya que es paralelo, te lo vamos a
explicar en 4 pasos.

El cliente visita nuestra plataforma de negocios la cual genera el
tréfico hacia las Tiendas Oficiales en la seccién de Dénde Comprarr,
también puedes colgar tu tienda en linea en tu pagina corporativa,
promocionar en tus redes sociales tu tienda de forma directa con
tus clientes, etc.

El usuario encuentra tu Tienda en Linea y busca el producto que
anda buscando, levanta el pedido y lo paga a precio publico y te da
su direccion de envio donde se lo vamos a enviar.

Tu Tienda en Linea te notifica el pedido pagado a través del correo de
la tienda y la direccién donde se va a entregar el producto, cuando
recibes el pago en firme de tu pedido le facturas a tu cliente.

Levantas tu pedido en nuestro portal de Mayoreo a precio de dis-
tribuidor, nos indicas la direccién de envio del producto de tu cliente,
Pagas tu pedido, nosotros lo enviaomos a tu cliente a través de las
paqueterias con guia el cual vamos a darle seguimiento hasta que
le llegue a tu cliente, tu factura de compra te llega a tu correo de la
tienda o al correo que nos indiques.

Tu tienda en Linea, Segura y Moderna

Tu tienda en Linea incluye los mds modernos mecanismos de se-
guridad para poder hacer comercio electronico de forma segura.
Nuestra plataforma utiliza los servidores de Google cloud, certificado
de sitio web auténtico (Secured by Sectigo), sello de comercio Elec-
trénico (practicas responsables)

+

&) Tienda en linea de Cémputo y %

“— C 0O & USA COMPUTER SA DE CV [MX] | https://usacomputer.com.mx

Validacién de Dominio Extendido
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ROI - Retorno de Inversion

Como habrds notado hemos invertido en nuestra

plataforma lo dltimo en tecnologia y herramien-

tas de Ultima generacién para crear un modelo de

negocios que es tendencia mundial en comercio

electrénico en plataformas B2C (comercializacion

de tu empresa a consumidor a través de tu Tienda

en linea) y B2B (comercializacién de tu empresa y

la nuestra) pues tenemos los 2 modelos en nuestra

plataforma de negocios, siguiendo modelos éxitosos

probados como amazdn, dlibaba, mercadolibre, linio

que son plataformas que operan bajo el esquema

de Tiendas Oficiales, nosotros somos los primer-

0s en creer en que este nuevo modelo de negocios

llegd para quedarse y evolucionar, es por eso que le

hemos apostado a la digitalizacién de las empresas y los hegocios digitales.

Pero vayamos a lo mds importante, ¢ Cudndo tengo el retorno de mi inversiéon? A nosotros nos gusta ser
realistas y no vender ilusiones por eso hos vamos a la proyeccidon minima que te podemos ofrecer. Por
ejempilo, si tu membresia es de un afo vamos a creer que en el peor de los esenarios lo recuperas en un
ano, asi que si inviertes $ 50,000.00 pesos hoy y aprovechas la promocién de pre-venta que tenemos de
la mejora de la vigencia de la membresia de 1 afiio a 2 afios por el mismo monto, entonces tenemos que
dividir $ 50,000.00 pesos en 24 meses lo cual nos da $ 2,083.00 pesos mensuales de punto de equilibrio
para que recuperes tu inversion a 2 anos. Con esto te quiero decir que con 2-3 ventas mensuales con
un ticket promedio de $7,500.00 a $16,500.00 pesos que generan aproximandamente $ 785.00 pesos de
ganancia lo cual vas a necesitar 3 ventas mensuales para recuperar tu ROl a 2 afios, como verds nadie
te va a dar todo lo que te estamos ofreciendo por $ 2,083.00 pesos mensuales, esto sin contar la posibili-
dad de que tu Tienda en Linea te haga un pedido grande y recuperes tu inversién en una sola operacion.

Escoge la membresia para tu Tienda Oficial
Para poder publicar tu Tienda en Linea en nuestra plataforma de negocios vas a hecesitar una membresia
por tiempo de publicacién.

w Aprovecha la preventa con el 29% de descuento en la membresia y llévate un afio mas de vigencia Gratis!! SP=: @ VvIsA
Paga tu membresia a 12 meses sin intereses

by , . o : = Comprara 12 meses
L‘,\ Membresia por 1 afio (+ 1 afio gratis para 2 afios) $70,500.00 a $ 49’993299»%? Commseses
‘f-r ; . " . . Comprar a 12 meses
YX Membresia por 3 afios (+ 1 afio gratis para 4 afios) $ 126,000.00 a $ 89,9%2&9%%!? gin intereses
‘ﬁ{ . - . . o Comprara 12 meses
& Membresia por 5 afios (+ 1 afio gratis para 6 afios) $ 180,000.00 a $ 129,99':2&93!\\?? <in intereses

Informes:
franquicias@usacomputer.com.mx https://usacomputer.com.mx

Tel: 55 4747-2724
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Busca
COMSTOR

sumarsocios a
Iniciativascon
causa

Autor: Anahi Nieto

*OFRECIERON LA EXPERIENCIA DE UNA
“CENA ACIEGAS".

I mayorista, junto a su canal Roue Consultores, realizé una
donacién ala ONG “Ojos que sienten”,con el objetivo de contribuir
aunacausaala parde contagiar a otros socios parasumarsey
desarrollarnegocios.
Laempresatomdlainspiracién alavez de su socio Cisco,quienrealiza
continuas actividades benéficas en donde participan de manera
voluntarialos empleados y viven experiencias juntos; afinales del afo
pasado acudieron auna casahogar aobsequiar presentes alos nifios
y convivirconellos.
“Elrelacionamiento con Ciscoy seguir el mismo perfilque ha manejado
nos dejé muy marcados, las actividades altruistas enlas que pudimos
trabajar juntos el ano pasado te dejan un sabor bastante agradable de
poder darun pocodelo quetd haces alacomunidad’, dijo UriSdnchez,
vendor management director de Comstor México.
Sanchez agregd que, aligual quelo hacen en el esquema de negocio,
también quisieron participar en las actividades con causa que, a su
parecer,enriquecen desde el @mbito personal,laboraly ala compadiia.

Mayoristas | 24

URISANCHEZ Y CLAUDIASANTAMARIA

‘Creoquealgoquesedebefomentar
cada vez mds es la participacion
laboral y darle bastante a todas
aquellas comunidades sensiblesy
vulnerables quetienenmuchovalor
con oportunidad de crecimiento
y presencia activa, hay que ser
incluyentes”,enfatizb el directivo.
Ademads, Xiomara Montes de Oca,
marketing manager para México,
dijo que pretendian repensarlas
experiencias delusuariofinalde
una manera mds introspectiva
conelfindelograrconectardeuna
forma con mayor profundidad.



\ I\

JOSE MANUEL PACHECO Y XIOIA-A MO ESDEOCA

“‘Somos un negocio, pero alfinal de cuentas queremos
serloconcausa; por ello hay una parte vinculadacon
uncanalysusclientes,parairtratandoeltemadeuna
asociacién,contodalacadenade valor conectados
enelmismo punto conunfin’,explicd Montes de Oca.
El objetivo del mayorista consiste enintegrar a sus
mads de 300 partners a iniciativas y estrategias
comerciales; en esta ocasion fueron de la mano
con Roue Consultores, empresa especializada
en soluciones y consultoria de Tecnologias de
Informacidén para la industria en México.

Para UriS@nchez, la estrategia consiste en “inculcar
lasemilla” afindetener participacion conlos canales
y ser cada vezmdsinnovadores, buscarlaformade
exponenciarelimpactoy quelas actividades seande
maneramasiva.

Por su parte, el director general dela ONG “Ojos que
sienten”, José Manuel Pacheco, dijo queresulta de
muchaimportanciafomentar acciones que ayudena
la poblacion; ademds, buscanromper paradigmasy
cambiar la percepcion dela discapacidad, potenciar
el desarrollo de capacidades humanasy generar
oportunidades de crecimiento entodos los @mbitos.

Segln el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), 4 de cada 10
habitantes mayores de 15 afios con algilin
tipo de discapacidad pertenecen a la
poblacidén econdémicamente activa, aunque
experimentan tasas de desempleo dos veces
mayor al promedio.

Laexperiencia

Paracomenzarlacenase pidid alos asistentes apagar sus
celulares, formar hileras de cinco personas e ingresar al
comedor sujetos de sus comparieros afinde evitar perderse
0 caer. Una vez adentro, la oscuridad fue absoluta, ni un
minimodestellode luzeraperceptible.

Porcadamesa habiaunapersona designadaparaguiar alos
participantesafinde ayudarlos asentarse, servirleslacena
yproponer dindmicas.

La cena a ciegas durd cerca de una hora, en la que las
personas conocieron asus acompaiantes de mesaséloa
través de suvoz, trataban de concentrarse enescucharlos ya
queelruido de otras mesas eraun fuerte distractor.
Pudieronenfrentarse alavulnerabilidad de novernadayal
esfuerzoderealizarunaactividad simple,como alimentarse,
sin saber qué alimentos eran, donde se encontraban los
cubiertos o laservilleta, al final muchos optaron por comer
conlasmanos.

Talesminutos en laoscuridad fueron suficientes para que los
asistentes pudieranreflexionar sobre sucondicion, apreciar
suvistay el restode sus sentidosy ser realmente empaticos
conlaspersonas que tienenunadiscapacidad.
Laluzregresd de formagradual al comedor consélo un par
develas, José Manuel Pacheco tomd lapalabray pidié alos
asistentes que compartieran suvivencia; la consciencia
y laintrospeccion al encontrarse vulnerables fueron las
principales observaciones.

Después, los participantes pudieron conocer aquienes los
guiaron en su noche, personas con discapacidad visual;
elimpacto generd unos segundos de silencioy luego, con
fuertesaplausos parareconocerlos, se dio por terminadala
experiencia.
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Fabricantes YAV

EPSON PRESENTO SUNUEVA
IMPRESORA SURE COLOR SERIEF570

*BUSCA SUMAR CANALES ASUPROGRAMA
*RENTABILIDAD ALREDEDOR DEL 20%

Fabricantes | 26

'J0SEANGEL BARBA

Autor: Ratl Ortega

a empresa especializada en impresiones y
fotocopiado,lanzé sunuevo modelo F570 con
funcionalidades enfocadas para el sector
textil,la cualbuscaingresarenelmercado de
sublimacién y promocionales, paralo cual invita
a los canales a sumarse e iniciar negocios con
rentabilidad atractiva.

Con zdfiros, prendas Unicas y embajadores del
estilo, todo ello enmarcado por una pasarela de
modas, Epson celebrd sumds reciente tecnologia,
la impresora Sure Color serie F570 con la que se
puede estampar en tela y convertir prendas en
ropa personalizable, paraello se exhibieron algunas
delas prendas que el disefiador JesUs de la Garza
trabaj6é con este nuevo dispositivo.

€ELLa pasarela incluye articulos de
Jeslis realizados con impresoras
de sublimacién. Con las cuales se
puede estampar en tela y convertir
las prendas en personalizables,
pues la imaginacién es el motor”:
José Angel Barba, gerente de ventas
y mercadotecnia para impresoras de
formato amplio en Epson México.



El modelo estd disponible en formatos que van
desde 24 hasta 64 pulgadas de ancho queimprimen
enfundas parateléfono, mouse pad,rompecabezas
o articulos que necesitan personalizacién.

Canales

El comercializar un dispositivo como la F570 resulta
atractivo para los canales ya que la variedad de
soportes enlo que puede imprimir permite ampliar
elmercado de usuarios con diferentes necesidades
a los que podria llegar, es por ello que Epson se
ha dado ala tarea de asesorar y capacitar a sus
partners con la intencidon de que logren acercar
colores de impresion de alta profundidad al
usuario final, de esta forma abundd José Angel
Barba: “Necesitamos que estos distribuidores
especializados tengan el conocimiento en cuanto
alfuncionamiento de todo el ecosistemay sepan
asesorar al cliente para que obtenganlos colores
correctos enlatela.Hay diferentes tipos de tela,con
diferente blancura, pero el cliente siempre quiere
un color en especificoy debemos estar preparados
paraatender este tipo de requerimientos”.

LagamadeEpsonestandiversaqueloscanalespueden
trabajarconunauotralineay verse beneficiados conlos
mdrgenesde utilidad que proveeelfabricante,loscuales
oscilanenel 20%,ademds delaconfianzaquegenerala
empresa,puesenelmercadodeimpresorasde44a64
pulgadas obtuvounmarketsharedel 96%en 2019.
Asibien,lacompaniainvitd alos canales asumarse a
este nuevoreto que emprende,donde apoyardnalos
canales capacitdndolos,evaludndolosy proporcionado
gananciasrazonables.

“Con los canales especializados que actualmente tenemos
(que son 5), son pocos, pero estamos lanzando un nuevo
mercado masivo que es el de los promocionales. Paraeste
modelo (Sure Color F570) yatenemos unalista de canales
evaluados, pero estamos abiertos a recibir a nuevos, que
quierandistribuir este equipoy nosotros cumpliremos con

nuestra labor de capacitar al canal en producto, aunque
como requisito necesitamos que tengan experienciaenel
manejo de planchas o de los blancos para sublimacion. Que
conozcanlatécnica™ gerente deventasy mercadotecniapara
impresoras de formato amplio en Epson México.
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Uesarrolladores a7

OWRASP aseguraqueel 85%de las
apps nomitigan losriesgos de seguridad

ENLAERADELA DIGITALIZACIUN, LOSPROCESOS, LOS SERVICIOSEINCLUSOELAGERCAMIENTO DEFORMADIRECTACONLOS
GLIENTES, CRUZAN POR DESAFIOSENTEMAS DE SEGURIDAD, DONDE LAS APLICACIONES PARADISPOSITIVOSMOVILES SEHAN
CONVERTIDOENUNMEDIO DEACCESO PARAELROBO DEINFORMAGION, ESPORELLO QUE APPDOME TOMA PROTAGONISMO
CONSOLUCIONESQUENO SOLOLASASEGURA, SINOQUETRABAJADE CERCACONESTAS.

Autor: Radl Ortega

afundacién OWASP (Open Web Application
Security Project) se encargé de estimar los
estdndares mds elevados de seguridad
con los que deberia trabajar una aplicacién,
proponiendo unlistado de 10 puntos enlos que se
enmarcan diferentes elementos a cumplir y los
cuales AppDome ha tomado como base para la
realizacion de su plataforma que permite fortalecer
la seguridad con principios fundamentales entre
los que se encuentran el almacenamiento de
datos inseguros, criptografia insuficiente, calidad
del codigo del cliente, por mencionar algunos,
perolacompaniano sblo se dedica a estos temas,
en palabras de Luis Tapia, director de ventas de
AppDome, asilo asegurd: “No somos un fabricante
de seguridad, sino que también creamos apps web,
integramos reconocimiento facial o biométrico,
pues contamos con nuestro propio desarrollo
biomeétrico”.

Con presenciaenMéxicoy Brasil, la firma cuentacon
una plataforma que funciona como as a Service, lo
que le convierte en una forma atractiva, pues los
canales al comercializar una solucién de este tipo
tienenla certeza de usarla sin distincion de horarios
o dias. Cabe mencionar que una vez creadad o
asegurada la app moévilcon Appbome, el programa
también permite firmarlay subirlaen automaticoa
la PlayStorey AppStore.

LUISTAPIA
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€ LEs una plataforma de aaS

que agrega cualquier
serviciomévil de terceros
més AppDome a cualquiera
app mévil Android o I0S”:
Luis Tapia.

Asibien,los desarrollos producto
del trabajo de la compafia han
tenido tal calado en el mercado
de la seguridad, que unos de
sus logros se construy6 en base
al disefio de la aplicaciéon de la
Marina de USA, quienes en un
ensayo para saber el nivel de
seguridad, intentaron infiltrarse
sin éxito alguno,locualles vali6 el
rechocimeinto de la comunidad
expertaenseguridad.Loanteriorno
podria haber sido un fruto fortuito,
por el contrario, se apegaron alos
lineamientos de Owasp, quienen
sumomentoindicé que el 85% de
las app estdninseguras porque no
mitigan nisiquieralriesgoy medio.

Laempresaisraeli-americanalleva 7 afios enelmercadoy se caracterizd
por su eficacia paraasegurarlas aplicaciones, mientras otras empresas
dnicamenteanalizanlas mejores practicasenelcodigo segurodel aplicativo
movil,las vulnerabilidadesy el codigo segurodelas apps, AppDomeactiaen
consecuenciarobusteciendola proteccion.

€ ESomos una plataforma sin requerimiento de cédigo
para integrar seguridad o servicios de terceros a un
aplicativomévil o una app’: director de ventas de AppDome.

10riesgos principales de OWASP Mobile de los que protege
Appdome Mobile Security Suite

-M1-Usoinadecuado delaplataforma.

-M?2 - Almacenamiento de datosinseguros.
-M3-Comunicacioninsegura.

-M4 - Autenticacioninseguray M6 - Autorizacion insegura

-M5-Criptografiainsuficiente.
-M6 - Autorizacioninsegura.
-M7-Calidad del cadigo del cliente.
-M8-Manipulacion de cddigo.
-M9-Ingenieriainversa

-M10- Funcionalidad extraiia
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EOS M200 de
Canon

Cémara sin espejo con sensor CMOS (APS-C)
de 24.1 megapixeles, AF de deteccidn
ocular y AF CMOS dual de pixeles
mejorados. Facilita la captura de imagenes
y videos.

Descripciodn

Disefio compacto y sin espejo, de operacidn
sencilla. Permite compartir contenidos en
redes sociales o en cualquier plataforma
digital. Modo de disparador silencioso.

Caracteristicas
AF Dual Pixel CMOS con AF de deteccidén de ojo
Video 4K y video time-lapse con toma
vertical
Pantalla LCD tactil de 3.0 pulgadas
inclinable 1809
Tecnologias integradas de Bluetooth y Wi-Fi
Rendimiento en condiciones de poca luz
Disponible a partir del mes de marzo del 2020
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Fase 800 Soporte senoidal
regulado de

No Break con capacidad de 800 VA, tiempo de
respaldo a media carga 30 minutos, rango de
operacién de 95 -140 V.

Conector USB, pantalla LCD. Para servidores
de Gltima generacién que cuentan con CFP,
equipo médico, equipo de instrumentacién,
entre otros.

e Regulacidén con linea: senoidal

e Entrada: tensidén nominal 127V, frecuencia
nominal 60 Hz, intervalo 95 a 140V

e Salida: tensidén nominal 120V, frecuencia
con inversor operando 60 +-0,1Hz

e Potencia nominal 800 VA

e Regulacidén con el inversor +- 5%

e Tiempo de transferencia maxima: 4 ms

e Dos anfos de garantia

CT Internacional, CVA, DC Mayorista, Exel
del Norte, Ingram Micro, Intcomex, PCH y
Tecnosinergia.

jmgabbai@isbmex.com

'EH = panic’




MX Master 3 de
Logitech

Mouse inalambrico y recargable, con seguimiento
6ptico avanzado que funciona sobre cualquier
superficie, 1incluso cristal. Scroll con
tecnologia MagSpeed que entrega hasta 90% mayor
velocidad y 87% mas precisién que un mouse
tradicional.

Descripcidn

Ergondémico, equipado con tecnologia Flow que
permite controlar hasta tres dispositivos
diferentes de manera simultanea, y compartir
archivos entre dos de ellos con solo arrastrar el
mouse, aln si trabajan con sistemas operativos
distintos.

Caracteristicas
Controles intuitivos para el pulgar
Sensor Darkfield de 4000 DPI
Carga completa dura hasta 70 dias, una carga
rapida de 1 minuto permite hasta 3 horas de uso
Alcance inalambrico 10 m
Garantia es de dos afios con el fabricante
y consiste en intercambio de producto

Disponibilidad
CVA, Compusoluciones, CT Mayorista, Exel del
Norte, Ingram Micro, Intcomex y PCH.

NAS ZFS de

Solucién de almacenamiento portatil con 24
compartimientos de la unidad ES2486dc. Con
matrices portatiles, con dos controladores
con procesadores Intel Xeon D-2142IT vy
conectividad de 10 GbE.

Equipado con SO QES 2.1.1 que utiliza ZFS e
incluye eliminacién de datos duplicados vy
compresidn basada en bloques. Arquitectura de
TI adaptable al futuro. Util para servidores de
archivos de misidn critica, de virtualizacioén
y aplicaciones de nube comerciales.

e Cada controlador ofrece cuatro puertos LAN
SFP+ de 10 GbE y ocho ranuras RDIMM para
alcanzar hasta 512 GB de memoria
e Dos ranuras PCle compatibles con tarjetas
de red de 10 GbE, 25 GbE y 40 GbE

e Capaz de realizar respaldos remotos,
compatible con VMware Site Recovery Manager
(SRM)

e Admite virtualizacidén con VMware, Microsoft
y Citrix

e Provee almacenamiento para entornos de
OpenStack

Telsa Mayorista.

contactame@esemanal .mx
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