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TE PRESENTAMOS
LA LINEA “Z" DE HP.

Promocion valida del 01 al 28 de febrero, 2020.

Workstation - Z1 ZBook 14u - G6

Windows 10 Pro

512GB P260

JEal ) 268

5 [d ¢ B

Windows 10 P

CORE

8th Gen

Intcomex SKU: PC201HPQ10

VGA HOMI

512GB P1000
SsD 4GB

1TB PE0O
HD 4GB

1920 % 1080 Display

Port 468

Términos y condiciones: Los precios especiales estan limitados a cierta cantidad de equipos autorizados por el Mayorista. | INTCOMEX se reserva el derecho acancelar
o modificar esta promocion en cualquier momento y sin previo aviso. | Precios y existencias sujetos a cambios sin previo aviso. | Las imagenes y caracteristicas que se
muestran podrian variar.
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Alvaro Barriga

EIPOS

REQUIERE SER
MOVIL, AGIL
EINCLUIR
APLICACIONES DE
NEGOCIO

os especialistas en soluciones para punto de
venta coinciden en que una correcta implemen—
tacién permite a los negocios poder cumplir
ante la ley, generar facturas electrénicasy,
sobre todo, tomar decisiones correctas a través de
herramientas de Business Intelligence para dar con-
tinuidady hacer crecer el negocio.
Mientras mas completa sea la solucién, el margen de
ganancia incrementard para el canal de distribucién,
por ello es necesario conocer la oferta completa del
mercado para que aumenten sus oportunidades.
El integrador debe evolucionar y no estancarse en
vender solamente a ciertos retailers o tiendas aba-
rroteras, debido a que las posibilidades son muy
amplias, por ejemplo la cajade un hospital, el cobro
de servicios de automdviles o cualquier cobroaalgin
servicio.
Para la portada de esta edicidn, el equipo editorial
de eSemanal conversd con especialistas de ECLine,
Azerty, CT, CVAy Nimax, quienes aseguran, que toda-
via existen demasiadas oportunidades para el canal

con la implementacién de soluciones para punto de
venta.

Otro tema que sigue en crecimiento es el almacena-
miento, yaque tantoanivel empresarial, industrial,
gobiernoy usuario final, laproduccién de informacién
y datos no se detiene, loque obliga a los fabricantes
aseguir innovando y crear cada vez mayor capacidad de
espacio paracubrir las necesidades.

Los expertos opinan que a pesar de que existe una vas-
ta oferta de soluciones tanto fisicas como de soft-
ware de almacenamiento, el canal debe capacitarsey
adquirir nuevos conocimientos, sobre todo en produc—
tos especializados; pero lo mas importante, no dejar
de agregar su propio valor a suoferta.

También recomiendan acercarse a fabricantes que les
aporten valor y mayoristas que los apoyen, les certi-
fiquen y les brinden acompafiamiento. En este reportaje
participandirectivos y especialistas de HPE, Hita-
chi Vantara, Kingston, MR Solutiony Western Digital.

eSemanal noticias del canal, no recomienda equipos ni marcas, tampoco resuelve dudas técnicas individuales por teléfono. Si fiene algo que comunicarnos, dirfjase a nuestras oficinas generales o use alguno de los medios escritos o
electrénicos. eSemanal noticias del canal, es una publicacién mensual de Contenidos Editoriales KHE, $.A. de C.V., con domicilio en Pitagoras 504-307, Col. Narvarte, C.P. 03020, Mexico D.F. Nomero de certificado de reserva: 04-2013-
100817455000-102 Certificados de licitud y contenido de titulo: 16101 Editor responsable: Francisco Javier Rojas Cruz. Se imprimié el 30 de enero del 2020, circulacién a partir del 3 de febrero. Los articulos firmados por los columnistas y los
anuncios publicitarios no reflejan necesariamente la opinién de los editores. Los precios publicados son Unicamente de cardcter informativo y estdn sujetos a cambios sin previo aviso. PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DEL
MATERIAL EDITORIAL E INFORMACION PUBLICADA EN ESTE NUMERO SIN AUTORIZACION POR ESCRITO de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V.

REGISTRO POSTAL PP09-01937
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Seguridad, Confianza y Proteccion
UPS On line

G20 BIFASICO G19 BIFASICO .
60020 OL 2P 60019 OL 2P G19 BIFASICO
100019 OL 2P

+ 10 000 VA /10 000 W

| + 6000 VA /6 000 W = N N
| - Bateria 8~10 pzs p=d § B + 6000 VA /6000 W = § H (
(ajustable) x 2 12V 9 Ah e § S + Baterias 12V 7 Ah x 20 ksl H £ - Baterias 12V 9 Ah x
. 3 Afios de garantia = a - 3 Afios de garantia — I 3
.~ - Doble conversién + Doble conversion 2] us]
- Tiempo de transferencia * Tiempo de transferencia
cero cero
. Cambio de baterias + Cambio de baterias en
en caliente (Hot Swap) caliente (Hot Swap)
- Salida onda senoidal pura - Salida onda senoidal pura
« Contactos de salida
E [ programables __4
-
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G21 TRIFASICO
400021 OL 3P . ACCESORIOS
3@ Mestrtwoese _-
* 40 KVA / 36 KW m I
[ | * Entrada / Salida: Cableado en duro Switch de Mantenimiento Tarjeta SNMP
* Baterias: Configurable BYPASS (MBS) de monitoreo remoto
* Garantia del Equipo: 3 afios / 2 en bateria e - .
quip j " -
Capacidades disponibles:
15, 20, 30 y 40 KVA’s PDU Unidades
de distribucion de energia
Ideal para: *W VolP
. N
Servidores Equipos Médicos Redes Telecomunicaciones VolP
Centro de Atencion a Clientes:
Te da la energia para seguir conectado moralesh@koblenz-electric.com
01800 976 3600

INRAVI! DaISYTEK GLOMA o ‘%.lmﬂm UN%M ECH a'EL

A comrumaponas v (
TECNOLOGIA ova
B .

MAYORISTAS

(55) 5078 4120
(800) 5079 200

(0133) 3268 1617 155) 5000 3518

n / KoblenzMexico u @KoblenzMexico KoblenzMexico g koblenz-tienda.com.mx www.koblenz.com.mx



WWW. youtubo/ noticiasdelcanal

Existe una extensa variedad de UPS con enfoque a diferentes segmentos, los cuales estén divididos por sunecesidades
y requerimientos de alimentacioény respaldo de energia eléctrica. A continuacién presentamos parte de la ofertade
equipos UPS de mision critica disponible con los mayoristas.

CyberPower
OL5KRTHD

Caracteristicas:
Disponible en capacidades
de 5, 6, 8 y 10kVA.
Online, 220V, f.p. 1.
Autonomia extendida (10
médulos), tecnhologia de
carga rapida, gestidn
inteligente de la
bateria, tarjeta SNMP.
Panel LCD giratorio e
inclinable, tecnologia
GreenPower ECO, Energy
Star. Aplicaciones:
servidores criticos, nube
y telecomunicaciones.

Garantia: Tres afos.

mx.sales@cyberpower.com

Guia| 6

SM120K

UPS
con entrada de doble
alimentacién eléctrica.
Capacidad de crecimiento
mediante la adicidén de
médulos de potencia.
Componentes (hot-swap),
bypass de mantenimiento,
compatible con
generador, botén (EPO)
de apagado de emergencia
y pantalla LCD a color
TouchScreen.

Dos afos.

Texto: Raul Ortega

DataShield
UT-1500

Caracteristicas:
Capacidad de
1.5KVA/1350W.
Convertible para torre

o rack, con regulador
electrénico integrado,
indicadores visuales:
(pantalla LCD).
Tecnologia online doble
conversién, 8 conexiones
tipo NEMA 5-15R,
software de monitoreo y
ranura para SNMP. Ideal
para uso profesional.
Accesorio tarjeta SNMP y
banco de baterias.

Garantia: Un afo.

Para mayor informacion: contactame@esemanal.mx



UT-3000

UPS con capacidad de
3KVA/2700W, adaptable
para torre o rack, con
regulador electrénico
integrado, indicadores
visuales (pantalla LCD).
Tecnologia online doble
conversién, 6 conexiones
tipo NEMA 5-15R,
software de monitoreo y
ranura para SNMP. Ideal
para uso profesional.
Accesorio tarjeta SNMP y
banco de baterias.

Un ano.

Eaton
9PX

Caracteristicas:
UPS para rack o torre.
Topologia de doble
conversién, permite
extender el tiempo

de ejecucidén con
baterias hot-swap y
opcibébn de agregar un
bypass externo para
mantenimiento. Cuenta
con tecnologia ABM
que aumenta hasta

50% la vida de las
baterias, ademas
cuenta con ranura para
comunicacidén remota

a través de distintos
protocolos.

Garantia: Dos afos.

RocioMMartinez@eaton.com

93PM

El
UPS 93PM combina alta
eficiencia y confiabilidad
con un disefo llamativo.
Ahorro de espacio,
escalable y flexible. De
facil implementacidn y
administraciéon. Solucidn
trifasica para espacio
blanco o gris.

Un ano.

Guial 7



ISB Koblenz
FASE 800 FASE1600 30015 USB

Caracteristicas: Caracteristicas:
Ofrece potencia de Potencia de 1600VA, UPS de 300QVA/2T00W,
80OVA, estad disefiado suministra tensidn online doble conversioén
para suministrar tensién senoidal, servidor con salida de onda
senoidal a la linea de Gltima generaciodn, senoidal pura; ideal
comercial. Trabaja con evita el dafio y para aplicaciones
un servidor de Gltima pérdida de archivos. criticas de voz-datos,
generacién por el tiempo Se puede proteger servidores, redes,
de respaldo especificado, computo, sistemas de sistemas de seguridad.
evitando el dano y audio y servidores. Factor de potencia 0.9,
pérdida de archivos. autonomia escalable,
Ideal para proteger Dos anos. Hot Swap, funcidén ECO y
equipos de cémputo, EPO, pantalla LCD para
sistemas de audio y monitoreo de funciones y
servidores. montaje en rack o torre.
Garantia: Dos afos. Garantia: Tres afios.
jmgabbai@isbmex.com moralesh@koblenz.com

ISBsoLA mAsIE’
IEBE‘J'-‘ BASIC

o -

(Fasez=

Guial 8 Paramayor informacion: contactame@esemanal.mx



Caracteristicas:

Garantia:
moralesh@koblenz.com
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Alimentando y Conectando a las
Empresas Alrededor del Mundo

Ya sea que esté soportando racks de servidores
hasta dispositivos moviles personales, con
nuestros sistemas UPS sus equipos estaran
protegidos contra apagones, caidas de voltaje,
sobretensiones, dafios y pérdidas de datos, etc.

Consulte con nuestros
representantes la soluciéon que
mejor se adapte a sus necesidades.

Conozca mas en: www.tripplite.com

~ > TRIPPLE

Powering and Connecting
n g 8 infomxventas@tripplite.com Your World




OonGuard
ED2K-1

Caracteristicas:

UPS en linea triple de
conversidén regenerativo,
patentado, resiste
condiciones de tensidn
y frecuencia adversas.
Regulacidén precisa.
Recomendable para
aplicaciones criticas:
tecnologia militar,
equipos biomédicos o
de alta precisidn y
procesos industriales.
Disponible de 1- 5 kVA.

Garantia: Dos afos.

Guia|10

T2K100

UPS en linea con

doble conversién de
tecnologia italiana,
disponible de 10-500
kVA, con transformador
de aislamiento de
salida que neutraliza
armbébnicas generadas
por la carga. Cuenta
con certificacién Grado
Hospital y con una
confiabilidad (MTBF) de
500, 300 h. Ideal para
aplicaciones criticas:
equipo médico, centros
de datos y equipos
industriales.

Dos afios.

Smartbitt
SBOL20KTII-3

Caracteristicas:
Cuenta con una doble
conversién continua

que rectifica, filtra y
per fecciona la energia,
para otorgar una

salida limpia y sin
interrupcién. Salida con
forma de onda senoidal
pura, amplio rango de
regulacién, puerto USB
para monitoreo local y
ranura para tarjeta SNMP

Garantia: Dos afios.

Para mayor informacién: contactame@esemanal.mx



* Disefio modular.
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Ahorra espacio

* Disefio compacto de bajo perfil. %; w
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Reduce el riesgo

* Incluye respaldo
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Powering Business Worldwide



SBOLG6KRT3U-2T

La linea RT es un
excelente aliado en
espacios reducidos,
siendo por su disefio un
UPS versatil y con una
eficiencia inigualable.
Doble conversién, disefio
Rack/Torre, funcibén de
apagado de emergencia,
comunicaciones SNMP/USB/
RS-232, amplio rango de
regulacién, pantalla LCD
formato X-Y y control DSP.

Dos afios.

Smerthitt.

BETTERY PACK

et

IS0 PAcK

Guia|12

Tripp Lite
SV20KMIP2B

Caracteristicas:
Online de 20kVA,

doble conversién,
escalabilidad modular,
alto nivel de
proteccidén, operacidn
de alta eficiencia de
voltaje y frecuencia
independiente (VFI).
Incluye breakers,
switch de transferencia
estatico, 2 médulos de
baterias con opcién a
2 mas y espacio para 3
mdédulos de potencia,
capacidad escalable
hasta 80 kVA y opcidn
modo econdémico.

Garantia: Dos afios.

infomxventas@tripplite.com

SUT20K

Online de 20kVA, doble
conversibén, operaciodn
continua (VFI) a 50 Hz
o0 60 Hz, sin tiempo de
transferencia cuando
inicia respaldo por
bateria, 98% de eficiencia
en modo econdémico,
baterias internas con
opciones de médulo de
baterias externas y
conexidén en paralelo de
hasta 4 unidades para
aumentar la capacidad o
para redundancia N+N.

Dos afos.

Para mayor informacién: contactame@esemanal.mx
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SOLUCIONES DE RESPALDO Y - |
PROTECCION DE ENERGIA PARA . : ‘
ENTORNOS DE MISION CRITICA '

UPS trifasicos standalone
vy modulares con capacidad
de hasta 400kVA

Series SM, UPS modular trifasico con disefo de Il@

redundancia N+X y modularidad intercambiable en Compatible Salida de Onda

caliente para aplicaciones de misidn critica. con sencrecer Seree e

Series HSTP33, UPS standalone trifasico con capacidad

de expansion paralela para lograr redundancia de = @ @

energia N+X para aplicaciones empresariales. input
Sistema de

Capacidad de administracién de Entrada
Paralelamiento baterias (SMB) dual

Ideales para centros de datos medianos,
grandes y aplicaciones industriales.

0 @cyberpowermx @ CyberPower Systems Mexico o {@cyberpowermx

e Ventas e Soporte Técnico y Garantias e Contacto ¢ Teléfono
mx.sales@cyberpower.com mx.service@cyberpower.com mx.contact@cyberpowercom  (55) 4622-8654 GARANTIA

1 ANO EN

INRAM{ c(v?a @m D=L Svscom Otecnosinergia econ:.s@ BATERIAS
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INNOVACION EN EL POS PARA
DIFERENCIARSE:

LA APUESTA
DEL CANAL .

- LASTRANSACCIONES SON CADAVEZ MAS RAPIDAS Y SENCILLAS CONLOS
NUEVOSSISTEMAS DEPUNTO DEVENTA.

asinnovaciones no conocen el freno enlos sistemas
de puntodeventa (POS), es porelloque los integra-
dores buscanlas mejores soluciones que ofrecenlos
abricantesy mayoristas para diferenciarsey teneruna
mayor oportunidad de negocio.
Paralograr diferenciarse dela competencia,la ofertade POS
quecomercialicenlosdistribuidores debe presentar noveda-
desenelhardware,softwarey aplicaciones afindemejorarla
experienciadelosclientesy atender susdemandas.
EI POS puede definirse como un conjunto de herramientas,
generalmente compuesto por unlectorde codigodebarras,
unmonitor, una mini pc, unteclado,unaimpresoraticket,un
cajéndedineroy software especializado,que persiguenel
objetivode agilizar el proceso de compra-venta.
Ademdsdeacelerarlaventa,los sistemas sirven paratener
unmayor control delinventario, disponibilidad, patrones de
ventas,ingresos brutos,margenes de ganancias,unflujode
cajas mds rdpido, un espacio de producto mds agily evitar
largasfilas declientes.
Lainformacién que recolectanlos sistemas POS posee tal
relevancia que puede ser analizada con el finde mejorarla
rentabilidad e identificar dreas de oportunidad dentro del
procesodetransaccion.

Portada |14

“Esasicomo el negocio tiene la capacidad de administrar
entiemporeallaformaenque serealizanlastransacciones,
pues se sincronizaelinventarioylosingresos,yaquelainfor-
macién estd disponible y actualizada de manerainmedia-
ta”,opind Rolando Martinez, teamleader de Unidad Puntode
VentaenCVA.

Martinezagregd quetales beneficios amplianlaoperatividad
de cadagerente paratomar decisiones de hegocio veloces
y administrarde unamanera dgiltodos los negocios,incluso
sinnecesidad de estar fisicamenteenellugar.

Por su parte, Wilfredo Moros, director comercialde EC Line,
menciond que unasolucién de POS correctamenteimple-
mentada permite alos negocios poder cumplirantelaley,
generarfacturas electronicasy, sobre todo,tomar decisiones
correctas através de herramientas de BusinessIntelligence
paradarcontinuidady hacer crecer elnegocio.

Tendenciaseinnovacionesenel POS
DeacuerdoconCarlaVargas,gerentede productoen Azerty,
latendenciamdésimportante alafechaentorno al sistema
POS eslamovilidad, porlo cual se handesarrollado lectores
inalédmbricos,con menor tamanoy prdcticos parafacilitar
suconstantetraslado. Aligual que en el drea delos equipos
“Todo-en-uno’”.



Enelcasodelasimpresoras,algunas yaintegranbluetooth,ya
seanfijasomaéviles, porloque permitenlaimpresiondetickets
oetiquetasdeformamadasveloz.

Ademds, los lectores anteriormente séloeranldser, porloque
notenianlacapacidaddeleertodotipo de cédigos, adife-
rencia de ahora,que pueden hacerlo con cualquier codigo.
Vargas menciond que es lo mds efectivoenla actualidady
puso de ejemplo apequenastiendas comercialesdonde se
puede pagartodaclase derecibos.
Agregbquelasimpresorastambiénsonyamdsagiles,inclu-
soenalgunos casostienen promociones dentrodelamisma
tiradelacuentayesoantes noexistia; ahora se puedenim-
primircupones y descuentos para usarse. ‘Esoes unaevolu-
cién,en Estados Unidos es muy comun,aquipocosreselersio
hacen’,dijo Vargas.

Engeneral,los sistemas POS son mds moviles,inalédmbricos,
yano consisten sélo en hacer filas, hay otras herramientas
que permiten hacerloconmayor agilidad.
Aunadoaloanterior,Osvaldo Lépez,coordinador delaUnidad
dePuntode Ventaen CT,menciond que ha habidodiversos
avances tecnolégicos,ademds del POS Mévil, el surgimiento
deecommerce,equipos portétiles y uso deradio frecuencia
ofrecenalusuario una mayor variedady beneficios adicio-
nales.

Para Rolando Martinez, ya se vivid latransicidbn de las cajas
registradorasy periféricos sin estandarizary hoy en dia exis-
ten soluciones AIO Touch,donde desde un mismo dispositivo
se pueden hacer transacciones en menor tiempo. Incluso
las cajas de dinerohan sido desplazadas poco apoco porel
cobrodigital.

“Se han desarrollado equipos mds compactos y robustos
encuestion de desempenio con costos mayormente acce-
sibles.Hay productos desde impresoras bluetooth y wifide
fécilconexion, hastainteligentes con CPUintegrado,capaces
defuncionarcon cualquier software de puntode ventay dar
maltiples beneficios alusuario conlamovilidad que otorgan
los servicios basados enlanube’, expuso Martinez.
Eldirectivode CVA agregd que estarénentendencialos pro-
ductos quelogrenel controlde negocioatravésdelalibertad
queofrecenlos servicios basados enlanube,asicomoahorro
deespacioenel Puntode Ventay equipos detamaroreduci-
doconampliaconectividad.

Por su parte, Wilfredo Moros dijo que en esta nueva década
elPOS mévilocupard unlugarimportanteeneldesarrollodel
negocio; “‘eltema de autoservicios o kiosko también tendrd
unpapel preponderante enelmercadode POSyenlaforma
comolos negocios dardnrespuestaalas necesidadescre-
cientes delos consumidores”,expuso.

Encontraste conlo anterior,Rafael Cortés,gerentede marca
Unitechy Bixolon Nimax, dijo quelatendenciaeslamovilidad,

L ZEBRA'

' La mas amplia gama
de lectores POS

/\"._ al alcance de

tus manos

3 |

aZ-DS4608 aZ-DS7708

LECTOR DS4408 IMAGER 1D/2D/ LECTOR DS7708 IMAGER 1D/2D/
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LECTOR LS1203 LASER/USB/
NEGRO/BASE
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1D/2D/CABLE USB/BASE
Encuentra toda la linea de productos
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*Impresoras de credenciales
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pero “al hacerlomévil,no hay negocio, que no puedas tener
un punto de venta, desde quien vende en tianguis,comida,
ohaceunapreventay manda el pedido a sus oficinas para
que sea surtido... hoy endia no hay pretexto: vendes porque
vendes.Eneso nos estdin ayudando las nuevas tendencias
dePOS”" explico.

Elnegociodel POS
La continua evolucién tecnoldgica suele
traer consigo siempre oportunidadesde
negocio paratodala cadena de valor.
Particularmente, con sistemas de Punto
de Venta, Carla Vargas, considera que
existe unaoportunidad de crecimiento
relevanteconelcanal.
Incluso, Vargas haidentificado que algunos
canales cuyo core de negocio era Gnica-
menteelcomputoolaimpresién ahoraconsiderancomercia-
lizar POS comouna soluciénde valor,enlaque,ademds, existe
unagrancantidad de portafolios para atenderla.
ParaOsvaldo Lopezla oportunidad de negocioradicaenque
las soluciones de POS son nuevas,y es algo quelos negocios
requiereny solicitan. Agreg6 que quiencomercialice software
dePOS verdreflejado mucho crecimiento.
Ademds,Rolando Martinezindicé que la Comisién Nacional
Bancaria de Valoresinformd que elnUmerode terminalesde
PDV aumenté,evidencia de que elmercadoenel 2020 tendrd
que adaptarse paulatinamente alas necesidades tecnol6-
gicas de sus consumidores. ‘Pronosticamos un crecimiento
enlademandade soluciones POSy asipodemos brindar un
servicioque sedjustealosrequerimientos delos clientes mo-
dernos’,dijo.
Elmercadode POS estd buscando movilidady rapidez, porlo
quelosclientesdemandanequipos capacesde funcionarcon
software compatible con servicios enla nube, que ofrezcan
desempenioy eficiencia. Unaexcelente oportunidad de nego-
cioseencuentraeneldesarrollo de proyectos paracadenas
comerciales,donde alin muchas de sus herramientas son
PCS,agregéMartinez.
Aunado aello, Wilfredo Moros, dijo que profesionalizarse en
soluciones de POS abre un “abanico de oportunidades’alas
empresas (contrario al comercio de dispositivos y licencias,
por ser competidoy conmargenes pequefos);enPOSlos
canales pueden posicionarse enelmercado alayudar afor-
talecerlos negocios delos clientesfinales,explico.
‘La oportunidad cada vez es mds grande, desde vender los
tradicionales puntos de venta,comolas huevas manerasde
tenerPOS;ellimite es sélolaimaginaciénde crear otras formas

Osvaldo Lépez
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denegocio’,dijoRafael Cortes.
Lacrecientedemanda de terminales
POS con mdltiples funciones, como
gestion deinventario, CRM, programa-
cibndeempleadoseinformes,ademds
del procesamiento de pagos ayudard
aimpulsarelmercado. Se prevé que los : o
segmentos quetendrdnmayorcrecimientoy Rafael or tés

proyeccién serdnlos sistemas movilesy cloud.

“SEESPERAQUEELTAMANODELMERCADODEPOSGLO-
BALALCANCE LOS $108,460 MILLONES DEDOLARES
PARA2025”: ROLANDO MARTINEZ, TEAM LEADER DE
UNIDADPUNTODEVENTAENCVA.

SECTORES CONMAYOR OPORTUNIDAD DE SER
EXPLOTADOS

-Distribuciénconventaenruta
-Entretenimiento
-Grandescadenas
-Hoteleria
-Laindustriaengeneral
-Restaurantes
-Retail
-Sectordelasalud
-Ventade productososerviciosenlacalle
-Warehouse

Sinembargo, Carla Vargas opiné: ‘lacla-
ve es buscarla solucién correcta para
cadanichodemercado,noesquehaya
mds oportunidad o no,aquila cuestion

es que tucomo canaldedistribucién
evolucionesyconozcas sobre POSyno

se estanquen solamenteenvendera
alguna abarroteraoaciertos canalesde
retail”.

Sugirié trabaijar clientes que nadie ha contemplado adn,en
especial aquellos que ho sontan grandes,comoreselers o
cadenas de conveniencia: “sonlos que tendrian que,en su
mayoria,desarrollar. Elnicho de mercado es muy amplio,des-
deunacajaenunhospitalhastaelcobrodel serviciode autos;
esos nichos hay que explotarlos,afinalde cuentas sihay opor-
tunidad de negocio paracanales’,enfatizé Vargas.

CarlaVargas

Solicitudesdeloscanales

Losespecialistas que fueron consultados poreSemanal para
esteespecial coincidieron endiferentes puntosrelevantes de
las solicitudes quetienen por parte de los canales de distribu-
cién, la principaleslacapacitaciéon constante.
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Elcanaltambién suele demandar certificacionesy acompa-
fAamientodelas marcas conellos en ciertos negocios, piden
equipodemo,soportetécnico,inventariodisponible,facilidades
deventayreducciénenlostiempos deentregadelos equipos.
Ademas,buscanqueserealiceneventosenconjuntoconellos,
yasea paraestarencontactoconlosclientesfinalesy presen-

tarlesla oferta o,con el finde generardemanda.En algunas
ocasiones también solicitan publicidad.

Laofertapor parte defabricantesy mayoristasensolucionesde
Puntode Ventaes amplia; algunos diferenciadores aconside-
rarrecaenenlos apoyos que ofrecen alos canalesdedistribu-
cién,laexperiencia, personaly coberturaconlas quecuenten.

INTCOMEX

EL MAYORISTA POSEE UN AREA ESPECIAL PARA PRO-
PORCIONAR SOLUCIONES EN PUNTO DE VENTA, DES-
DEACCESORIOS, ESCANERES DE CODIGO DE BARRAS,
CAJADE DINERO, CONSUMIBLES, LECTORES DE TAR-
JETAS MAGNETICAS, MONITORES, IMPRESORAS DE
RECIBOSYHASTA ESTACIONES DE TRABAJO.
ADEMAS, OFRECEN DISTINTOS APOYOS ALOS CANA-
LES DE DISTRIBUCION PARAQUE PUEDAN ABORDARA
CLIENTES FINALESY CERRARNEGOCIOS.

AZERTY

Carlos Leyva, Director Comercial.

“En Azerty de México, somos un mayorista de

soluciones tecnolégicas para punto de venta

y cédigo de barras, con mas de 25 afos de ex—

periencia en el mercado brindando productos

de calidad de las mejores marcas”, indicé el
directivo.

La compafiia trabaja con mas de 30 marcas, como Honeywell,
Crerry, Epson, Bixolon, Zebra, Star, entre otras.
Los apoyos que el mayorista ofrece a su canal de distri-
bucién son: vendedores especializados, quienes estan
comprometidos a dar respuesta inmediata a las solicitu-—
des de cotizacidny seguimiento a pedidos.
También ofrecen visitas y préstamo de equipo para pro-
yectos, asi como apoyo en eventos; brindan crédito,
donde los canales pueden aprovechar la flexibilidad de
manejar lineas especiales por proyecto.
Otra opcidn de financiamiento es Check Plus distribucién
o entregas, con la capacidad de entregar en cualquier
parte de la Republica Mexicana. Cuentan con un centro de
servicioy garantias, donde brindan atencién persona-
lizada para apoyo técnico de configuraciones y servicios
de post venta.
Disponen de inventario amplio en los centros de distri-
bucién de la Ciudad de México y Monterrey, y comercio
electroénico a través de la pagina www.azerty.com.mx para
levantar pedidos, consultar inventario, ver imdgenes
del producto, descargar fichas técnicas y facturas, con-
sulta de guias de envio y promociones exclusivas.
“Trabajamos con el fin de brindar atencién a los clientes
y proveedores, contamos con personal experto en cada una
de nuestras lineas de negocio, apoyamos y asesoramos
tus proyectos para que cuentes con la mejor solucién a
tus necesidades de tecnologia. Conécenos”, finalizb Ley

cleyva@azerty-mexico.com.mx
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CVA

Rolando Martinez, team leaderde la Unidad

Puntode Venta

Grupo CVA cuenta con 1a Unidad Punto de Venta,

la cual esta integrada por marcas del mercado

como 3nstar, Bematech, Black Ecco, EC Line, Ho-
neywell, Newland, Ghiay Epson.

“Contamos con grandes di ferenciadores que nos hacen ser
el mayorista ideal para que los canales de distribucién
desarrollen sus negocios y proyectos en punto de venta’,
expuso Martinez.

Entre tales diferenciadores destacé a un gerente de
marca calificado para sugerir la opcidén adecuada a cada
necesidad, créditos, financiamiento, arrendamientos
segun el perfil de cliente idéneo, atencién a proyectos de
valor y entregar soluciones a lamedida en los segmentos
de negocio.

Ademés, expuso la logistica, la presencia nacional,
proteccién cambiaria, valores agregados para cada pro—
puesta econémica, miltiples soluciones de POS y el Por—
tal Me (con pedidos en linea las 24 horas del dia, los 365
dias del afio) .

Otros apoyos que ofrecen a los canales son la atencidn
personalizada en proyectos de valor para sectores IP
y Gobierno, desarrollo de canal especializado en POS,
oferta de soluciones POS con nuevas tendencias en el
mercado.

También una Unidad de Servicios Financieros CVA, logis—
ticaydistribucidén anivel nacional, soluciones para
mercados como retail, restaurant, hoteleria, microy
PyME, entre otros.

“Invitamos a nuestros socios de negocios a conocer nues—
tras nuevas soluciones en POS con atencidén consultiva
para sus proyectos, tenemos una solucidn a la medida de
tu necesidad”, di joMartinez.

rolandom@grupocva.com

ECLINE

Wilfredo Moros, director comercial

El fabricante mexicano tiene un portafolio de

productos y dispositivos de hardware que per—

miten a los distribuidores generar ofertas a

los di ferentes giros de negocios y mercados que
requieren soluciones POS.

EC Line ha desarrollado alianzas importantes con
fabricantes y proveedores a fin de completar el por-
tafolio de soluciones para el canal, ademas de tener
dispositivos bajo Windows y Android, cuentan con las
certificaciones de plataformas de pago electrénicas,
integracién de las més relevantes casas de software en
el mercado mexicano, garantizando el funcionamiento de
hardware también.

Parte de los apoyos que ofrecen al canal de distribucién
son el Programa de EC Line Rewards, donde los canales
pueden recibir beneficios monetarios de acuerdo con sus
compras. E1 DEMO Program, se encarga de que los distri-
buidores puedan adquirir equipos a precios mas bajosy,
por Gltimo, el Show Room, espacio disefado para mostrar
a los clientes las soluciones con las que cuentan.

“Como siempre la invitacidn es a especializarse, a ten-
der puentes y alianzas con EC Line y nuestros partners
para poder tener una oferta de valor y soluciones que les
permitan llegar a las oportunidades de mercado de una
forma diferenciada”, dijo Moros.

wmoros@eclinepos.com
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Reportaje .

ALMACENAMIENTO,
AREACONMAYOR
CRECIMIENTO

*« OPORTUNIDAD DENEGOCIOPARAT
ODOSLOS SECTORES
*SUMARVALOR ALAOFERTA,LAESTRATREGIA

1 desarrollode la industria tecnolé-
gicay lacantidad de informacién que
ha tenido un crecimiento exponencial
en los Ultimos afos, han generado la
necesidad de innovar las soluciones
de almacenamiento; muchos equipos
han quedado obsoletos y 1os nuevos deben responder
a las demandas y tendencias del mercado.
La demanda de soluciones de almacenamiento ha tenido
un crecimiento sumamente relevante, debido también
a la tendencia de tecnologias como Internet de las
Cosas (IoT), machine learning, Inteligencia Artifi-
cial (AI), ademas del analisisy el uso de los datos.
Bajo la premisa de que en todos los dispositivos co-
nectados como celulares y computadoras se producen
datos, hay una gran cantidad de estos de la que no se
toma ventaja, 3% de acuerdo con Juan Carlos Tubilla,
director de Hybrid IT en HPE México.

Autor:
‘AnahiNieto
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EN EL ANO 2020 CADA PERSONA GENERARA POR SEGUNDO DOS MEGABYTES DE INFORMACION, LO EQUIVALENTE A UN

MINUTO DE AUDIO Y UN LIBRO DE ALREDEDOR DE 500 PAGINAS, DE ACUERDO CON SAS; POR ELLO, ES NECESARIO CONTAR
CON ALGORITMOS Y TECNOLOGIAS QUE PERMITAN EXPLOTAR DICHOS DATOS.

demas, la demanda en la capacidad de alma-
cenamiento ha crecido debido a que ya no son
solamente datos estructurados, sino que los
no estructurados generan mayor cantidad de
espacio; esto aunado al aumento de calidad de ima-
genes, audioy videos, segln explicd Miguel Garcia,
director de tecnologia en MR. Solution.
Por 1o tanto, lo que los usuarios demandan, parti-
cularmente, es tener un acceso rapido a los datos,
velocidad de coémputo y en especial en soluciones de
estado sdlido.
De acuerdo con Eduardo Alexandri, director general
de Western Digital en México, la demanda de solu-
ciones de almacenamiento se ha dado en diversas
verticales, loque obliga a las compafiias a seguir
innovando y crear cada vez mayor capacidad de espa-
cio para que los usuarios puedan almacenar toda su
informacién.

Variedad de soluciones

Muchas soluciones que aln circulanenel
mercado han quedado obsoletas, pues
presentan arquitecturas de segu-
ridad fragiles, tienen bajonivel
de procesamiento y tiempo de res—
puesta, enfrentan problemas para
identificar y predecir fallasy no
son compatibles con los sistemas
actuales.

Generan complejidad y problemas al
responder a los niveles de servicio i J
comprometidos con los clientes, por 1oDPavidCeron
que son desplazadas cuando las compafiias deciden
entrar al proceso de modernizacidn para evitar com-
plicaciones en la administracién de sus equipos,
explicd David Cerdn, responsable de preventay con-
sultoriaenHitachi Vantara México.

{
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“Lo que ha hecho Hitachi para enfrentar estos retos es ir al nlcleo de
sistema de negocio, centro de datos y ver de qué manera poder resolver
o solventar este tipo de necesidades’, dijo Cerén.
En primer lugar, Cerén di jo que las nuevas soluciones deben contar con
arquitectura moderna, lo suficientemente abiertay escalable capaz de
enfrentar este tipo de retos. En segundo, se encuentra la automatiza-
cién para que los sistemas se autorregulen, identificando problemas
internos de procesamiento o seguridad y puedan resolverlos.
Ademas, menciond la necesidad de las estrategias de compresidn y du-
plicacién de informacidén, “ofrecemos cuatro veces una reduccién en los
datos de los clientes”, dijo Cerdn.
Por su parte, Juan Carlos Tubilla, dijo que se debe ser inteligente
y saber qué hacer con esos datos, “en HPE estamos lanzando productos
donde tomamos ventaja de la inteligencia artificial para trabajarlos,
almacenarlos y explotar la informacidén. Nuestramisién es tener un
centro de datos que sea auténomo, en donde los equipos se autogestionen
y tengan inteligencia para saber y producir.. 1o que estamos lanzando
es una linea de productos de almacenamiento venta josos que comprendan
cuales son los patrones de uso de esa informacidn y puedan predecir
movimientos™, di jo.
Ademas, Cristina Carbajal, gerente general de Kings-—
ton México, explicd que la compaiia trabaja con
tecnologia NVMe (memoria exprés no volatil), enso-
luciones de estado s6lido para equipos personales,
data centers, servidores y enterprise.
“Hay tendencias, nuevos protocolos de comunica-
cidén y modelos basados en tecnologia NVMe, ahi
Kingston ha lanzado productos sofisticados™, enfa—
tizé Carbajal.
En Western Digital se han enfocado en soluciones flash

CristinaCarbajal y generar mayor capacidad, estan liberando prototipos

de SSD de 8 Terabytes y de discos de 18 y 20 para centro
de datos y con capacidades de trasmisién de informacidén mas rapida.
“La innovacidén siempre continta, tanto en espacio como en velocidad de
transmisién”, dijo Eduardo Alexandri.
Miguel Garcia comentd que los fabricantes estan integrando sistemas
de almacenamiento flash para obtener me jores desempefios, y también men-
ciond la importancia de ladisponibilidad en las soluciones.

Seguridad, la otra gran tendencia

La preocupacién de los usuarios finales por la seguridad de su informa—
cién junto con las sofisticadas amenazas cibernéticas y robo de datos,
han vuelto una tendencia a los sistemas seguros con arquitecturas
resistentes.

Las soluciones que integran sofisticacidén en la seguridad como cifrado
o encriptado de datos son demandadas no sélo por clientes de grandes
corporativos, sino también a nivel personal.

Soluciones con mayor crecimiento
De acuerdo con la experta de
Kingston consultada por eSemanal,
el almacenamiento empresarial, en
cuanto a nivel de data center, es
un aspecto que tendra mucho creci-
miento este afno.

Por su parte, Miguel Garcia expuso
que cloud, o soluciones en la nube
tendran mayor protagonismo en
cualquier ambito, “es ya un fac-
tor comln en todas las empresas de
todos los sectores”, puntualizb.
En contraste, Eduardo Alexandri
dijo que la demanda en México se
encamina mas hacia el area de con-
sumidor y videovigilancia, ésta
no ha de jado de crecer; tan sdélo en
el aflo pasado reportéd

un crecimientodel 15

al 20%.

Para Western
Digital, han
tenido mayor

demanda en los
sistemas de USB
y microSD, dis-
cos rapidos de
escritorioy SSD.

Juan Carlos Tubilla

Gran oportunidad

de comercio

El almacenamiento es una catego-
riade la industria tecnolégica
que esta creciendo muy fuerte,
junto con lanecesidad de utiliza-
cién de los datos que se estan pro-
duciendo, ‘““nosotros decimos que
el dato es hoy 1a moneda de cambio,
la parte basica de las empresas y
necesitamos hacer algo conellos,
de forma inteligente”, explicd
Juan Carlos Tubilla.

"ALMACENAMIENTO ES EL AREA CONMAYOR
CRECIMIENTO ENMEXICO EN EL ASPECTO DE
TECNOLOGIA. COMO TENDENCIA. ES UNA CATE-
GORIA ENLA QUE CONTINUARA HABIENDO NE-
CESIDADES Y SEGUIRA CRECIENDO LA OFERTA
ENELMERCADO™: JURNCARLOS TUBILLA
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Ademas, Carbajal opind que la amplia oferta que
existe deriva en “‘una gran oportunidad de mercado en
cualquier segmentoy se amplia mucho mas la posibi-
lidad de negocio”, expuso.
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Reto del canal

Aunque la demanda es creciente en soluciones de alma-
cenamiento y hay un portafolio robusto para atender
tales necesidades, los canales deben prepararse, ad-
quirir mads conocimiento en los productos especiali-
zados y mantener el enfoque de sumar valor a su oferta.
“Si bien estamos muy alineados con ambientes y solu-
ciones de tipo abierto, si es importante capacitar-—
nos y tener un conocimiento profundo®, comentd David
Cerdn.

Los canales tienen la oportunidad de ofrecer a los
clientes finales soluciones a sus dolencias, o una es—
trategia basada en consultoriay servicios para ace-
lerar el proceso de migracidn a la nube, por ejemplo.
Para lograr sus objetivos, mantenerse a la vanguardia
y seguir creciendo, pueden apoyarse en fabricantes o
mayoristas que les ofrezcan apoyos, como capacitacio-
nes, certificaciones o acompafamiento.

Miguel Garcia también recomendd tener una cultura
abierta ante la adopcién de nuevas tecnologias, ya
que, desde su percepcidn, eso es algo que le ha cos-
tado mucho a Méxicoy lo aleja de ser un pais de primer
mundo.

ADATA

Roberto Velazquez, Product

Manager .

La empresa continla innovando,

este 2020 lanzaran al menos 15 mo—

delos nuevos. Prueba de ello son

los dispositivos de disco duro,

con capacidades de 2.5 de hasta

5TB, las memorias microSD de capaci—

dades de hasta 512GB y 1a nueva linea

dedicada a videovigilanciay seguridad.

Ademas, migraron sus modelos de entrada al disco ul-
tra delgado de "Tmm, asi como el nuevo conector tipo C.
Cuentan con dispositivos ultra robustos como el HD830
y también novedades dirigidas al mercado gaming con
iluminacién RGB (HD770G) y en solido externos cuentan
con cinco con velocidades de hasta 1000MB/s .

Sus di ferenciadores son: el amplio catédlogo en cada
linea de producto que ofrecen en México. Se adaptan al
mercado local, cuentan con un equipo profesional de
atenciodn al canal y soporte técnico al usuario final.
“Nuestros socios de negocio son un una gran fortaleza
para Adata debido a la especializacidén que tienen en
los diferentes canales donde se comercializa la mar-
ca, ya sea ecommerce, retail, integracién o ventas al
mayoreo”, agrego.

A los distribuidores les proporcionan un plan de apoyo
y beneficios como: producto diferenciado, preventas
exclusivas de modelos nuevos, promociones para los
modelos de mayor rotacién y para temporadas, y eventos
especiales (regreso a clases, HotSale, E1 Buen Fin,
etcétera).

“Los invito a visitar cada una de nuestras redes socia—
les, donde podran enterarse de todo lo nuevo de Adata
y XPG, nuestra marca de periféricos Gamer”, finalizd
el directivo.

mexico@adata.com




Miguel Garcia, director de tecnologia ' /
| ’( !la
La oferta de almacenamiento que tiene la empresa consiste en un amplio Q ﬁ
g

portafolio, Mr cuenta principalmente con cintas magnéticas, tecnologias

como IBM; en el area de discos disponen de marcas como Huawei, IBM, NetApp,

entre otras. Miguel Garcia
Su principal diferenciador es la trayectoria que tienen: “tenemos 20 afios

ya, vamos a cumplir 21 de experienciay hemos sido totalmente desarrollados en el area de
almacenamiento de datos y de 1la gestidn de cintas, software para administrar éstas, discos,
todas esas cuestiones, tenemos ya ese conocimiento, punto importante que nos distingue de
los demés competidores”, comentd Garcia.

Menciond la importancia que tiene la apertura en la adopcién de nuevas tecnologias, por lo
que invitd a los integradores a no cerrarse y conocer la oferta que existe.

Parte de los apoyos que ofrecen son capacitaciones y certificaciones en las soluciones de
su portafolio, soporte, mantenimiento, consultoriay atencién constante con sus socios de
negocio.

“Los invito a que se acerquen con nosotros para conocer nuevas tecnologias y llevar a cabo
pruebas de concepto en cualquier instalacidén y sistema que deseen. Mr Solution les ofrece
la plataforma a fin de conocer el hardware directamente”, expreso el directivo.

ventas@mrsolutions.com.mx

Verbatim te ofrece las mejores opciones de respaldo V 2
y te acerca la tecnologia MDISC para almacenamiento " erbatlm

6ptico perdurable hasta 100 GB Tecnologia Confiable.

‘.

Tecnologia MDISC

Adapter
Ayt
W Verbatim -

INNOVACION
Y PORTABILIDAD

Jorge Gonzdlez Carlos Valdez
Q) (55) 4598 5024 &) (55) 5508 7094

(©) ?erbatim Mexico Q& Jagofu

Ei VerbatimLatino
www.verbatim-latinoamerica.com



Jorge Gonzalez, Director de Ventas para
América lLatina

La oferta de la compafiia en almacenamien—
to en disco 6ptico es: CDR, DVD en todos
sus formatos y Blu-ray, asi como el nuevo
formato M-DISC que incluye capacidad de
hasta 100 GB en 1a misma superficie de un
CD normal .

Cuentan también con el segmento de discos
duros de estado s6lido, externos e inter—
nos desde 120 a 512 GB, discos magnéticos
duros de 2,5 pulgadas son portatiles desde
1TB hasta 4TB de almacenamiento.

También de 3,5 pulgadas de 1 a 4TB (discos
de escritorio), linea de USBs y tar jetas
de memoria que incluyen microSD, SD, y
CompactFlash en di ferentes capacidades,
hasta 256 GB.

Algunos de sus di ferenciadores son la ca-—
lidad del producto, garantias como el caso
de los discos duros se ofrecen hasta 7
afos. Ademas de todo lo que va dentro de
los productos en sistemas de seguridad,
encriptamiento de la informaciény soft-
ware para respaldo, etcétera.

“Invitamos a todos los distribuidores que
visiten nuestra pagina web y conozcan la
gama amplia de productos con los que con—
tamos, pueden también contactarnos di-
rectamente’, dijoel directivo.

Tienen una amplia red de mayoristas: Azer—
ty, CT Internacional, Daisytek, DC Mayo-
rista, Exel Del Norte, Grupo Loma, Ingram
Micro, Memomedia, PCH, Top Data y Toni-
visa.

Jorge.gonzalez@verbatim.com

Eduardo Alexandri, director general en Mé-
xico.

El amplio portafolio de la empresa se integra
con unidades de estado s6lido que van dentro
de servidores para mejorar la velocidad del
centro de datos, discos mecanicos, almace—
namiento portatil, unidades microSD, discos
externos estandar, unidades cloud para casa,
cloud home y my cloud para PyME, ademas de
soluciones dragon e interflash y una gran gama
de mayoristas.

“Tenemos el portafolio mads completo de alma-
cenamiento en el mercado, desde soluciones de
estado sd6lido, hasta mecanico.. toda esta gama
de productos nos permite tener mayor cercania
con los canales”, dijo Alexandri.

Ademés, el directivo agregd que son uno de los
primeros cinco fabricantes a nivel mundial
con mayor cantidad de patentes, ya que cuen-
tan con 14 mil de ellas activas en el mundo.
Algunos apoyos que ofrecen a los distribui-
dores son capacitaciones en los diversos pro-
ductos del portafolio de soluciones, acompa—
famiento, concursos, equipo demo, la solu-
cidn Best Buy y constante atencién.

“Invito al canal a que se capacite con noso-
tros, que continlen aprendiendo. La tecno-
logia no ha dejado de evolucionar, por lo que
es de suma importancia que el reseller siga
capacitandose dia con diay sobre todo en un
portafolio de soluciones de almacenamiento
que, afortunadamente vemos, va a seguir en
auge y seguira creciendo.

“Los invitamos a que sigan con nosotros, a ca—
pacitarse y que conozcan toda la cantidad de
soluciones que tenemos para ellos”, finalizd.

Eduardo.alexandri@wdc.com



| e i e
=0 Sagainiiiiastints
" ! '--J X .‘.

GGAMIE TE THEE

. ',,_ XTREME

e ) AT IO
2 :; . mf - \ Ly . ;.'. — ':I'\"""','“/I s
- . - e ) he

INVASI.

HA COMENZADO...

Memoria RAM / Unidades de estado sélido / Periféricos /
Refrigeracion liquida / Audifonos GAMER

GXPGMX WWW.XPG.COM ([© XPG_MEXICO




GUIA

DE MAYORISTAS

eCommerce

SINDUDA, ESTA ES UNA DE LAS HERRAMIENTAS DE NEGOCIO MAS IMPORTANTES PARA EL CANAL
DE DISTRIBUCION, YA QUE LE BRINDA AGILIDAD EN SUS PROYECTOS, ADEMAS CADA VEZ SE USAN
MAS ALMOMENTO DE INTEGRAR UNA SOLUCION.

Autor: Alvaro Barriga
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