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GoloConnect

Estamos en pleno auge del poder rentar la mayor parte de nuestros servicios de
tecnologia corporativos, y sin duda las Comunicaciones Unificadas es una de las mas
importantes, son parte de una tendencia global de la industria hacia los servicios en la
nube, también conocida como transformacién digital.

Las soluciones de telefonia y reuniones poco fiables generan frustracion entre los
trabajadores, dan mala imagen de la empresa y pueden incluso hacerle perder dinero.

UNA COMUNICACION
UNICA Y UNIFICADA

GoToConnect combina la potencia y la fiabilidad de los sistemas de telefonia VolP de Jive

y las tecnologias de conferencias de video, audio y web de GoToMeeting en una Unica
solucion, fiable y flexible. Todo con el aval y el soporte de GoTo, el sello con mas prestigio en
el ambito de la colaboracién.

Sus empleados pueden reunirse, hablar, intercambiar mensajes y colaborar a través de una
sola aplicacion para que la productividad crezca, pero sin que crezcan las frustraciones.

TODO LO QUE NECESITAS PARA COLABORAR Y CONQUISTAR
NUEVOS HORIZONTES, AHORA EN UNA UNICA SOLUCION.

Con GoToConnect podra despedirse para siempre de las conexiones entrecortadas, las llamadas interrumpidas y los videos de mala
calidad. Es ideal para las empresas que quieren migrar sus sistemas de comunicacion y colaboracion a la nube. Pone mucho més facil
afnadir o eliminar usuarios y reduce a la minima expresion el nimero de informaticos necesario para prestar asistencia.

COMUNICACION UNIFICADA DE VERDAD!!!
CON GOTOCONNECT COMUNICARSE Y COLABORAR ES FACIL, COMO DEBERIA SER.

Una solucién rapida, practica y fiable para organizar
reuniones online realmente productivas.

Un sistema de telefonia empresarial con un sinfin de
prestaciones pero sorprendentemente sencillo.

Comparta toda la pantalla o solo lo mas importante.

GoToConnect incluye mas de 100 funciones de VolP en la nube y conferencias de video, audio y web. Todas
diseiladas para impulsar la productividad de los usuarios y facilitar la gestion a su equipo de Tl, que puede
controlar toda su solucion UCC (comunicaciones unificadas y colaboracion) desde un solo sitio.

R GolToConnect  ESEMANALMX/JIVE
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ES POTENCIA

MUNDIAL EN
INFRAESTRUCTURA
HOTELERA

Entre la construccién de nuevos hoteles y 1a moderni-
zaciodn de los que ya estan en funcionamiento, se abre
un panorama interesante para el canal de distribucién
en el tema de hospitalidad; se espera que el nUmero de
establecimientos de hospeda je 1legue a los 22, 230 al
cierre de afio y se pretende posicionar a México en la
séptima posiciénanivel mundial en infraestructura
hotelera.

Segln la Secretaria de Turismo (Sectur), al cierre de
este afio se construiran aproximadamente 22 mil nuevas
habitaciones, que incrementaran el nimero a 833, 900
cuartos; 2.5 % mas que en 2018.

Por otra parte, Sectur informé que alrededor de 22.1
millones de turistas internacionales visitaron Méxi-—
coen los primeros seis meses del ano, dejando ganan-
ciasal paisde11.915millones de dbélares.

Gracias a lariqueza natural de nuestro pais, México
se ha convertido en un destino turistico por excelen-
cia, por ello es necesario contar con infraestruc-
turas que brinden una experiencia a los visitantes,
con los servicios necesarios, sobre todo de conec-—
tividad, ya que todavia es comin en muchos hoteles no
contar con tecnologia para proveer Internet de manera
estable en todo el recinto.

En la portada de esta edicién, algunos especia-
listas hablan sobre la manera de enriquecer a los
proveedores de servicios de hospitalidad, con
tecnologias que solo el canal puede implementar.

Y ya que estamos hablando de infraestructura, la
fibra 6ptica se ha convertido en elemento indispen—
sable en la construccién de edificios, aeropuertos
y centros de datos, pues brinda beneficios como:
mayor ancho de banda, mas capacidad de transfe-
rencia de datos que los cables de cobre del mismo
grosor y diametro, mejor velocidad, asi como una
me jor consistencia en la conexién, debido a que
este tipo de cable usa luz para transmitir datosy
segln los especialistas, eso da mayor velocidady
menos degradacion de la sefial.

El equipo editorial de eSemanal entrevistd aalgu-
nos de los especialistas de fibra éptica, quienes
coincidieron en el potencial de negocio existente
para el canal de integradores con la renovacién
de infraestructuras, la tendencia en centros de
datos y las redes 5G.

iMucho éxito en este (11timo mes del afio!

eSemanal noficias del canal, no recomienda equipos ni marcas, tampoco resuelve dudas técnicas individuales por teléfono. Si tiene algo que comunicamos, dirfjase a nuestras oficinas generales o use alguno de los medios escritos o
electrénicos. eSemanal noticias del canal, es una publicacion quincenal de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V., con domicilio en Pitdgoras 504-307, Col. Narvarte, C.P. 03020, Mexico D.F. Numero de certificado de reserva: 04-2013-
100817455000-102 Certificados de licitud y contenido de titulo: 16101 Editor responsable: Francisco Javier Rojas Cruz. Se imprimié el 27 de noviembre de 2019, circulacién a partir del 2 de diciembre. Los articulos firmados por los columnistas
y los anuncios publicitarios no reflejan necesariamente la opinién de los editores. Los precios publicados son Unicamente de cardacter informativo y estan sujetos a cambios sin previo aviso. PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
DEL MATERIAL EDITORIAL E INFORMACION PUBLICADA EN ESTE NUMERO SIN AUTORIZACION POR ESCRITO de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V.
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PROVBION

ocw ycra can see:

Tu mejor aliado
para videovigilancia —
en movimiento.

FULL HD 1080P

Mantén un respaldo visual de tus trayectos con una calidad de video excepcional

> " . .
rgsitla!‘lracmn Sensor de E g:aﬁi‘;";m i :":‘?::ia(; :,5 FULL HD \ Grabacién ger:'rc‘e * '\ Vision
i Movimiento <D f m Eiderior 1080P PRT:NT Angular © Nocturna

Con camara adicional
para exterior con IP66

Tipo retrovisor con
camara oculta

Con lente rotable y botén
de emergencia

Con camara adicional Grabacion desde Dash Cam HD
para grabacion trasera el interior
i
e Uber / Cabify / Lyft e Seguridad publica e Autobuses e Transporte de personal
Aplicaciones: eFiotilas/empresas e Uso personal e Trailers / Pipas e Seguridad privada
e Transporte publico ® Repartidores e Concesiones de taxi ¢ Traslado de valores

g @

Calidad 2 afos de garantia Soporte Técnico, Tasa de RMA minima Tecnologia Israeli 4 mpatibilidad con
Pre-Venta y Post-Venta ;

\rcas

Siguenos en nuestras redes sociales y entérate antes que nadie de nuestras promociones y avisos
,@MXProvisionISR f/ProvisionIerX u /ProvisionISR MX @provisionisr.mx

Solicita mas informacion al siguiente teléfono: (81) 8262-9951

¢Tienes algun proyecto en puerta? Envianos correo a proyectos@provision-isr.com.mx
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PIXMA SerieG

6000 | 7000

Paginas en B/N Paginas en Color

Canon

DILIS VI

G4100 | G3100 | G2100 | G1100

MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL IMPRESORA
DE INYECCION DE TINTA CON Wi-Fi DE INYECCION DE TINTA CON Wi-Fi DE INYECCION DE TINTA
INYECCION DE TINTA

IMPRIME - COPIA - ESCANEA - FAX IMPRIME - COPIA - ESCANEA IMPRIME - COPIA - ESCANEA

o D B

FACIL DE RELLENAR VISIBILIDAD DE TANQUES IMPRESION DESDE IMPRESION
SIN DERRAMES FRONTALES DISPOSITIVOS MOVILES ** SIN BORDES

*El rendimiento puede variar i del tipo de texto, imagen, aplicacién, modo de impresién y papel utilizado. Las pruebas de rendimiento se basan en el patrén ISO/IEC 24711 e ISO/IEC 24712 utilizando papel tamaiio A4 en modo esténdar; y en el patron IS0/ IEC 29103 utilizando papel fotografico
de 10x15cm sin bordes en modo estandar. **Consulta modelos participantes
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Valeria Moreno Mosco Claudia Leyva Alejandra Ibarra Raul Lépez Hugo Lazos Andrea Murillo
valeria.moreno@ctin.com.mx claudia.leyva@ctin.com.mx eibarra@grupocva.com raul.lopez@dcm.com.mx hlazos@exel.com.mx andrea.murillo@ingrammicro.com

(55) 5561 6110 Ext: 213 (662) 109 00 00 Ext. 212 33 3812 1413 Ext. 212 5262 5700 Ext. 2037 (81) 8368 5943 (55) 5263 6563



Canon
PD{MA SerieG

Experimenta una Alta Productividad
de impresion a un bajo costo.

ALTA PRODUCTIVIDAD MONOCROMATICA

8,300° | 2.700 o

*Modo Economia *Modo Economia

Canon

G5010 G6010

- - -_
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IMPRESION IMPRESION COPIA ESCANEO IMPRESION
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MEGA 1. EL

Bandeja de Papel WiFi Ethernet Impresion
Posterior/Frontal adoble cara

Qi ( Termese SYEL In-RAV

Valeria Moreno Mosco Claudia Leyva Alejandra Ibarra Raul Lépez Hugo Lazos Andrea Murillo
valeria.moreno@ctin.com.mx claudia.leyva@ctin.com.mx eibarra@grupocva.com raul.lopez@dcm.com.mx hlazos@exel.com.mx andrea.murillo@ingrammicro.com

(55) 5561 6110 Ext: 213 (662) 109 00 00 Ext. 212 333812 1413 Ext. 212 5262 5700 Ext. 2037 (81) 8368 5943 (55) 5263 6563
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WDREDPRO

3.5" NAS HARD DRIVE

WD Red™ 3.5™ HDD

WD RED"

.3.5" NAS HARD DRIVE

WD RED" e

2.5 NAS HARD DRIVE

WD Red™ SAs00 SSD
(2.5 pulgadas/7 mm
con carcasa)

4TB NAS

SATA SSD

WD Red™ PRO 3.5" HDD — Solid State Drive

WD Red™ SA500 SSD
WD Red™ 2.5" HDD (M.2 2280)

Verifica tu garantia online
>

g
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© 2019 Western Digital Corporation o sus empresas ofiliadas, Western Digital, WD Purple, Ultrastar, WD Blue, WD Black, WD Red,
WD Green y el logotipo de Western Digital son marcas comerciales registradas de Western Digital Corporation o de sus empresas
dfiliadas en los Estados Unidos y en otros paises. Se pueden mencionar ofra marcas en este documento que pertenezcan a otras
empresas.



Western Digital.

LINEA DE PROBUCTOS - s swe: =
PARA'NAS WD RED™ ==

) WDREDPRO |
Con‘el podér'de. WD.Red™ llevas. tu ssmsmoonve || WD RED”

NAS al maximo rendimiento. g7 OHE
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SATA 55D
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ATRMAS

DISCO DE ESTADO SOLIDO ' '

Mombre del producto Modelo Interfaz  Factor forma Capacidad Beneficios del producto Garantia

WDS500G1R0A 500GB Para dispositivos NAS.
WDS100T1ROA 2",5 pulgadas 1TB « Optimizados para operacién 24x7.
d~ WDS200T1ROA 7::::;::" 2TB « Con 3D NAND de Western Digital.
SATA N . i 3 -
WD Re WDSLOOTIROA 4TB Lectura secyencml du_e 560 Mb/s 5 afics
SA500 SSD abGb/s « Almacenamiento optimizado para
WDS500G1R0B 500GB la caché de los sistemas NAS.
WDS100T1ROB M.2 2280 1TB « Optimizados para ambientes
WDS200T1R0B 218 multitarea.

Nombre del producto Modelo Interfaz Caché Capacidad Beneficios del producto Garantia
Especificamente disefiado para
- sistemas NAS.
WD Red WD10EFRX 5400 Class SATA 16MB 1TB . 0pt||:n|zadas para operacmn_au;& 3 afios
Mobile & Gb/s « Admiten una carga de trabajo de
hasta 180 TB/afiol.
«» Tecnologia NASware™ 3.0.
WD10JFCX 178 ] .
WD20EFRX 64MB Sistemas MAS domésticos y de
2TB pequefias oficinas en entornos
6MB -
WD20EFAX 25 que funcionan las 24 horas, los
WD30EFRX 378 siete dias de la semana.
WD4OEFRX SATA 645MB 4TB « Optimizados para operacién 24x7. ;
WD Red™ WDG6OEFRX 5400 Class | Gb/s 5TB « Soporta de 1-8 bahias. 3 afos
WDS0EFAX + Admiten una carga de trabajo de
WDBOEFAX 8TB hasta 180 TB/ano’.
WDIOOEFAX 256MB ToTB . ';ecnclcgl'a NASwafe'“ 3.0.
WD120EFAX 1278 -_ rote_cmon contra impactos y
vibraciones.
‘WD140EFFX 512MB 14 TB
WD2002FFSX SuMB 218 Especificamente disefiado para
WD4003FFBX 4TB sistemas NAS hasta 24
compartimentos.
WD Red™ YDéoosFRX SATA 618 - Optimizados para operacién 24x7. )
WD8003FFBX 7200 Class 6Gby/s 256MB 8T8 + Soporta de 1-24 bahias. 5 anos
Pro « Mas fiabilidad por la tecnologia 3D
WD101KFBX 1078 Active Scale Balance.
WD121KFBX A 12TB + Tecnologia NASware™ 3.0.
« Proteccion contra vibracidn.
WD141KFGX 512MB 14TB )

NAS

Mombre del producto Modelo Imagen Capacidad Beneficios del producto Garantia
WDBNFAOOOONBK-NESN oTB NAS preconfigurado.
WDBNFAOOBOKBK-NESN 3 puertos USB 3.0 8TB + Procesador Intel® Pentium® N3710
My Cloud™ WDBNFAO160KBK-NESN Glgal;Fnt Etree;net X2 16TB gg%—fgree:ééaGHz con una memaria "_Era_?gisj
. vente de . fLen grec
Pro PR4100 WDBNFAO240KBK-NESN alimentacién x2 2578 + WD SmartWare™ Pro (25 licencias). anes,
‘WDBNFAO320KBK-NESN (entrada CC) 32TB + WD Access™. :
WDBNFAO400KBK-NESN 40TB + WD Sync™
WDBWZEoooONBK-NESN oTB NAS preconfigurado.
My Cloud™ WDBWZE0O80KBK-NESN 8TB :n‘“e'?n'ls: gg‘;f;:;'%"; L6GHzy 3 afios
P rz EX4100° WDBWZEO160KBK-NESN Gi gL;iBitsé?h};fn ot 16TB + WD SmartWare™ Pro (licencia para 10 (Con qiecos)
usuarios). (Sin dliscos)
WDBWZE0240KBK-NESN 24T8 | WD Quick View. e
WDBWZE0320KBK-NESN 32TB « Aplicacién WD Photos™.
NAS preconfigurado.
loud 2 puertos USB 3.0 + Procesador Marvell ARMADA 385 de =
My Cloud™ Gigabit Ethernet dos nicleos a 1,3 GHz y memoria 3 anos
y WDBVBZooooNCH-LESN Fuente de oTB DDR3 de 1GB. (Con discos)
I 2 anos
EX2 Ultra alimentacién + WD Access™. (sin discos)
(entrada CC) + WD SmartWare™ Pro.
g +« WD Sync™. )




UN SOLO LUGAR

TODO LO QUE NECESITAS DE XEROX o,
LO ENCUENTRAS CON NOSOTROS

REFACCIONES

CONSUMIBLES EQUIPOS

w
DOCUCOLOR 250 / 25

PHASER 7800
VERSALINK 7020 / 7025 /
XEROX COLOR 700
XEROX COLOR 550 / 55

VERSALINK B400 / B4
PRESS C70 / C60

¢ Buscas otro
producto Xerox?
LlIamanos

Envios a todo Atencién Pago con
México personalizada Tarjeta

También encontraras marcas como HP, Kyocera Mita, Konica, Canon, Lexmark, Samsung, etc.
Somos especialistas en productos dificiles de encontrar.

& 5556607575 (] TONER

MEXICO
Av. Alta tens;i()n #98 Loc 1 col. Molino de Rosas
C.P 01470 Alvaro Obregon CDMX Distribuidor Autorizado




. CONOCE LAS NUEVAS OPORTUNIDADES DF
\% Verbatln}] NEGOCIO QUE TF OFRECE VERBATIM

:'l']i"sli:l;;_i.l Contiable.

DURANTE EL MES DE DICIEMBRE LOS PRIMEROS SO DISTRIBUIDORES QUE NOS CONTACTEN,
RECIBIRAN DESCUENTOS ESPECIALES EN ESTOS PRODUCTOS

*MICROSD PARA APROVECHAR AL MAXIMO TU MOVIL, ALTA VELOCIDAD DE TRANSMISION -

*KIT DE ACTUALIZACION CON SSO
DE 1TB PARA PLAYSTATION 4

i{EDICION DEL

I ST T IO000 300 ANIVERSARIO!

j TE DECIMOS COMO
HACERCRECER TU NEGOCIO!

jorge.gonzalez@verbatim.com

e e ¢ (55) 4598 5024
Verbatim Latino (3 carlos-valdez@verbatim.com.mx

Verbatim Mexico @ € (55) 5508 7094

MadCatz Mexico o

www.verbatim-latinoamerica.com
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HOSPITALIDAD.

LA BASEDE LA
TRANSFORMACION

DEL NEGOCIOY LA

www.youtube/ noticiasdelcanal

ibienes cierto que los tiemposy for-
mas de entender larealidad cam-
biaron desde hace algunos afos,
cuando se colocan al centro de la
palestralos avances tecnoldgicos,
también es verdad que este ciclo se
hace mds dindmico, radpidoy pere-
cedero, en funcién de la demanda
constante de los consumidores,
siendo que estos esperan unatec-
nologia personalizada en todo mo-
mentoy no se convirtié en excepcion
laindustria hotelera, quien aprove-
chala‘inteligencia” de las aplica-
ciones paramejorar la experiencia
del cliente,y en consiguiente impul-
sarelnegocio.

Un acontecimiento que actual-
mente la industria de la tecnolo-
giaya no puede ignorar o negarse
amirar estdintimamente ligado a
la nueva poblacién activay losre-
cientes adelantos digitales, siendo
que no pasard mucho tiempo para

Portada |12

que se conviertan en el grueso de
los ciudadanos coningresos, con-
sumidores en potenciay exigentes
de nuevos servicios digitales,enun
mercado en el que los hoteles en-
frentan a una competencia encar-
nizada (no solo entre ellos, sinocon
las aplicaciones de alojamiento en
[inea como Airbnb), por ello, nun-
caantes habia sido tanimportante
que el negocio serenovaray actua-
lizara desde suinfraestructura para
responder alos nuevosretos que el
mercado empieza sesgar, teniendo
como eje principal la hospitalidad.

Solucionesvisualesy grdficas

Teniendo varias aristas eneltemade
hospitalidad el tema de hospitalidad,
no queda relegado alos hoteles, sino
que también se pueden ofrecer estas
soluciones en casinos,tiendas de au-
toservicio,restaurantes, hospitales, ba-
res,terminales aeroportuarias,etcétera.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

OPORTUNIDAD DEGANANCGIAENRESPALDO ENER-
GETICOYSEGURIDAD ENELAREADEHOTELERIA.

Texto: Rall Ortega

MARTHA ZAPIAIN
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UN AMBIENTE AMIGABLE Y QUE CADA VEZ SON MAS DIVERSOS LOS USOS COMO EN
TIENDAS DE AUTOSERVICIO, HOSPITALES O TERMINALES AEROPORTUARIAS”:
MARTHA ZAPIAIN




Aunque en el pais aln no existen muchos de estos espa-
ciosy contrario aello,estd enfocado al drea de hoteleria,
no quiere decir que tardaremos en ver estas soluciones
de forma constante. Con lainteligencia artificial, lared
5Gy otros adelantos, seguramente pronto serd de co-
muan uso.

Laempresa ECS, donde es representante para México
y PerG Martha Zapiain, interpreté la hospitalidad como:
“‘cualquier elemento que haga bienvenido a una perso-
na o bien, orientarla en algdn lugar determinado. Todo
elloen un ambiente amigabley que cada vez son mds
diversoslos usos como entiendas de autoservicio, hos-
pitales o terminales aeroportuarias™

Tomando como punto de partidalo anterior, las estra-
tegias paraimplementacion de estas soluciones estén
asociadas adiversos espacios dentro de los complejos
arquitecténicos empezando por dreas comunes donde
sevisualiza en pantallasimdagenes informativas, videos,
agradecimientos o semblanzas,y que estdn soportados
endesarrollos tecnolégicos como son:

-La familia de mini PC de ECS que tiene diferentes
segmentos y uno de estos estd enfocado hacia hos-
pitalidad, pues va de la mano con sefalizacidn digi-
taly transmisién deimagenes. En el portafolio también
se encuentran los modelos Liva Q, que por su tamafio
(7x7x3) es de facil manejo, cabe en cualquier lugar (con
un montaje seguro paradificultar el hurto) y estd dise-
fAado para hospitalidad, ya que tiene unaranura externa
que soporta tarjetas microSD, lo cual facilita al usuario
cambiar lainformacién constantemente, ademds de
tener un puerto de red (si es un corporativo que quiere
enviarinformacién a diferentes puntos, se puede actua-
lizar por ese medio). Ejemplo: una agenda, itinerarios
para viajes de grupo. En hospitales informacion sobre
los pacientes. En aeropuertos, informacién sobre vigjes,
lineas o corridas de autobuses, etre otros casos. Resu-
miendo, el equipo estd dotado y pensado para estas
soluciones.

Siguiendolalinea deideas que se ha planteado ante-
riormente, se ha dado cuenta de que una parte esencial
en el negocio de la hoteleria corre a cargo de las piza-
rras, tableros o pantallas informativas conlaintencién
de facilitar la estancia o hacer ameno su paso de los
usuarios por aquél lugar,aunque el respaldo eléctrico es
la piedra angular de prdcticamente cualquier dispositi-
vo o solucidn que esté conexo ala era digital.

Enlos tiempos modernos es complicado pensarenla
cotidianeidad sin energia eléctricay se ha convertidoen
impensable cuando de aparatos electronicos se refiere,



pues es el sustento o la base donde gran parte de lo que se conoce como vida
actualreposa. Sin miedo a equivocaciones, se ha llegado a mencionar que si
omitiéramos la electricidad (por decirlo de forma genérica) regresariamos
en unviaje sin escalas hastalaedad delos1800. Aside importante es la elec-
tricidady conlos avances tecnolbgicos el denominado respaldo energético.

Conun finabocado a culminarenla satisfaccion delos clientes, aunque tam-
bién preocupados por ayudar al negocio através de reducir las quejas y desde
luego visionado a unincremento enlarentabilidad del mismo, son algunas de
las prioridades que la empresa Schneider Electric se ha planteado como punto
de partida para emprender propuestas energéticas dirigidas ala hospitali-
dad, indicé TaniaKalinka, directora del negocio de Digital Energy para México
y Centroamérica en Schneider Electric: “hoy vemos una cercania entre el tema
de tecnologiay como seimplementa hacia el uso para su habilitacion de los
huéspedes. Cuando alguien llega a un hotel busca tener un control sobre su
habitaciény eltener unainteraccidn conlos servicios que se ofrecen,lo cualla
tecnologia facilita de forma automdatica. Otro punto importante se relaciona
conlos administradores, quienes también se benefician, pues tienenun con-
trolautomatizado y les permite mejorar la experiencia al cliente, todo esto con
desarrollos tecnolégicos (software y hardware) que ayudan a habilitar estas
funcionalidades”.

Preocupados por la continuidad del negocio, larentabilidad y proyeccion de
crecimiento de sus clientes, Koblenz figuré como una pieza indispensable en
las cuestiones de sustento energético, asilo indicé Hugo Morales Magana, di-
rector de canal de Koblenz Eléctrica SA de CV: “antes no existia una demanda

Nnoc 27V2H

Tamano Pantalla: 27 Pulgadas
Resolucion: 1920x1080 pixeles
Brillo: 250 cd/m?2
Tasa de refresco: 75 Hz
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constante de estos productos (equipos profesionales de porlo menos 40
kVAs trifdsicos) para dreas criticas de los hoteles, sin embargo, actualmente
nos piden, através de los canales de distribucién, préstamo de equipos para
hacer pruebas, principalmente en hoteles de negocios, lo que se puede tra-
ducircomo unincremento enlademanday el alcance que tiene”.

Los requerimientos técnicos que existen para poner en marcha un mo-
delo deltipo de hospitalidad no se encuentran sujetos ainfraestructuras
modernas o dereciente construccién, asilo menciond en entrevista para
eSemanalla directora del negocio de digital energy para Méxicoy Cen-
troameérica en Schneider Electric: “Tenemos casos de éxito con laimple-
mentacién de soluciones en hoteles antiguos. Si bien es cierto, que no es
la misma forma de aplicarlocomo en una obrareciente, pero sies viable
suministrar de esta tecnologia en todo su alcance para mejorar la expe-
riencia del cliente. Uno de esto casos loregistramos en un edificio vetusto en
Canadd,donde se logrdé una solucién de administracién de energia que trajo
como consecuencia una disminucidén del consumo de energiaenun 30%y
en 25% los mantenimientos, pero la principal satisfaccion vino por una baja
significativa de quejas por parte de los huéspedes. Lo cual demuestra que
eluso delas tecnologias ayuda a mejorar la experiencia de sus habitantes™
Por otro lado, Koblenz también acercé soluciones atractivas para cons-
trucciones cldsicas con equipos de 6 kVAs en adelante que requieren de
instalacidn eléctrica especial,la cual se apoya en el drea de ingenieria
por medio de un diagrama unifilar para especificar el tipo de pastillay
cableado para agilizar el proceso de la puesta en marcha de la solucién,
asimismo Guillermo Chan Campero, gerente de canales de mayoreo en
Koblenz, aseverd: “En el diagrama uni-
filar aparecelainformacién sobre qué
cables se requieren tanto de grosor,
medida, el tipo de pastilla,conbase en
elrequerimiento del cliente y depende
delasalida que solicite, 120v 0 220v, se
genera el diagrama para la solucién
eléctrica,ademds nuestros equipos, a
partirde 1IkVA en adelante,cuentancon
monitoreo remoto a través de unatar-
jeta SNMP para conocer el estatus del
sistema con alertas directas al celular
que dejan saber silas baterias estdn
bajas, sihuboun corte de energiaeléc-
trica, etcétera’.

La energia eléctrica ha sido un capital
invaluable para cualquier desarrollo,
aunque unavezdando porconsuma-
do este elemento, se presentan nuevos
paradigmas para la hospitalidad,enla
cual cada vez toman mayor protago-

nismo las soluciones moéviles, esto se
debe aque se handedicado esfuerzos

UILLERMO
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para disefios con el mismo fin, los
cuales van desde las llaves, hasta
los avances basados enla ubica-
cién, sin pasar por alto los pendien-
tes enlamejoradelaaccesibilidad
ylaseguridad.

El sector hospitalario serelacioné
conlaamabilidady la eficiencia al
visitante, pues es una actividad que
requiere atencion personalizada,
ademds de encontrar nuevos dife-
renciadores constantemente con
laintencién de optimizar sus proce-
sos entre los usuarios que van des-
deturistas nacionales, extranjeros
e incluso corporativos que se han
convertido en unatendenciaimpor-
tante en el sector hotelero.

Conjugar el hospedaje, los alimen-
tos, el entretenimiento conlas ac-
tividades laborales o educativas
se convirtié en el distintivo de las
cadenas hoteleras almomento de
competir desde el dreade lahos-
pitalidad. Manuel Zamudio, Indus-
try Associations Manager en Axis
Communication para el Norte de
América Latinay el Caribe, abundo:
“En aflos pasados en México tenia-
mos entreel 8 y 9% de la fuerza la-
boralrelacionada con actividades
de turismo, por tanto esimportante
garantizar alos visitantes, emplea-
dosy proveedores, una percepcion
de mayor seguridad, sin anteponer
la privacidad, garantizando la me-
jor operacioén, eficiencia, la menor
cantidad de gastos con el personal
minimo necesario funcionando de
manera adecuada y por otro lado
garantizar al visitante el tema de
la privacidad que preocupa de so-
bremanera, tanto en elmanejo de
datos eimagen. Méxima seguridad,
discreciényrespetoala privacidad”.
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La seguridad es una apuesta comple-
jode cumplir sino se cuentan conlas
herramientas adecuadasy necesa-
rias, por ello Axis habilité un repertorio
extenso empezando por la optimi-
zacién y automatizacién del control
acceso al estacionamiento paraem-
pleados, proveedores y huéspedes,
con reconocimiento de matricula,
asignacién o administracion de los
estacionamientos para evitar filas
durante los eventos con tecnologia
LPR.Enelcasodelas personas, ofrece
desarrollos de reconocimiento facial
gracias alas analiticas de video ein-
teractuar con dispositivos electroni-
coscomo smartphones paracon-
trol de acceso alas habitaciones e
instalaciones de hoteles, ademds de
biométricos como son el reconoci-
MANUEL ZAMUDIO memeenss

Es menester mencionar que Axis estd
afavor dereducir su huella ecolégicay porello el 95% de los productos
(camaras) que se fabrican se realizan con plésticos reciclados, se evita el
uso de sustancias que contaminan como pvc, cloros y bromos, que suelen
usarse como retardantes enincendios con una alternativa amigable con
elambiente y que no genera dioxinas o ftalatos que son sustancias toxicas
y cancerigenas.
Las soluciones para el dmbito de la hospitalidad ha sido tan amplio y diverso

que notodos los desarrollos recientes se pueden ver en su extensa aplica-
cién en el pais, pero comoreferencia técnica esimportante mencionar que
existen ofertas que van desde larealidad virtual, que tiene como fin conocer
el hotel y sus diversas dreas para convencimiento del usuario, hasta, una
vez estando en el lugar se hace uso de unarecepcion digital para hacer el
check-iny el check-out por timismo. Llaves inteligentes para abrir la puerta
delahabitacién con el gadgety cuartos inteligentes que detectan el movi-
miento o peso en el suelo para habilitar funciones como encender o apagar
lucesy aire acondicionado.

Regresando al dmbito de la seguridad, Provision ISR se convirtid en otrore-
ferente indispensable por los desarrollos y elementos que se coordinan en
suabanico de ofertas, ya que la videovigilancia, mds alld de la seguridad, es
una parte fundamentalcomo es el caso de retail y el sector comercial para
bares, clubsy franquicias focalizadas en el servicio y satisfaccion del cliente.
La domética jugd un papel muy importante en el progreso de la hospitali-
dad, entendiéndola como el método para la automatizacién de una vivien-
day quesitrasladamos a la hoteleria se refiere alos cuartos inteligentes.
Tomando lo anterior como premisay relacionéndolo con las techologias en
cdmaras de vigilancia tenemos qué, como lo afirmé Ricardo Molina, gerente
de canal anivel nacional de Provision ISR:
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RICARDO MOLINA

“tener una visioén periférica de

cada uno de tus comensales y ver
cuales mesas estan siendo atendi-
das e incluso con la analiticay
sistemas avanzados lograr recono-
cer cuando un cliente tiene un ros-
tro de satisfaccidén o inconforme
para acercarse a ellos y tomar una
accién correctiva, lo cual comple—
menta la hospitalidad pues su ob-
jetivo es lasatisfaccidn total y
servicio de calidad y de esta forma
es un ganar—-ganar para todos”.

En conclusiébn, los entrevistados
para eSemanal destacaron que la
hospitalidad es un elemento clave
paralaobtenciéon deresultados fa-
vorables, por elhecho de quelama-
yoria de los procesos estdn ligados
alainfraestructuraen completao
gran parte del procesoy no menos
importante mantenerla atenciénde
los huéspedes en una alta expecta-
tiva, ya que son el activo principal
paradarle continuidad al negocio.
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CPU

Intel® Pentium®N5000
Intel® Celeron® N4100
Intel® Celeron *N4000
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LPDDR4 2GB / 4GB
Storage
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Micro SD slot x1

(Max 128GB)

LAN
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SCHNEIDER ELECTRIC

Tania Kalinka,

Directora del Negocio de Digital Energy para México y
Centroamérica
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UPS EMPRESARIALES

Texto: AnahiNieto

CDP

Complet
R-AVR33-10

B6KVA 220V PARTEUPS-1-014

Complet10

KVA 220V PARTENO UPS-1-015

www.youtube/ noticiasdelcanal

Caracteristicas:

La serie de reguladores
trifasicos son de alta
precisién al suministrar
el voltaje. Cuando la red
es inestable el equipo
estabilizara el voltaje,
ya que al utilizar
servomotores es capaz de
mantener un voltaje de
salida estable y esto
ayuda a incrementar el
tiempo de vida de los
dispositivos conectados.
Capacidad nominal
de1@kVA, voltaje de
alimentacidén de 220 VCA +
25%. Voltaje de salida:
220/120 VCA + 3%, sistema
de conexidén de 3 fases 5
Hilos (3 fases 1 neutro
y tierra fisica). Tiempo
de respuesta: % ciclo
(8.3 MS.). Distorsién
arménica: 208/120 VCA

+ 3%, THD: < ©.6% THD,
eficiencia: 95%, supresor
de picos: 20 k AMP.
Garantia: Dos afios.

6 kVA / 6kw on line
senoidal, doble conversién,
alta frecuencia, 220v
entrada / 220-120v salida,
respaldo 15 minutos media
carga, 6 minutos carga
completa. 24 meses de
garantia. Con opcidn a
extender tiempo de respaldo
por bancos de baterias
externos adicionales.

Dos afios.
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Caracteristicas:

10 kVA / 10 kw on

line senoidal,doble
conversién, alta
frecuencia 220v entrada /
220-120v salida, respaldo
15 minutos media carga, 6
minutos carga completa.
24 meses de garantia. Con
opcidn a extender tiempo
de respaldo por bancos

de baterias externos
adicionales.
Garantia:Dos afios.

Paramayorinformacién: contactame@esemanal.mx



CyberPower
OL6000RT3U

Disponible en capacidades de 6, 8
y 10kVA, online, 220V, f.p. 0.9,
autonomia extendida (10 mdédulos),
tecnologia de carga rapida,
gestién inteligente de la bateria,

tar jeta SNMP, panel LCD extraible, Slempre Innovando'

tecnologia GreenPower ECO, Energy perfec‘tos para todas
Star. Aplicaciones: Servidores . .
criticos /Nube /Telecomunicaciones. Ias aphcaaones de

Tres afos, incluyendo

sus clientes.

/

baterias.
mx.sales@cyberpower.com

SI PIDEN ALTO
S| PIDEN PRECIO S| PIDEN VALOR RENDIMIENTO

CyberPower
SMI20K

Caracteristicas: SERIES VS SERIES AVRT SERIES ECO
Para aplicaciones de misidén critica.

Entrada con doble alimentacién eléctrica, = Ultra compactos " Coma@ctlos ® Energy Star -
capacidad de crecimiento mediante = Con regulacion y confiables Ahorradores
la adicién d? médulos)de potencia, de voltaje ® Con regulacién de energia
componentes (hot-swap), bypass de de voltaje ..
mantenimiento, compatibleycon generador, ® Perfectos para = Perf ) 8 gon rcletgylaaon
botén (EPO) de apagado de emergencia, la MiPYME er eclto %arfa € voltaje
pantalla LCD a color TouchScreen. consofas de juego u Con puertos
Garantia: Dos afios, uno en baterias. ® Perfectos para de carga USB

la PYME

® Perfectos para
negocios

preferido para mas informacion.
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Tripp Lite México: 5001.5900
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DataShield
UT-10000

No break On line/doble
conversién 10 kVA /

8000 W bifasico, equipo
profesional con regulador
de voltaje integrado.
Protege los equipos de
altas y bajas de energia,
como servidores, equipo
médico y de laboratorio.
Accesorio tarjeta SNMP vy
banco baterias. Software de
monitoreo.

Un ano.

Eaton

5P con bateriaion-litio

Caracteristicas:

Permite instalarlo y
olvidarse de él, con una
duracién en la vida de
bateria 3x mas que la
bateria VRLA. Se recarga

3x mas rapido, incluye
monitoreo de la bateria para
conocer su estado y tiempo
de vida de forma predictiva.
Con un peso 20% menor a un
UPS tipico de VRLA.
Garantia:Cinco afios, cambio
completo.
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DataShield
UT-6000

Caracteristicas:

No break On line/doble
conversion 6000 VA /4800
W bifasico. Equipo
profesional con regulador
de voltaje integrado.
Protege los equipos de
altas y bajas de energia,
como servidores, equipo
médico y de laboratorio.
Accesorio tar jeta SNMP vy
banco baterias. Software de
monitoreo.

Garantia:Un afio.

Forza
FDC-110KMR-ISO

Capacidad de 10000VA
/10000W, conversién doble
en linea, onda sinusoidal
pura. Voltaje del20 V,
tipo de entrada: bloque
de terminales, tipo
de salida: bloque de
terminales. Comunicacién:
USB, SNMP y RS-232.
Indicador visual: pantalla
de estado LCD. Software de
gestién: Forza Tracker.
Dos anos.

Eaton
9PXM modulary escalable

Crece en médulos de 4kVA
segln la necesidad,
permite tener aplicaciones
N+X en el mismo UPS, para
montaje a piso o en rack.
Cuenta con tecnologia de
manejo de baterias que
extienden la vida de éstas
generando ahorros. Ideal
para pequenos centros de
datos con posibilidad de
crecimiento.

Un ano.

Forza
FDC-106KMR-ISO

Caracteristicas:

ISO Proteccidn nivel 6 UPS
en linea, con capacidad de
6OOOVA/6QROW, conversiodn
doble en linea, onda
sinusoidal pura. Voltaje:
120 V. Tipo de entrada:
bloque de terminales,

tipo de salida: bloque de
terminales. Comunicacidn:
USB, SNMP y RS-232.
Indicador visual: pantalla
de estado LCD. Software de
gestién: Forza Tracker.
Garantia:Dos afos.

Para mayor informacién: contactame@esemanal.mx
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Ahora puedesganarcon Koblenzen
EXEL del Norte

Desde el mesde Octubre,en Koblenz Eléctrica,S.A.deC.V.incorporamos a EXELdel Norte como
nuestro mayorista para la distribucién de las lineas de productos enfocados al mercado de

computo.

Estrategia

Para nuestra empresa la incorporacién de EXEL
del Norte esun punto estratégico paralaventa de
reguladores enfocados a soluciones de impresion
y copiado a nivel nacional, asicomo soluciones de
nuestra linea profesional direccionado asoporte de
servidoresy equipos de precision.

“Trabajaremosen el desarrollo
y capacitacion de las 14
2 sucursales del mayorista,
el objetivo para 2020
es que EXEL del Norte
= esté en nuestro top 3
de Canal Mayorista™
José Zimbron Granillo,

/ Vicepresidente Comercial
Rle=VAlasloltelal®Irz1alllle] Ce Koblenz Eléctrica.

Todo paraganar

Nuestra division de UPS profesionales 6 a 40 kVAs
ofrece margenes de ganancia de doble digito y
valores agregados como puesta en marcha (sin costo
para el distribuidor) con equipos con factores de
potencia 1, productos de alta tecnologia.

“Contamos con la certificacion ISO 9001:2015y
numero 1 en la percepcion del usuario final. Esto,
gracias a que los equipos que
fabricamos estan enfocados
alascondicioneseléctricas
del pais,conello podemos
brindar hasta 7 anos de
garantia,segunelmodelo™
Hugo Morales Magana,
Directorde Canal Computo
en KoblenzEléctrica.

Hugo MoralesMagana

Koblenz esunaempresainternacional quedisena,
fabrica y comercializa equipos industriales y
domeésticos, enseres menores y mayores, asi

como soluciones de energia,desde 1959, con mas
de 190 centros de servicio a nivel nacional y tres
plantas; ademas damos empleo a mas de 2000
familias.

Potencial de Exel del Norte

“Estamos muy contentos de incorporar a Koblenz
Eléctrica dentro de nuestro catalogo, estoademasva
enlineacon laestrategiacomercial de EXELdel Norte,
respecto a evolucionary ofrecerun

portafolio de productos mas
completo para nuestros
distribuidores, ya que es
uno de los jugadores
mas importantesen el
mercado de energia,
no sélo en México, sino
internacionalmente, por
loque suincorporacion
refuerza nuestra ofertaen
nuestra divisién de energia”,
afirmaé Jorge Cisneros, Director
de Productosy Mercadotecniaen Exel

del Norte.

“Contarconlosreguladoresy No-breaks de Koblenz
esalgo que nuestros distribuidores ya nos estaban
solicitando, debido asu prestigioy calidad. Desde
el primer dia del lanzamiento del producto en
nuestro sitio de comercio electrénico XL-Store, los
distribuidoresiniciaron suscomprasde reguladores,
No-breaksy otros productos de la marca”: Violeta
Tabares, Gerente del Area de Electrénicay Marcasen
Desarrolloen EXEL del Norte.

violeta.tabares@exel.com.mx
Tel.5550784120ext.3107



Koblenz
4000210L 3P

UPS on line de doble
conversién, ideal para el
respaldo de aplicaciones
criticas de voz, datos,
redes, servidores, sistemas
de seguridad y sistemas de
fabricacién. Tecnologia
de DSP que garantiza un
alto rendimiento. Factor
de potencia .9. Correccidn
de factor de potencia
en todas las fases.
Bypass de mantenimiento.
Comunicacidén SNMP, USB
y RS-232. Salida de onda
senoidal pura. Funcién ECO
que permite la disminucidn
de la produccién de calor
y el ahorro en costos de
energia. Disefo para cambio
de baterias en caliente
(Hot Swap).

Dos afos.
moralesh@koblenz.com

E HNoblenz
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Koblenz
600190L2P

Caracteristicas:

UPS on line de doble
conversién, ideal para
respaldar aplicaciones
criticas de voz, datos,
redes, servidores,
sistemas de seguridad y
sistemas de fabricaciédn.
Tecnologia de DSP

que garantiza un alto
rendimiento. Factor de
potencia 1. Comunicacién
SNMP, USB y RS- 232.
Tiempo de transferencia
cero que garantiza el
funcionamiento continuo
durante cortes de
corriente, fluctuaciones de
voltaje y sobretensiones.
Salida de onda senoidal
pura. Funcién ECO que
permite la disminucién
de la produccién de calor
y el ahorro en costos

de energia. Disefio para
cambio de baterias en
caliente (Hot Swap).
Pantalla LCD para el
monitoreo de las funciones
del equipo.

Garantia:Dos afios.

Onguard
T2K030

Disponible de 10-500
kVA, con transformador
de aislamiento de salida
que neutraliza armdnicas
generadas por la carga.
Capacidad de sobrecarga de
110% por 1 h, lo que permite
mantener la regulacidén de
tensidén de salida, aun
cuando se presente arranque
de equipos que demandan
excesiva corriente.

Dos afios.

Onguard
T2KO05L

Caracteristicas:
Disponible de 5-60 kVA,
tensidon 220/220 Vca entrada
y salida, 3 fases, compacto
y ligero. Ideal para
espacios reducidos. Es de
tecnologia italiana, cuenta
con 500,300 h de tiempo
promedio entre fallas, por lo
que es un UPS muy confiable
que protege de manera segura
la informacién y equipo
delicado.

Garantia:Dos afios.

Para mayorinformacién: contactame@esemanal.mx



Arctic
Bunker vy cor

SOLUCION INTEGRAL EFICIENTE Y SEGURA

MICRO DATA

Data Center

Ideal para Sistemas de enfriamiento de servidores,
switches y routers para montaje en rack de 19 pulgadas,

manteniendo sus datos criticos o confidenciales completamente segura
con una minima inversién y la mejor relacioén costo / beneficio.

Modelo: AB24U-25WTRK

Disponible: 19U

Redundancia: N

Ancho mm: 600

Profundo mm: 1100

Altura: 1200

Peso Kg: 190

Voltaje: 208V, 1Phz, 60 Hz, N+PE

Tipo A/A: Compacto

Montaje: Top Rack

Capacidad kW: 2.5

Ventilacién emergencia: Si

Monitoreo: Si

VENTAJAS COMPETITIVAS:

- Gabinete auto contenido de 19U.

- Accesorios opcionales, como UPS, PDU, combate de incendio, CCTV,
sensores, monitoreo y control de acceso electrénico.

- Bajo nivel de ruido <50 dB.

- Robusto, flexible y modular.

- Plataforma de monitoreo via GPRS y notificacién de alarmas bajo
SNMTP, SMS.

UNIDAD DE AIRE ACONDICIONADO COMPACTA:

- Compresor de alta disponibilidad y eficiente consumo de energia.
- Rapida implementacion.

www.cdpups.com/datacenter - Facilidad de mantenimiento.

- Eficiente manejo del aire y control de humedad.

- Refrigerante HFC 410A

- Sistema All in One, no requiere condensador externo.

Daniel Pensabé Salmerén @

SERVICIO

Direccién Comercial

SEGURIDAD

PROTECCION
FisICA ELECTRO-

cosTo
BENEFICIO T
MAGNETICA

Tel: 5359 5057 Ext: 108 eespinoza@cdpups.com

o CDP UPS @ ventas@cdpups.com cdpups o cdpupsinc



SchhneiderElectric SchneiderElectric

Easy UPS Serie BV

Con capacidades que
van desde 500VA hasta
1000VA, ofrece regulacidn
de voltaje automatico
(AVR), corrige las caidas
y subidas de tensién a
niveles seguros, contribuye
a la prolongacién de la
vida Gtil de las baterias,
su tamano compacto permite
adaptarse a distintas
instalaciones y variedad
de ambientes. Cuenta
con autodiagnéstico de
la bateria y sistema de
alertas. Es ideal para la
proteccién de PCs, consolas
de videojuegos mbédems,
routers o VolIP y méas.

Dos afos, cambio
fisico inmediato.
Ismael.Meza@se.com

APCEasy UPS MonofdsicaOnline SRV

Caracteristicas:

Para los profesionales de
TI en pequefas y medianas
empresas. Brinda proteccién
badsica para condiciones

de energia inestable,
asegura una conectividad
consistente y confiable en
los momentos mas criticos.
Entre sus caracteristicas
se encuentran: factor

de potencia elevado,
correccién del factor de
potencia de entrada de
0.95, amplio rango de
voltaje de entrada, gestidn
inteligente de la bateria,
pantalla LCD / LED, modo
ECO, a la par de excelente
calidad de potencia y
rendimiento. Disponible en

montaje de torre y rack.
Garantia:

Dos afos.

Smartbitt

SBOL20KTII-3

Caracteristicas:

Posee una doble conversién
continua que rectifica, filtra
y perfecciona la energia,
para otorgar una salida
limpia y sin interrupcién.
Salida con forma de onda
senoidal pura. Amplio rango
de regulacibén, puerto USB
para monitoreo local y
ranura para tarjeta SNMP.

Garantia: Dos afios en
electrénica y uno en
baterias.
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Tripp Lite

SUS5000RT4UTF

Ofrece potencia de 5QQQVA, en
linea, de doble conversién,
proteccidén de energia
completa para equipos critico
de servidores, redes y
telecomunicaciones. Cuenta
con mbédulos y bateria Hot-
Swap, puertos USB, RS232 y
EPO, ranura para tarjeta de
red, pantalla LCD de monitoreo
y control detallado, y se
puede ampliar la autonomia con
médulos de bateria externas.
Limitada por dos afos.
infomxventas@tripplite.com

Smartbitt

SBOLGKRT3U-2T

La linea RT es un excelente
aliado en espacios
reducidos, siendo por su
disefio un UPS versatil y con
una eficiencia inigualable.
Doble conversidén, disefio
rack/torre. Funcién de
apagado de emergencia.
Comunicaciones SNMP/USB/
RS-232. Amplio rango de
regulacién, pantalla LCD
formato X-Y y control DSP.

Dos afios en
electrénica y uno en
baterias.

BOITYERY PacK

et

159 Pacy

Tripp Lite
SmartOnline SUTOKRT3U

Caracteristicas:

Ofrece potencia de 10 Q0QVA,
en linea, de doble conversién,
tiempo de transferencia cero,
médulos y bateria Hot-Swap,
puertos USB, RS232 y EPO,
ranura para tarjeta de red,
pantalla LCD de monitoreo
detallado, y se puede ampliar
la autonomia con baterias
externas. Para aplicaciones de
red criticas y avanzadas en
centros de datos, gabinetes e
industrias robustas.
Garantia:Limitada por dos afios.

Para mayorinformacién: contactame@esemanal.mx
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Por mas de 30 anos, los clientes han confiado en

APC by Schneider Electric

Nuestro programa te ofrece privilegios, oportunidades de incrementar tu
rentabilidad y de ser mas competitivo. Reafirmamos nuestro compromiso
con nuestros socios de negocio.

Validacién Innovacién

APC by Schneider Electric es el Unico APC by Schneider Electric revolucioné la

fabricante de UPS reconocido por Dell EMC administracion de UPS en 1980 hacia el primer

como una solucion de infraestructura fisica de UPS escalable, modular y redundante en 1997

punta a punta. hasta el UPS con densidad de energia lider en
el mercado actualmente.

Integraciones - .

Las integraciones y certificaciones de Administracion de Software

software de APC by Schneider Electric de Punta a Punta

incluyen software Cisco UCS, certificacion de
envio Cisco, vSphere de VMware, Hyper-V de
Microsoft, Vision Ready de VCE y Nutanix

Schneider Electric fue nombrado lider
indiscutible en DCIM en el Cuadrante Magico
de Gartner 2017 por la integracion RMM con

Ready. Kaseya, Solarwind, Connectwise, y muchos
mas

Confianza

El 96% de las empresas de Fortune 500

utilizan APC by Slzhneider Electric con PI."OdUC.tO. FOn la Mayor

plena confianza en nuestra base instalada de Disponibilidad

mas de 20 millones y de una inversién en APC by Schneider Electric envia productos a

Investigacion y Desarrollo superior a $18. mas de 160 paises y cuenta con mas de 250

localidades de servicio a nivel mundial.

Life Is On —‘ﬁc
by Schneider Electric
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EL IMPACTO QUE INICIO CON UNA
ETAPA EN LA CUAL TODOS LOS TRA-

BAJADORES ESTABAN EN POSIBILIDAD
DE COMUNICARSE DE FORMA REMOTA Y
COMPARTIR CONTENIDOS, SE DENOMINO
COLABORACION, ASIMISMO TRANZO UN
CAMINO QUE CONFORME AVANZA CON—
TINUA TRANSFORMANDOSE , ADEMAS DE
AGREGAR NUEVOS ELEMENTOS ENFOCA-
DOS A LAS NECESIDADES RECIENTES
DEL MERCADO Y LAS EMPRESAS .

[

LACOLABORACION
FORTALECE

LA PRODUCTIVIDAD DELC ANAL

medida que crecid el nGmero de em-
pleados que trabaja de forma remo-
tay las organizaciones comenzaron
a expandirse, la necesidad de solu-
- ciones de comunicacién colaborativa,
mas alléa de los habituales Hangouts o
Zoom de Google se esta convirtiendo rapidamente en
una prioridad. La blUsqueda de soluciones para crear
un espacio de trabajo digital préspero que fomente
un sentido de inclusién con los empleados de 1a ofi-
cinay propiciar una atmésfera general de trabajo,
ha 1levado al uso de herramientas de comunicaciones
unificadas (UC) que agreguen valor para todos, ya
sea que estén en el mismo espacio o al otro lado del
mundo.
Se observa una tendencia constante, por parte de las
compafiias, en dejar atras los modelos locales para
comenzar la expansidény migracién hacia servicios
(XaaS o todo como servicio) alojados en su conjunto

§
rl

i
E“ |




‘ ‘ LAS SOLUCIONES EN LA NUBE AYUDAN A FACILITAR ELACCESO A SUINFORMACION. QUELA ADMINISTRACION
SEASENCILLA, SEGURA,LO CUALES IMPORTANTE, PUES PARA REALIZAR COLABORACION LAMAYOR PARTE DELAS

CONEXIONES VIENEN DE FUERA, DE AMBITOS INCONTROLABLES, POR ELLO, NUESTROS DISPOSITIVOS ESTAN PREPARADOS
Y REFORZADOS CON SEGURIDAD PARAEVITAR INTRUSIONES” : EDUARDO ALEXANDRI, DIRECTOR GENERAL DE WESTERN

DIGITALPARA MEXICO.

en lanube. Este cambio trepidante ya estd en marcha,
suprincipal motivador es que se requiere de poca in—
versidén adicional para pasar a una solucién cloud.

Tecnologia colaborativa

La evolucién en las formas de trabajar en los cor-
porativos y empresas se incliné recientemente al
modelo colaborativo, dejando atras los prototi-
pos tradicionales y estaticos. Las personas estan
en constante movimiento, trabajan de forma remota
desde casa o donde prefieran, asi que eso haorillado
a desarrollar soluciones de colaboraciény almace—
namiento para contribuir a la productividad que la
compaifia requiere de sus empleados. Western Digital
tomd como punto de referencia el habilitar almace-
namientos compartidos con la intencién de que los
trabajadores (en conjunto) continden enriqueciendo
con informacién laboral su trabajo, sin que alguno
de ellos pueda perderse o no conocer las aportacio-
nes de sus compaiferos. Paraello, habilité solucio-
nes en la nube que responden al nombre de My Cloud,
con tres modelos que buscan, como 1o menciond Eduar—
do Alexandri, director general de Western Digital
para México: “facilitar el acceso a su informacién.
Que la administracidén sea sencilla, segura, locual
es importante, pues para realizar colaboracién la
mayor parte de las conexiones vienen de fuera, de
ambitos incontrolables, por ello, nuestros dispo-
sitivos estan preparados y reforzados con seguridad
paraevitar intrusiones”

Por otro lado, también ofrece servicios para un am—
bito corporativo o data center, con una capacidad de
almacenamiento colosal y en funcién de las necesi-

dades solicitadas.

“Sihablamos de servicios como Intelli-

Flash, ActiveScale o discos Ultrastar, no

tenemos limite. La capacidad de te-

rabytes que el centro de datos requie-

ra.Ejemplodeello es nuestraunidad de

Western Digital que tiene 470 terabytes
de almacenamiento combinado entre
discoduromecdnicoy flashenunaunidad
derack’ Eduardo Alexandri

Eduardo Alexandri, Western Digital

El mercado en la vertiente de colaboracién empezd
a fortalecerse recientemente y conello ha traido
nuevas propuestas que son dignas de conocer, con-—
siderar e incluso sugerir, es el caso de la empresa
californiana Cisco, quien definié la colaboracién
como una experiencia que agrupa soluciones basicas

de telefoniaymovilidad. Jorge Salgado,
responsable de desarrollo de negocios
de la arquitectura de colaboracién
para Cisco México, afladi6: “hasta

la colaboracidén grupal, con contac—

to a través de video para maximizar

la productividad y complementado
con contact center que robustece la
cadena de valor integral enuna sola
arquitectura. Lo mas importante, es
que estos cuatro pilares son

interoperables e integrales jorge Salgado Valenzuela,
Cisco México

entre si”.

Cabe resaltar que Ciscodis—
pone de un portafolioy staff técnico para apoyar al
canal en lavalidaciény certificacidn de proyectos
de colaboracidn.

Cuando hablamos de empresas que generan un valor
agregado a sus clientes, ya sea por sus afios de
servicio, lacalidad de sus productos o la especia-
lizacidén de sus soluciones, es menester hablar de
Panasonic que transité durante mas de seis décadas
por el sendero de la tecnologia con innovaciones
en diferentes campos y buscando una actualizacidn
constante, este ha sido el caso de la colaboracidn
con sus adelantos que migran a otros servicios,
ambientes que conocemos como nube, como 1o comentd
en entrevista para eSemanal Luis Cuatecontzi, su-
pervisor de Ventas Telecom en Panasonic: ‘“‘es com—
pletamente viable ya que sera mas rapida, sencilla,
segura y confiable, la entrega de servicios, asi como
mas rentable para el canal y para los fabricantes.
El reto es grande ya que debemos evolucionar y con—
vertirnos en consultores; si nos preparamos con
conocimientos, infraestructuray capital humano po—
dremos captar la preferenciade los clientes finales,
en caso contrario dejaremos de tener negocios, lo
que seria una desventaja el no poder vender

por no haber evolucionado o migrar como 1o

estad haciendo la tecnologia”. ‘
A pesar de contar con diferentesy
variadas ofertas para ofrecer a los
clientes por parte del canal de dis-
tribucién, el verdadero desafio se
hace presente en estar preparado para
invertir, conocer las soluciones
paraorientar al usuario final y buscar
alianzas con mayoristas dispuestos a de—

sarrollar la oportunidad de Luis Cuatecontzi Castro

negocio, asesorar con la ven-
tay estar colaborando cons—
tantemente con el canal de distribucién.
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Mayoristas con valor agregado
En la cadena del modelo de colaboracién un ente im—
portante son los mayoristas. En el caso de Neocen-
ter, empresa con una visién y propuestas aquila-
tadas para soluciones de colaboracién, emprendid
la travesia de acercar modelos de negocio UGnicos
a los canales de distribucién con plataformas,
equipos, dispositivos y conceptos como movili—
dad, seguridad que agrupados se traducen en el
progreso laboral para los usuarios finales, asi lo
asegurod la cabeza de la marca, Alejandro Apan,

Alejandro Apan, Neocenter director general: “con la intencién de lograr

rapidamente lamejoraen los tiempos de respues-—
ta para aumentar la producciény para lo cual parte de nuestro portafo-
liomigrd desde call center, tecnologia IT y comunicaciones unificadas
para arribar a colaboracién”.
Un dato a destacar, es la participacién creciente de las empresas pri-—
vadas e internacionales hacia temas de cooperacién (colaboracién) a
diferencia del sector piblico, quien probablemente demore en adop-
tarlo, lo que tampoco les convierte en un segmento de inversién estéril
y con mayor razdn si las politicas actuales estan encaminadas a la
disminucidn de costos. En otras palabras, las posibilidades de gene-
racioén de negocio son tan bastas como la imaginacidén se 1o permita al
canal de distribucién.

TENDENCIAS EN SOLUCIONES DE COLABORACION

«Conexion internacional: La mayoria de los proveedores ofrecen capacida-
des globales,dada lanecesidad de llegar aempleados y consultores en ubicaciones
remotas de todo el mundo.

eInterfaces, plataformas y dispositivos: Mejorar la experiencia del usuario
donde esté con sencillo acceso (movilidad) y flexibilidad (multipldformq—multidis-
positivo).Los paneles, herramientas y portales web o aplicaciones mejorados facilitan
elusodetodos.

*Flujo de trabajo: Un punto destacado implica la colaboraciéon en el flujo de
trabajo, que proporciona notificaciones, mensaijes, video, audio, voz, contenidos y he-
rramientas que permiten alos equipos comunicarse sin esfuerzo,en privado o grupal.

*Experiencias en video: Las mejoras de video incluyen resolucion de alta
definicion, 4y 8k, cdmaras de 180°y 360°, plug and play, reconocimientointeligente,
compaitibilidad con plataformas de audio y videoconferencias y la capacidad de
invitar a participantes (seis o siete personas hasta grupos de 150 personas) a video-
conferencias, reunionesy llamadas.

Comenzo la era de 1la democracia tecnolégica, para muestra un botén,
casi cualquier empleado de alguna compafiia tiene posibilidad de reali-
zar una videoconferencia a bajos costos, con rapidez y eficacia, esce—
nario que anteriormente estaba reservado Gnicamente para directivos,
gerentes o altos niveles jerarquicos dentro de la organizacién. La
colaboracién es un tema tan extenso y robusto que ha permeado en otras
formas de usar la tecnologia como es el caso de huddle rooms o salas de
automatizacién.

“Sabemos que es basico simplificar, reducir trabajo, distanciay por
ello existen plataformas que buscan la mejor experiencia en los usua—
rios para fomentar la colaboracidén y nos especializamos en los dis—
positivos que giran alrededor de la colaboracidén, como son de audioy
video, videoconferencia con Poly, Jabra (Panacast), ademas de senso-
res de presencia que ayudan a reducir las interrupciones en el trabajo
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(identifican si una persona esté o
no ocupada), sin dejar atras las
pantallas interactivas de Newline
e 13, las cuales soportan video-
conferencias”: Carlos Olivera,
director comercial en Latintel.

Los instrumentos para colabora-
cidén se han convertido en compo-
nentes fundamentales para el re-
nombre del negocio,

siendo que lejos de
mejorar la pro-
ductividad de
los empleados,
también con-
fecciona la
visién a futuro
de las empre-
sas.

Con las opciones
apropiadas, el ca-
pital humano tra-
bajaria como desea
hacerlo, apoyando-
se de dispositivos familiaresy
haciéndolo en favor de la organi-
zacidény no en contra.

““Somos una empresa que respira
audio, pero también estamos ini-
ciando una nueva era en el video
con la camara Panacast, la cual
tiene caracteristicas muy atrac-
tivas para empresas, entre las
que se encuentran: tres lentes
que funciona como una sola céma-
raal integrar la imagen, 180° de
visidn, resolucidn 4k, plug and
play, zoom inteligente para re-
conocimiento e integracidn de las
personas que llegan a la reuniédn,
a su vez este equipo se comple-
menta con nuestras soluciones de
audio como son el Speak 710 que
proporciona sonido envolvente,
un disefio portatil y también es
plug and play, ademas

cabe mencionar que
es posible sin-
cronizar dos

Speak 710 para

una experien-

cia inmersi-

va’: Betzabeth

Romero, coun-

try manager de
Jabra en México

Betzabeth
Romero

Carlos Olivera,
Latintel




Jabra GN Conozca la colaboracion de préoxima generacion para
e — salas de reuniones con Jabra PanaCast

50%

de la§ reuniones se Usa a menudo la Crecimiento anual de salas de
realizan en salas videoconferencia en . reunion pequenas durante los
A * o 2 . =
pequenas sus reuniones* proximos 5 anos

Disenada para ser la primera solucién de video inteligente
4k panoramica de 180° plug and play del mundo

® Reuniones inclusivas ® Tecnologia de video inteligente.

® Colaboracion al instante ® Compatible y versatil

Cobertura de audio Micréfono Personalice su Speak
O 6ptima para salas de O omnidireccional para O 710 con MS Cortana,

reunién pequenas un sonido nitido Siri o Google Assistant

Para mas informacion visita: www.jabra.lat
Contacto directo México: ventas.mexico@jabra.com
Tel. (55) 8647 0370

Jabra PanaCast funciona con: Certified for g
alist]
Microsoft Teams ZOOI l l




Jabra
Haidee Vargas,
Marketing Manager.

La ofertade Jabraenfocadaaco-
laboracién se compone de un por-
tafolioamplioy variado, tanto para
las dreas de video,ademds suya co-
nocido audio,entrelas que se enumeran
soluciones como Jabra Panacasty Jabra Speak
710,con elementosinnovadores que acercanalos
usuarios auna experiencia de video inteligente y
audio de sonidoinmersivo parallamadasy confe-
rencias,locualamplialaatmésfera colaborativaen
cualquiermomentoy cualquier lugar.
Las principales caracteristicas de Panacast son:
sistemas Plug & Play, cdmara de 180° de vision,
compatible conlas principales soluciones de vi-
deoconferencia (Zoom, Cisco, Webex, entre otras)
y certificado por Microsoft Teams, compatible con
cualquier sistema de comunicacién, micréfonos
omnidireccionales de altorendimientoy lamarca
estd tan confiada de su producto que ofrece dos
afios degarantia.
Otras herramientas atractivas paralos canales de
distribucién son los apoyos que la compadia pone
asudisposicion: mdrgenes de ganancias, capaci-
taciones sin costo, contar siempre con disponibili-
dad de inventario con distribuidores mayoristasy
acompafiamiento para el cierre de ventas. “Jabra
invita alos canales para que conozcan todo nues-
tro portafolio de soluciones paravideoy audioenla
pdginaweb www.jabra.com.mx’, expresé Haidee
Vargas.
ventas.mexico@jabra.com

Neocenter
Alejandro Apan,
Director General.

Panasonic
Luis Cuatecontzi, Supervisor de Ventas
Telecom.

Western Digital
Eduardo Alexandri,
directorgeneral para México

Las soluciones de WD son variadas como: My .
Cloud Home, dispositivo para casa o pequenas
empresas, que permite compartirimagenes, video g

y documentos através de la nube con unmdéximode

cinco o seis colaboradores de manera simulténea; tam-

bién cuenta conunaopcion de crear carpetas paracompartir o pri-
vadas (guardas hasta 30 versiones de las Gltimas modificaciones a
los documentos), con una capacidad minima que empiezaen los 2
terabytes.

My Cloud PR paraempresas de mayor tamafio que provee soluciones
de almacenamientoenredy nube (con posibilidad de acceder desde
elinterior (red) y exterior (nube) delaempresa), la ventaja de este
equipo es sucapacidad que alcanzalos 40 terabytes y 20 colabora-
dores.

My Cloud EX con un procesador de doble nlcleo,mayor capacidad de
RAM, capacidad de 40 terabytes y 40 usuarios simultdneamente. La
gama completa, cuenta con opcién a ser administradas desde una
aplicacion parasmartphone que proporcionamovilidady accesoen
cualquierlugar.

WD ofrece alcanal capacitaciones presenciales, herramientas online
en WD University,acomparfamientos parallicitaciones publicas o pri-
vadas en soluciones de grantamario para ofrecer una opinién técnica
y facilitacién de equipo demo.

eduardo.alexandri@wdc.com
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Laseguridadnodeheriaseruné §
actualizacion. AMD Ryzen™ PRO:

Latnicafamiliade procesadores delmundo
queofrececifradode memoriaintegral
comounafunciéndeseguridad estandar.

Hoyendialasempresas se hanvistoenvueltas

ensituaciones que demandan movilidad, desempefio,

estiloysobretodo seguridad. Es porloque AMD consideraimportante ofreceralosusuarios
profesionalismo, productividady proteccion.

Fortalezas

AMDRyzen™7 PRO-PatenciaArrolladora . i
Hastaun25% mas de productividad, 50% mas de duracionde labateriaycifradode == :\\\)i,:,,,jf./
memoriaintegral, los procesadores AMDRyzen™7PROestanlistosy siempredispuestos | ;r : | =
paralaproductividad. |7 ampm ’

eLainnovacionliderdelaindustriaconprocesadores empresarialesde12nmgarantiza
unrendimientodealtoimpactoconhastaun12%demejoraenlacapacidadderespuesta
yhastaun26% masde productividad quelageneraciénanterior.
«Ayudaaagilizarlascargas de trabajomodernas conlos mejores graficos que aceleran
laediciénde medios hastaun33% enrelacién conunacomputadora portatil delgada,
equivalentedehace4afios.

*Eslaprimerafamiliade procesadores del mundoque ofrececifradode memoriaintegral
comofunciéndeseguridadestandar.

Iniciativa Smartbid HP con AMD

AMD e hafijado metasenlascuales sedesarrollen plataformas queles densolucién,
perosobretodo seguridad alos usuarios almomento de adquirirunequipo.
Unejemplodeelloeslainiciativade HPllamada SmartBid endonde se buscatener
equipos que no solo ofrezcan seguridad a la hora de trabajar sino estilo y un alto
rendimiento, equipos potenciados conlos procesadoresde AMD Ryzen™.

Unequipoque forma parte de estainiciativa es |a Elitebook745 G6 de HP, equipada con
Procesador AMDRyzen™7PR0 3700U que ayuda aprotegerlos negociosyqueesideal
paraprofesionales en movimiento.

Condiversosbeneficiosdealta seguridad como:
*TriplicarGarantia (Carepack)

*Aumentarel Performance
*Duplicarlamemoria (16 GB)
«EvitarelHackeovisual (Sure View)

*Display P204vlIncluido!

©2019 Advanced Micro Devices, Inc. Todoslos derechos reservados. AMD, el logotipo delaflechade AMD, Athlon, Ryzen y sus combinaciones son marcasregistradas
de Advanced Micro Devices, Inc.
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[Tayoristas A/

CVA

REAFIRMO SU POSICIONAMIENTO

en su Convencion en Atenas

Con el compromiso de respetar al canal, de decir las cosas de frente, con
sinceridad, pero sobre todo con herramientas que apoyen sus negocios, se

llevé a cabo la Décima Convenciéon de CVA.

Autor: Alvaro Barriga, enviado.

tenas, Grecia. Adolfo Mexia, fundador vy
director comercial de CVA, dijo a eSemanal
que trabajan para darle un servicio al canal
como se merece, ‘enlos 20 afos que tenemos
de existencia hemos trabajado para ser mejores y
ese es un proceso continuo que no termina porgue
siempre hay oportunidades’, anadié que parte de
la continuidad es encontrar marcas de valor para
sumarlas alcatdlogoy losintegradores encuentren mds
oportunidades. “‘Seguimos manejando todo el volumen
(coja—consumo) y estamos apostando mucho al
crecimiento de soluciones. Necesitamos mds marcas
gue complementen nuestro portafolio para que el canal
satisfaga sus necesidades, ya que son muchaslas que
tiene, al existir diferentes tipos de socios”.

€ £Nuestro compromiso es trabajar muy
de cerca con el canal y no dejarlos

solos en ningln momento, ese es nuestro

diferencial”: Adolfo Mexia.

Destacd que tienen apertura, ya que atienden de la
misma manera a cualquier tipo o tamano de socio, los
escuchan, aprenden de ellos y toman en cuenta las
sugerenciasy las criticas, para mejorar.

Confid en que mejorela situacion econdmica del pais
el proximo ano, por lo que seguirdn apostando por el
canal. “Estamos haciendo un trabajo que requiere
México y queremos que nuestros socios también lo
hagan, proveyendo tecnologia e innovacion. Como
mayorista, seguiremos trabajando y nuestro personal
estd comprometido”

Mayoristas | 36

Estrategia

Para el director comercial,aunque no sean el mayorista
que mds factura, si quieren ser el mejor, donde el
cliente sienta que hacer negocios conlaempresaes
provechoso, no sélo vender por vender, sino que sigan
creciendo. “‘Seguimos con la estrategia de no vender al
usuariofinal, porque es el respeto que tenemos para el
canalde distribucion; sin nada de enganar ala gente
diciendo que no venden directo y silo hacen como
algunos delacompetencia’.

Dejo en claro que ellos no mienten con sus ndmeros, ya
que quienes o hacen se enganan a simismos, pero el
mercado se encarga de ubicarlos. Expresé que cada
ano hay reacomodo de mayoristas porque empiezan
ajugar conlos mdrgenes, los precios y después estdn
sufriendo, sobre todo en momentos como los actuales
cuando la economia no estd fluyendo como se
esperaba.

Asegurd que su estrategia es sumar nuevas marcas,
mas estructura, incorporando talento para mejorar la
atencion al cliente, por ello no se estan contrayendo
como algunos mayoristas y otros mds que se han
retirado. “Cada dia se suman mds distribuidores que
quieren hacer mas negociocon CVA”.

Financiamiento

Fernando Miranda, director de CVA y Adolfo Mexia,
coincidieron en que el tema del financiamiento fue el
mds recurrente durante la convencion, por lo que estdn
tomando cartas en el asunto con diferentes opciones
a través de terceros, con una estrategia para darle
mejores herramientas y seguir apoyando al canal, ya
que cada vez aparecen proyectos mdas grandesy por
ellolos estdn buscando mds.



€CHay muchos socios que se estdn

acercando a nosotros porgque con

el mayorista que trabajaban no los
estaba apoyando, los dejaron solos
y con nosotros estdn encontrando
cobijo. La facilidad que tenemos
para hacer negocio, la apertura y
el catalogo son muy importantesy
seguiremos trabajandode cercacon

Fernando Miranda

Partnering

Durante el networking, el partnering fue
unodelos elementos que se dieronenla
Convencion,yaqguelos canales hablaron
deunirsusfortalezas.

Al respecto, Miranda se dijo satisfecho
porgueasistieronsocios muy consolidados,
con anos de prestigio, asi como NUevos
empresariosconpocosanosenlaindustric.
Tambiéncomentd: ‘Queremos, trabajamos
y nos esforzamos para ser el mayorista
ndmerouno.Bajomidpticasetratadeserel
mejorentodo;siesonosconllevaaserelde
Mayor ventas, pues québueno, perosieso
no, prefierono serlo, porque te damucha
satisfaccionquetereconozcanyveanel
esfuerzoydedicaciénguelepone CVA'.

€ CEste afo 1a compariia cumplid
20 afos, hemos enfrentado
grandes desafios que nos
han puesto a prueba y exigen
lomejor de las personas y la
empresa. En CVA hemos trabajado
y nos merecemos el lugar que
tenemos y nos vamos a merecer
los lugares que nos impongamos
en el futuro, porque trabajamos
paraello”: Fernando Miranda.

elcanal’

| Adolfo Mexia

El director se dijo satisfecho por
todos los negocios logrados enla
convenciony expreso que siempre
regresa con un ‘buen sabor de
boca”porque nohay clientes conlos
gue se sientey no selogren planes
comerciales muy claros, “algunos
hay que desarrollarlos y otros ya
lo estdn, y simplemente nos estdn
dando la oportunidad de participar
conellos, poreso agradecemos al
canallaoportunidad”™.

Agregd que un canalformal siempre
va a buscar la confianza, mas alld
de la labor dia a dia, por lo que
siempre hay que proyectar alargo
y mediano plazo, y no hay como
trabajar conun mayorista queles dé
la seguridad de que ahiva a estar.
“‘Seguimos trabajando,enriqueciendo
nuestro portafolio y armando una
infraestructura tanto tecnoldgica
como fisica y financiera para las
ligas en las que estamos jugando
y poder dar abasto alos proyectos
interesantes como los que hemos
ganado. Sabemos que vienen cosas
interesantes, elgobiernono se puede
quedar fijo, tiene que evolucionar,
generar nuevas oportunidades vy
vamos a estar preparados para
recibirlas’.

Sobre el drea de soluciones, indico
queesalaquemadslehaninvertido
enlos Ultimos tres anos, primeroen

personal calificado,comolallegada
de Eduardo Barrdn, quien dirige esa
unidad, y aunque todavia sigue en
proceso de mejora, yahay canales
queles piden apoyo para proyectos.
‘Por eso estamos trabajando en
atenderlos de manera personalcon
profesionistas calificados’.

Afirmo que 2020 va a ser un buen
ano, ya que hicieron inversiones
durante este afo, ‘tenemos un
crecimiento de 30% y esperamos
que se mantenga afinales de 2019.
Los invito a que sigan trabajando
connosotros,ademads, durante los
meses de noviembre, diciembrey
enero,las ventas que haganles van
avaler doble para que asistan ala
siguiente convencion’.

Por tltimo, subrayd que los clientes
tarde que tempranovan ainvertiry
los negocios se van adar, ‘tenemos
que apoyarnos para que tengamos
unmejor México”.

Convencion CVA 2019

+280 convencionistas (200 canales
y 80 socios de marcas y staff de
CVA)

-Networking entre fabricantes vy

asociados

*Nuevos hegocios
*Mds opciones de financiamiento
paraelcanal.
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DELAFIBRA
OPTICA

DESDE SUINVENCION, LA FIBRAGPTICAHA SIDO EMPLEADAEN DIVERSOS SECTORES EN LUGAR DEL TRADICIONAL CABLE DECOBREDEBIDO
ALOSBENEFICIOS QUEBRINDA; MISMOS QUELACONVIERTEN ENLANUEVATENDENCIA PARAACOMPANAR LOS AVANCES QUETENDRALA
CONEXIONAINTERNETANIVELGLOBAL.

afibra éptica, utilizada para transmitirinformacién por
medio de impulsos de luz, no sélo se usa en redes de
telecomunicaciones, sino también conluminosidad, en
conexiones de audio, hospitales, transporte, la industria,
entre otros. En muchos casos, sullegada sustituyd al cable
de cobre por tener mayores ventajas.

De acuerdo con Ledn Mario de la Cruz, regional manager
para América Latina en StarTech.com, los beneficios que
presenta lafibra éptica comienzan con un mayor ancho
de banda, cuenta con mds capacidad de transferencia
de datos que los cables de cobre del mismo grosor y
didmetro.

Sus velocidades son mds répidas y brinda una mejor
consistenciaenlaconexion, puesto que los cables de fibra
Opticausanlaluz paratransmitir datos, lo que da mayor
velocidad y menos degradacion de la sefial.

Ademds, el cableado de fibra 6ptica se puede utilizar
para distancias mas largas, podria alcanzar los 80
km, dependiendo del tipo de cable y la velocidad de
transmision.

La fibra es mds confiable y segura, ya que es menos
susceptible alos problemas que conlleva operar en varios
entornos, de forma que el ruido EMI (EIectroMcgnetic
Interference) tampoco resulta un conflicto, pues no se
transmite corriente a través del cable ptico.
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De la Cruz asegurd que la fibra
estd preparada para el futuro
por su flexibilidad de aumentar la
transmisién de informacién acorde
a las necesidades que puedan
surgir. Ademds, dijoque graciasala
reduccion del costo de componentes
durante la Ultima década, es una
alternativa viable al considerar
el gasto total de adquisicién y la
adaptacién al porvenir.

Aunado a lo anterior, Miguel Angel
Monterrosas, director de soporte
técnicode Tripp Lite México,dijoque ya
quelainterferenciaelectromagnética
o de radio frecuencia que existe
en cualquier lugar no afecta la
transferencia con la fibra 6ptica,
unade sus aplicaciones principales
estdenlaindustria, puesloemplean
para evitar el cruce de sefial con la
maquinaria.

Mencioné que aunque el cable de
cobre ha evolucionado, ho supera
a las fibras épticas actuales, a las
de hace 20 afos, las primeras sien
cuanto avelocidad.

Conecte, Instale y Habilite

Tendenciasenlafibra optica
El lanzamiento del 5G y la fibra preconectorizada
son las principales tendencias a nivel mundial
que identifica Bernardo Lé6pez, coordinador de
arquitectos de producto en Fibras Opticas de
México.

“‘EI5Ges unatecnologiaquevienelatente, peroatoda
velocidad, y el temade lafibra preconectorizada
esunatendencia parahacer que duren menoslos
trabajos deinstalaciénencampo’, dijo.

EvaKarla Garza, ingeniero de soporte en Icoptiks, expuso
que ademds de mejorar la velocidad de transmisién,
también se procura optimizar espacios, por lo que los conectores MPO han
adquirido muchafuerza en el Gltimo afio. Agregd el interés
creciente que hay en cable para planta externa,donde
serequieren disefilos mds robustos que cubran las
necesidades de ambientes diversos como los hay
enMéxico.

Bernardo Lopez

rfechsom

Hard-to-find made easy

Sus Soluciones de Red de Avanzada

La creacion de una infraestructura de red confiable y organizada, es esencial para maximizar la

disponibilidad operacional de su sala de servidores.

En StarTech.com desarrollamos accesorios para salas de servidores que sirven de ayuda para conectar, instalar y habilitar sus soluciones
de red. Le ofrecemos racks de servidores que permiten a los usuarios acceder y gestionar equipos facilmente, una amplia gama de cables
Cat6 certificados por la industria, asi como cables y transceptores SFP que igualan a los SFP de los OEM en rendimiento y confiabilidad.

Cables de Red
« Cables Cat5e
« Cables Cat6

« Cables Cat6a
« Cables de Fibra Optica

Transceptores SFP y Cables de Conexion Directa DAC

+ Cisco + Dell

« Cisco Meraki « Aruba

« Juniper « Arista Networks
« HPE « Genéricos (Otros)

Racks y Gabinetes

+ Racks de Marco Abierto  « Gabinetes para Rack

+ Accesorios y Charolas + Racks y Gabinetes de Montaje en Pared

para Rack

Consulte a un Asesor Técnico ¢J01800-0835517 awww.startech.com/mx/chat

Disponible con:
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Mauricio Takashima
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Por su parte, Ledbn de la Cruz, destacd que una tendencia
emergente es la “Fiber to the x” (FTTx), que permite que
lasimplementaciones enfibra éptica se aprovechen adn
mds pararedes de alta velocidad, conectando el cable a
edificios (FTTB),G hogares (FTTH),e incluso conectdndola
directamente al escritorio (FTTD).

Aunque, elusode lafibra éptica por simismo ya es una
tendencia segin Miguel Monterrosas (tanto que se
comenzardn aencontrar en el mercado productos con
conexiéon de estetipo), Tripp Lite lanzard un cable de video
defibraconconector HDMI.

Mercados con potencial de adopcion
Ademds de los principales operadores
de telecomunicaciones, los segmentos
de hospitality, educacién y smart
cities/building, tienen las mayores
oportunidades deimplementacion
de fibra 6ptica, una tendencia
que ocurre en las dreas de
datacenters y enterprise, de
acuerdoconMauricio Takashima,
country manager paraMéxicoen
Furukawa Electric.
ParaEvaGarza,otras dreasenlas
que serdrequeridalafibraserénen
loa comunicacién industrial, bancos
y oficinas gubernamentales, donde
serequiere visualizar informacién en tiempo real o alta
seguridad enlos datos que se manejan.
Contrario a lo anterior, Bernardo L6épez piensa que el
mercado con mayor potencial es el hogar, ya que segin
el INEGI, en el 2015 en México habia 31 millones 949 mil 709
casas, al ser un sector tan amplio se puede desplegar
fibra 6ptica parallevar servicios de internety television;
“‘alrededor del 50% del segmento aln sigue sin ser
explotado”, dijo.
Ademds, para Lépez el segundo mercado que estd
latente es el despliegue del 5G, ya que serdn necesarias
antenas o microantenas cada 300 0 500 metros, y éstas
deberdn conectarse por medio de cable defibra éptica. Su
crecimiento serd exponencial en los préximos afos.

Negocioluminoso

Los especialistas en fibra 6ptica que fueron consultados
coincidieron en que la oportunidad de negocio paralos
canales de distribucién se prevé fructifera, ya que creceré
engran medidaenlos siguientes afios.
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Segln Miguel Monterrosas: “la oportunidad es enorme”,
yaque,enelcaso delos dispositivos, son comercializados
a través del canal y con una capacitacion pueden
incorporarse almundo de cableado de fibra 6ptica.

Dijo que el distribuidor se verd beneficiado por la amplia
gama de productos, los cuales le permitirdn hacer
negocio; ademds, no s6lo son distintos tipos de cables que
puede comercializar, sino también diversos dispositivos
conconexiones de fibra éptica.

Especialistas en Fibra Optica

FIBREMEX

Miguel Angel Marafién, Gerente Comercial.
Especialistas en fibra 6ptica, dentrode su catalogo
se encuentra una amplia oferta de productos
y soluciones para planta externa, interna,
organizacion de redes, equipos activos,
herramientas y equipos de fusién y
medicion.

En cuando a redes 6pticas, disponen
detodolonecesario, desde unjumper,
hastacualquiercantidad de kilémetros
defibradptica. Los productosincluidos

en su portafolio son seleccionados

con el objetivo de formar soluciones
integrales, es decir, en conjunto, permiten
crearinfraestructuras completas defibra éptica.
Yaseaquesetratedeunared defibrahastacualquierlugar (FTTx)
ounared 6ptica pasiva (PON), cuentan conlo necesario paralas
infraestructurasdefibra éptica.

“Tenemos uncompromiso con nuestros clientes: que cuenten
conlosproductos que necesitan, siempreyentodolugar. Poreso,
contamosconunagranvariedad de productos condisponibilidad
inmediata, distintas soluciones logisticas para envios a toda
larepublicayunhorarioextendido, paraque puedarealizarsus
pedidosinclusolos sabados”, expresé el directivo.

“Mas quedistribuidores de fibraéptica, somosun aliado paralos
profesionales delas telecomunicacionesylastecnologiasdela
informacién. Queremos serel respaldo de todos sus proyectos,
porello, ponemos asudisposicién nuestras solucionesyservicios,
asicomo los 20 afios de experiencia que Fibremex, tiene en el
mercado”, concluyaé.

MigueIMaraﬁOn
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Americas

Ambas compaiiias colaboran parallevar al canal de distribucién soluciones sofisticadas
en ciberseguridad y los apoyos necesarios para su comercializacion, procurando asiun

ganar- ganar.

ortinet provee soluciones enfocadas en ciberseguridad para

la prevencion de ataques con anti phishing, anti malware,
anti troyanos, anti ransomware o cualquier virus malicioso.
Estas soluciones estan dirigidas para cualquier empresa,
aunque, como principal segmento de explotacién se encuentra
la Pequefiay Mediana Empresa (PyME).
Parte de la estrategia 2020 de Fortinet sera enfocarse en las
verticales de hospitalidad y manufactura, asi como especial
atencién enlastelcosylaaccesibilidad con soluciones wireless.

El canal gana con Westcony Fortinet

La oferta de Fortinet estd disponible para los socios de
negocio certificados que sean parte del Programa de Canales
de Westcon. De acuerdo con Florentino Lépez, Gerente de
Producto de Fortineten Westcon, al ser parte del programa
los canales también reciben el apoyo del acompafiamiento en
sus proyectos, gracias al equipo comercial, integrado por seis
personas dedicadas alamarca.

El mayorista de valor ofrece servicio de preventa con el area de
ingenieria; cuentan con un ejecutivo enfocado en larenovacién
de soporte para los equipos de los clientes. Tres personas mas
atienden a los partners en México, porlo que pueden recibir
atencion personalizada.

Contactanos

O

Westcon se encarga de reclutar socios, desarrollarlos y darles
la certificacion adecuada por medio de su departamento de
educacién, asilos partners pueden tomar las certificaciones
correspondientes al programa; el drea de servicios profesionales
los ayuda ainteresarse en la marca e implementar las soluciones
del portafolio de Fortinet.

Diferenciadores

Westcon cuenta con una oferta de valor integral, la cual les
ayuda a posicionarse en el mercado. Tienen dos ingenieros
de preventa, uno en la Ciudad de México y otro en Monterrey,
siendo el Unico mayorista con esta caracteristica para apoyaral
canal.

Como estrategia comercial, el mayorista comparte cada semana
sustock con el fin de ayudaralos partners a que tengan un mejor
tiempo de entrega.

“Westcon es el inico mayorista en México que al ser una
empresa con presencia global, podemos ayudar a nuestros
socios de negocio a comercializar las soluciones de Fortineta
través de nuestra area de Global Development Solutions (GDS).
Somos el tinico mayorista que puede hacerlo porque tenemos
presencia global y podemos vender en paises de América
Latina, Estados Unidos, Europa o cualquier continente donde
Westcon tenga una oficina o unasede”, destaco el ejecutivo.

Alianza

Larelacién entre ambas compafiias es fuerte y estable, pues
tienen yamas de seis afios comercializando las soluciones en
Méxicoy suintencidn es seguir creciendo: “Fortinet es nuestra
marca nimero uno a nivel Latam para todos los paises”, expresé
Lopez.

“LOS INVITO A QUE NOS CONOZCAN, SOMOS UN
MAYORISTA DE VALOR AGREGADO Y CON EL QUE
PUEDEN COLABORAR Y RECIBIR LAS ATENCIONES
QUE REQUIERAN. ELACOMPANAMIENTO DEL LADO
DEWESTCON SIEMPRE ESTA DESDE ELDIAUNOEN EL
PROYECTO; NOS GUSTARIATRANSMITIRCONFIANZAA
NUESTROS PRINCIPALES SOCIOS DE NEGOCIOY CREAR
CONELMISMOVALORY SENTIDO ASUSNEGOCIOS":
FLORENTINO LOPEZ.

www.westconcomstor-la.com
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Leén MariodelaCruz Lavalle, Regional
Managerpara AméricaLatina.
Lacompafiacontindaevolucionando
su portafolio de cableado de fibra
optica, por lo que ofrece diferentes
longitudes y tipos de cables. Su
oferta incluye: transceptores SFP,
convertidores de medios de fibra,
adaptadoresdereddefibra (versiones
PCleyUSB), extensoresde
red y video, y switches
EthernetIndustriales
conranuras SFP.
“Nuestralabores
lade facilitarle a
los profesionales
deTlelencontrar,
obtenery utilizar
sus productos de
conectividad, ademas
de suministrarsoluciones
que son disefiadas de forma experta
conelfinderesolversus problemasde
conexion masimportantes”, dijodela
Cruz.
La empresa ofrece herramientas y
recursos en su sitio web para ayudara
los canales y sus clientes a identificar
productos compatibles de conectividad
gue necesiten; con su asistente de
conexién ConXit, buscadoresde producto
yasesorestécnicosdisponibles porchat
24/5.
“Parafinalizar2019y partedel 2020 nos
enfocaremos en seguir promoviendo
categorias de producto muyespecificas:
dockingstations, adaptadoresdevideo,
soportes para monitores/pantallas,
SFP’s, redesylastecnologiasrecientes
de USB-CyThunderbolt3”, mencioné.
Los mayoristas de la marca son: CT
Internacional, DC Mayorista, Grupo
Loma, Ingram MicroeIntcomex.
“Invitamosaloscanalesaacercarsealos
distribuidores paraconocerpromociones
especificasolosplanesde capacitacién
que estaremos armando de manera
individualizadaparacadauno”,concluyé.
teammex@startech.com
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TRIPP LITE

Miguel Angel Monterrosas, Directorde
Soporte Técnico en México.
Enlapaginadeinternetdelacompafiia
seofertanmasde 350 cables de fibra
optica distintos, que van desde los
30 cm hasta los 150 m. y ya estan
prefabricados, por lo que no es
necesario unirlos, pegarlos, utilizar
unaparatoespecializado niteneruna
certificacién especial.

“Todo ya esta prefabricado, desde el
cable pequefito hastaelmasgrande,
simplemente es necesario conectarlo;
por ello hacemos la invitacién a los
distribuidores para que se capaciten
en este tipo de uso de cables y que
les represente mucho mayor negocio
debidoalaampliagamade productos
que estamos lanzando al mercado”,
expresé Monterrosas.
Partedelosapoyos gratuitos que Tripp
Lite ofrece a los distribuidores son
equipomuestra, areas de capacitacion,
un showroom, una serie de webinars
todoslosviernes endonde se abordan
diferentes temas, no sélo de fibra
Optica, tambiénelentendimientodela
tecnologia USBC, o UPS trifasicos, por
ejemplo. El préximo afio comenzaran
conunacertificaciénatravésdeellos,
tendranexamenesyretroalimentacion.
“Nuncavendemos de maneradirecta,
eslaventajadetrabajarcon Tripp Lite,
que nos pueden confiar cualquier
tipo de proyecto y lo manejamos en
conjunto, nunca nos brincamos ese
procedimientodelcanal, elapoyoyla
capacitacién sondirectos, yreitero, sin
ningan costo paraelcliente.
“Losinvitoaquerevisennuestraoferta
comercial porqueen muchasocasiones
nos ubican solamente con el area de
energia, centros de datos, gabinetes
u otras soluciones y no saben
que ya tenemos fibra 6ptica

y cable de red. Contamos
actualmente con un
portafoliodemasde700
cablesdered, enfibray
encobredisponemosde

mas de1000”, concluyé

eldirectivo.

infomxventas@tripplite.com

Paraescogetr...

Existen diversos fabricantes en el
mercado que pueden proveer de
fibra 6ptica a los distribuidores,
por ejemplo, Fibras Opticas de
México provee cable tanto para la
parte externa, que cumple con la
normatividaod de UL90, interiores,
conexiones de alta densidad y
soluciones alamedida.

Aunque no tienen canales de
distribucién, venden todo de forma
directa, brindéndole al cliente apoyo
personalizado.

FurukawaElectric cuentacon productos
y soluciones defibra éptica disefiados
para los mds diversos entornos y
segmentos de mercado. Tienen
una ingenieria de preventa y otra de
proyectos,querespaldanaloscanales,
lesdanserviciode postventaygarantia
extendidadehasta 25 arfos.

En el caso de Icoptiks, poseen desde
cabledefibraépticaparaplantainterna
y externa, conectores, adaptadores,
herramientas, cierres de empalme,
cajas dedistribucién, hastaequipode
mediciényempalmadoras.

Brindan asesoria técnica, soporte
técnico en reparacion, calibracion y
mantenimiento de equipos,desarrollan
productos para impulsar nuevos
proyectosynecesidadesdelaindustria
detelecomunicaciones en México.




FibreMex.

conozca los PRODUCTOS ESENCIALES para
REDES DE FIBRA OPTICA

SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SU NECESIDAD

JUMPERS
a la medida

S GABINETES
Gabinetes

Cajas de
empalme

Amplia variedad
de cables

Empalmadora

CORE4S
-z
Para mayor informacion U e ED
consulte su ejecutivo de ventas Distribuidores a :
8008000011 www.fibremex.com fibra 6ptica ¥ |
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