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Es momento de transformar tu negocio.

A partir del 14 de enero del 2020, las computadoras con Windows 7
dejaran de considerarse seguras.

Modernizate con Windows 10 Pro y obtén grandes ventajas.
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DESEMPENO SOLIDO

Con procesadores Intel® de 8% generacion y memoria Intel® Optane™".
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Windows 10 Pro significa negocio.

Para mas informacion, consulta a tu mayorista.

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P. 'La aceleracion del sistema de memoria Intel® Optane™ no reemplaza ni aumenta la DRAM en su sistema y requiere la configuracién con un
procesador Intel® Core™ i(5 o 7)+ opcional. No estan disponibles todas las funciones en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas pueden requerir la actualizacion o la compra
por separado de hardware, controladores, software o actualizaciones al BIOS para poder aprovechar las funciones de Windows al maximo. Windows 10 se actualiza automaticamente y siempre
esta habilitado. Podrian aplicar tarifas ISP y requisitos adicionales con el tiempo para realizar las actualizaciones. Consulta http://www.microsoft.com.legal



Jitoriol e

Facebook/Noticias del Canal

LA VOZ DELCANAL

nlaindustria de TIC, especificamente en el canal de distribucién, existen historias de éxito que valenla pena
reconocerse, unadeellaseslade Intercompras, empresa nativadigital que sabe adaptarse a la evolucion del
mercado y haenriquecido su propuesta comercial.
Fundada hace 15 afios por Eduardo Noriega Tovar, Intercompras es una compafifa dedicada al COmercio
electronico confoco enla PyME. Suvasto catalogo de productos (35 mil niimeros de parte), asi como la atencion de
preventay postventa, lahan llevado a ser reconocida dentro de la industria tanto por mayoristas, fabricantes y otros
integradores, pero sobre todo, por sus clientes, ya que el 80% de sus transacciones diarias son de cuentas con las que ya
trabaja.
Sinduda, una de las ventajas de Intercompras es tener conectada su plataforma con las de algunos mayoristas como
Ingram Micro y CVA, principalmente, de quienes aprovecha su infraestructura para ofrecer cobertura nacional.
También hace negocios con CompuSoluciones, CT Internacional, Exel, PCH, Grupo Loma, Tech
Data, entre otros, aunque en menor medida. Por otra parte, halogrado alianzas importantes con Amazon y Wal-Mart,
con quienes en lugar de competir, han encontrado la forma de colaborar y hacer negocio con sus marketplaces.
iEnhorabuenal!
Dando seguimiento a su estrategia de seguridad, Ingram Micro anuncié que del 11 al 13 dejulio llevara caboen
Cancun, QuintanaRoo, CyberSecurity, evento en el que se expondran los riesgos que existen en el mundo y las ventajas del
uso de herramientas tecnolégicas. Durante los dias de trabajo se mostrara la oferta completa del mayorista y se expondra
lamejor manerade concientizar alos usuarios y explicarles el valor de estas soluciones.
Por otra parte, eSemanal conversé con Fernando Aldana, director de Ventas de Alaris y Roberto Carlos Ferrer, director
General para Latinoaméricade SoftExpert, sobre la alianza que signaron hace unos meses para dotar de inteligencia
de negocios alas organizaciones y apoyarlas a cumplir con temas regulatorios. Para ello estan reclutando canales
conun perfil consultivo, a quienes ofrecen apoyo con clientes. Ambos directivos coincidieron en que el mercado de la

transformacion digital en México es muy grande, sobre todo en el tema de tratamiento de documentos y de imdgenes.

Alvaro Barriga

eSemanal noficias del canal, no recomienda equipos ni marcas, tampoco resuelve dudas técnicas individuales por teléfono. Si fiene algo que comunicamos, dirfjase a nuestras oficinas generales o use alguno de los medios escritos o electrénicos.
eSemanal noficias del canal, es una publicacion quincenal de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V., con domicilio en Pitagoras 504-307, Col. Narvarte, C.P. 03020, Mexico D.F. Némero de certificado de reserva: 04-2013-100817455000-102
Certificados de licitud y contenido de titulo: 16101 Editor responsable: Francisco Javier Rojas Cruz. Los articulos firmados por los columnistas y los anuncios publicitarios no reflejan necesariamente la opinion de los editores. Los precios publicados
son Unicamente de cardcter informativo y estan sujetos a cambios sin previo aviso. PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DEL MATERIAL EDITORIAL E INFORMACION PUBLICADA EN ESTE NUMERO SIN AUTORIZACION POR ESCRITO de
Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V.
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Desarrollodores

SEI'ViCENOWZ Future of Work

Daniela Ruiz

LA COMPANIA LLEVO A

CABO ELEVENTO FUTURE OF
WORK CDMX 2019, DONDE
PRESENTO SOLUCIONES PARA
EL FUTURO DEL TRABAJO

Y COMO ES QUE SE PUEDE
TRANSFORMAR LA MANERA EN
QUE LAS PERSONAS LABORAN
ACTUALMENTE DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES.

Las plataformas de ServiceNow ofrecen una
experiencia Mobile-First, lo que simplifica
los flujos de trabajo como la busqueda de
informacion o trabajo sin conexion, asilos
colaboradores podran gestionar sus procesos de
trabajo en cualquier momento y lugar.
Durante el evento se realizaron diversas platicas,
algunas fueronimpartidas por clientes mexicanos
que utilizan la plataforma, dando asi puntos estra-
tégicos para el desarrollo del futuro.

Los principales puntos para el desarrollo del
futuro del trabajo son:

*Experiencias digitales paralos empleados a través
delos moviles

*Automatizacion de procesos

eIntegridad de informacion

*Activos conectados atravésde [oT

Integracion de inteligencia artificial

*Gestion de terceras partes para minimizar
madrgenes de error

*Desarrollo simple y potente de plataformas
digitales

Mauricio Garcia-Cepeda, country manager en
ServiceNow México, puntualiz6 las maneras en
que laempresa ayudaalos clientes allegar a sus
objetivos, los cuales son:

*Transformar la productividad operativa, lo
que llevara al cliente a ahorrar y mejorar la
calidad del servicio que ofrecen.

*Mejorar la experiencia de los empleados, con-
siste enresolver las inquietudes de los emplea-
doslo méas réapido posible.

*Reinventar el compromiso con el cliente, lo
que losllevaaunincremento enllamadas de
soporte NPS.

ServiceNow ha invertido en alcanzar a otros
proveedores, puede ser una herramienta de
seguridad o una herramienta de monitoreo,
por ejemplo el como construir una integracion
sinlanecesidad de tener que entender todo lo
que sucede conuna APL

“Con la Plataforma de ServiceNow, cualquie-
ra puede trabajar sin esfuerzo entre equipos,
procesosy sistemas. Porque la vidaen el tra-
bajo es mejor cuando las experiencias de los
usuarios son intuitivas, las tareas son auto-
matizadas y el trabajo se mueve mds rapido
cuando se pueden monitorear y gestionar la
operacion de departamentosy aplicaciones de
TIconflujos de trabajo potentes. El futuro del
trabajo es ahora, el futuro del trabajo eres tu”,
concluy6 Ron Markham, Executive Innovation
Strategist en ServiceNow. &€
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ACCEDA A PERSPECTIVAS SOBRE LOS DATOS
CON SOLUCIONES PERIFERICAS Y EN LA NUBE.

SkyHawk AI™ es la primera unidad del mundo disefiada especificamente
para soluciones de vigilancia habilitadas para inteligencia artificial.
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Alianza entre Alaris y SoftExpert
dota de soluciones integrales para
digitalizacion

® SUINTERES ESTA EN OFRECER SOLUCIONES INTEGRA-
LESPARA UNPROCESO DENEGOCIO INTELIGENTE

¢ VERTICAL DERECURSOS HUMANOS, FOCO DENEGOCIO
PARAEL CANAL DE DISTRIBUCION

onlaalianza entre Alaris y SoftExpert, ambas com-
pafiias buscan potenciar la transformacion digital
delas organizaciones, tanto a nivel nacional como
global, e integrar soluciones disruptivas para lo-
grarlo.
Las nuevas soluciones en ECM, BPM y digitalizacion de do-
cumentos representa una estrategia de valor estratégica
conlaque quieren conectar el mundo fisico con el digital,
especialmente en el nicho corporativo.
Fernando Aldana, director de Ventas de Alaris, declaré a
eSemanal que el mercado de la transformacion digital en
México es muy grande, sobre todo en el tema de tratamien-
tode documentos y de imdgenes.
“SoftExpert se suma alaolade Alaris o viceversa un poco
paracerrar este circulo en el cuallos clientes vana hacer un
tratamiento de suimagen. La oferta integral no sélo pasa
por la parte de captura, sino también agrega el valor de la
inteligenciade negocio”, aseguro.
Por su parte, Roberto Carlos Ferrer, director general para
Latinoamérica de SoftExpert, agregd que otra ventajade su
nueva propuestade valor es poder ofrecer al cliente alinear
lasregulaciones enlos procesos de digitalizacion que im-
pactanadiferentes sectores de laindustria.

Mercado objetivo

Laexperiencia de ambas compaiiias coincide en logistica,
recursos humanos, retail, verticales de alianza y el sector
publico o gobierno. Esto les permite tener una estrategia de
negocio abierta.

“Altener la oportunidad de hacer un despliegue desde mo-
delos como servicio enlanube o servicios on premise im-
plementados en cliente, nos dala facilidad de entregar cual-
quier tipo. Hay grandes multinacionales que requieren un
tema de automatizacién con el regulatorio o transformacion
digital; o alguna PyME que requiere un proceso en su nego-
cio que necesite empezar aautomatizarlo”, explicé Ferrer.

. -
Fernando Aldana

Verticales para el canal

Laopcién masrentable parael canal de
distribucion es enfocarse en el area de
recursos humanos. Este ya tiene la infor-
macion necesaria sobre cudles son los
procesos complicados o el “dolor” que ac-
tualmente tienen las organizacionesy cudl
serfalasolucion.

Aesto,Fernando Aldana, declar6 que con-
vocaron avarios aliados y canales, entre
clientes y nuevos, a un evento para expli-
carles cudl esla oferta de valor, cémo fun-
cionalaalianzay cémo esténintegrando
los procesos.

Finalmente, invit6 al canal interesado en
dotar de inteligencia alos negocios de sus
clientesy sumarse a Alaris y SoftExpert.
“Podemos ayudarlos en esta consultoria
de caraal cliente con mucha integracion.
Hoy endia con Softexpert ofrecemos una
soluciénintegral influence donde el clien-
te basicamente ya no necesita tener que
comprar una parte endiferentes lugares,
sinoyapuede hacerlode maneraintegral”.
fernando.aldana@kodakalaris.comy
roberto.ferrer@softexpert.com &
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Ingram Micro reaizarapor
primeravez Cybersecurity

CYBERSEGURIDAD ES UNA
ESTRATEGIA QUE EL MAYORISTA
ESTA IMPULSANDO A NIVEL
GLOBAL DEBIDO A SU RELEVANCIA
EN EL MERCADO, PORELLO
REALIZARA ESTE EVENTO EN EL
QUE MOSTRARA SU OFERTA Y LAS
DIFERENTES SOLUCIONES QUE
LAS MARCAS TIENEN EN EL TEMA
DE SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS
EMERGENTES COMO IOT Y CLOUD,
EN UN SHOWCASE.

ybersecurity sellevard a caboen Cancundel
11al 13 dejulio, paranojuntarlo conIDX,
eventoenlaCiudad de México, y poderdarle
laimportancia debida a cada uno. Contara
con 180invitados, mas fabricantes, de los cuales el
50% yatrabajaen el tema, mientras la otra mitad
lo hace en soluciones avanzadas paraaumentar su
portafolio.
Elmayorista se hadedicado a crecer su portafolio
paraofrecer unasolucién completa en todas estas
verticales. Durante el foro hablardan de lo que esta
haciendo Ingram en el mercado, la situacién en Mé-
xicoylas oportunidades que ellos y los fabricantes
ven para que los clientes vuelvan con sus usuarios
finales.
Serealizaran conferencias magistrales, a cargo de
unas 20 marcas participantes, desde el punto de vis-
tade Ingramdelatendenciade ciberseguridad, IoT
y Cloud; sesiones breakout enfocadas ensoluciones
enconjunto.
ElmercadodeloT estd creciendo potencialmente en
México por lo que lacompafiia estd presupuestando
fuerte eneltema, paraello, se trata de que a través
de los analiticos se pueda tomar una decisién para
quien transmite undatoy se genera el software.

9

Como cualquier negocio que va en etapa de evolucion
requiere cierto tiempo, y la compafia no espera que en
unevento logren reclutar muchos canales, pero si que
empiecenasensibilizarse al mercado, ya que se necesita
conocimiento, porque no es algo tangible y hace mas difi-
cilel convencer de suvalor. Porello estdn necesarioir sin
prisa, pero con pasos sélidos.

Apuestaal canal

Unodelos objetivos principales de Cybersecurity es mos-
trarle al canallas tendencias del mercado para, en conjun-
to, mayorista e integrador, identificar las oportunidades
denegocio.

Caberesaltar que Ingram Micro ha trabajado desde el
afo pasado en campaiias de entrenamiento y siguen
avanzandoy generando conocimiento de las vertientes
yamencionadas. Y mientras el tema de seguridad sigue
creciendo, el mayoristatiene altas expectativas y esta ha-
ciendo inversiones para que siga aumentando. &
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17 de septiembre v
Llegada a
Helsinki, FInlandia

Itinerario de la Convencion @
de Distribuidores CT 2019

19 de septiembre
Llegada a Tallin, Estonia V¥V 18de septiembre
Llegada a San
Petersburgo, Rusia

v 15 de septiembre
Arribamos a Copenhague,
Dinamarca

v 14 de septiembre
Abordamos el MSC Meraviglia
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iCT INTERNACIONAL
TE LLEVA A UN CRUCERO
POREL MAR BALTICOI

CT Internacional, el mayorista lider en la industria de
Tecnologias de Informacién en México, celebrara su

décima convencion anual de Socios por todo lo alto en
un espectacular crucero por el Mar Baltico.

Gana kildmetros por cada 10 mil pesos de

..........

Acompananos a visitar Alemania,
Dinamarca,Finlandia, Estonia y Rusia.
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C2PROde Anviz

Caracteristicas: Terminal de tiempo y asistencia de altorendimiento dirigido
almercado de gamamediay alta. Equipado conun procesadorde doble
nuUcleo a1 GHz. Mantiene un mayorrendimiento alfinalizarla comparacion
enmenosde 0,5segundos. La GUlamigable ylapantallaTFTLCD de 3,5
pulgadaslohacenfdcilde usar. Admite varios mddulos de lector RFID

(Hid, Allegion o Anviz) y comunicaciones RS485, POE-TCP/IP o WiFipara
diferentesrequisitos. Basado en Linux ofrece SDK y EDK paraunamayor
personalizacion delsistema. Proporcionarelé para el timbre y una conexién
alsistema de controlde acceso.

Garantia: un ano.

alejandro.hernandez@anvizmexico.com

W2PRO de Anviz

Caracteristicas: Terminal de confrolde acceso de huella digital y asistencia,
basadaenLinux. ConpantallaLCD encolorde 2,8 pulgadas, teclado tactil
capacitivoysensorde huellas dactilares. Concomunicacion TCP /1Py RS485
tradicional, wiegandin/out para proporcionaruna mayor flexibilidad y multiples
opcionesde comunicacion endiferentesentornos. Integraunasalidaderele de
interfazde controlde acceso, contacto de puertay multiples puertos de E/S que
se pueden ampliar consistemas de controlde acceso de terceros.

Garantia: unano.

alejandro.hernandez@anvizmexico.com

Para mayorinformacién de los productos:
contactame@esemanal.mx
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UBio Tablet 5de Virdi

Caracteristicas: Lectorbiométrico portdtil, cuentacon elsensor dptico de
huella digitalmds delgado delmundo, tiene el certificado PIV y Mobile ID
otorgados porel FBI. Alternativa para personalen campo graciasaque
posee Wi-Fi, GPS y sistema operativo Android 7.0.

Garantia: dos anos

ventasqro@ingressio.com

UBio-X Pro de Virdi

Caracteristicas: Lector biométrico TCP/IP de calidad

premiumy altorendimiento, permite la autenticacién con
reconocimiento facial, huella digitaly tarjeta de proximidad.
Reconocerostros en diferentes condicionesde luzy estd
equipado conunacdmarade alta definicionrdpiday precisa.
Garantia: dosanos

ventasqro@ingressio.com

Paramayorinformacién de los productos:
contactame@esemanal.mx
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En soluciones de almacenamiento,
Commvaultsocio Tecnologico del

ano HPE

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
(HPE) NOMBRO A COMMVAULT
SOCIO TECNOLOGICO 2019 EN
LA CATEGORIA SOLUCIONES

DE ALMACENAMIENTO. LA
DISTINCION TUVO LUGAREN LA
CUMBRE GLOBAL DE SOCIOS DE
HPEEN LAS VEGAS.

a compafia galardonada sefial6 que dicho reco-
nocimiento se logré por laintegracion de sus so-
luciones de proteccion de datos en la cartera de
servidores y almacenamiento de HPE, permitien-
doalosclientes estar preparados paralanube y generar
un mayor valor comercial.
“HPE estda comprometido a innovar en soluciones y per-
mitir el crecimiento mutuo junto con nuestros socios.
Nuestros premios reconocen las asociaciones, colabora-
cionesy éxitos de nuestros asociados de alto rendimien-
to”, expresd Paul Hunter, vicepresidente senior de Ventas
Mundiales de Socios en HPE.
Por su parte, Wenceslao Lada, vicepresidente de Alian-
zas Mundiales de Commvault, sefialé que al combinar
las soluciones de proteccién de datos con la cartera de
servidores y almacenamiento de HPE, se brindan solu-
ciones innovadoras que ayudan alos clientes a proteger
datos criticos y mejorar la capacidad de recuperacion
del negocio. “Estamos orgullosos de este premio y de la
oportunidad que tenemos frente a nosotros con socios
como HPE”, resalto el directivo.

Elvalor de las soluciones integradas

A decir de Commvault, suintegracion con los productos
de almacenamiento y servidor HPE han brindado solu-
ciones conjuntas que permiten a las empresas:

1

--Optimizar los costos de almacenamiento, rea-
lizar de copias de seguridad y desplazar datos a
multiples nubes a través de la integracién de Bac-
kupy Recuperacion con StoreOnce Catalyst.
--Emitir copias de seguridad méas rapidasy fre-
cuentes desde el almacenamiento primario a tra-
vésdelaintegracion de la gestion de instantaneas
IntelliSnap con los sistemas 3PAR, Nimble y XP7.
--Un servicio administrado de pago por uso que
proporciona una solucién para el respaldo y la
recuperacion (hardware, software y servicios) uti-
lizando GreenLake Backup.

--Unrendimiento predecible y escalable que apro-
vecha una arquitectura de escalamiento horizon-
tal en forma de un disefio de referencia validado
por el software HyperScale para los sistemas Pro-
Lianty Apollo.

--Proteger datos para entornos de nube hibrida
utilizando ProLiant para Microsoft Azure Stack
con el software Commvault. &
contactame@esemanal.mx
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Facebook/esemanal

Eduardo Noriega

p_

Intercompras el éxito
de un canal nativo
~digital......

A

__@_.Npliegu Tovar, director general de Intercompras, dio
ias mas importantes y exitosas de comercio en
1 cual impulsa la fransformacién digital.

www.esemanal. mx



a compafiia surgio a iniciativa de su fundador,
quien inicio como persona fisicay tres afios des-
puésla constituy6 como una sociedad denomina-
da: Intercompras Comercio Electrénico. Ingeniero
Industrial de Sistemas de profesion, egresado del Tec de
Monterrey, campus Sonora Norte, en Hermosillo, Noriega
dijo aeSemanal que se dedic6 primero a la manufactura
y trabajd siempre en empresas de tecnologia como: Sony,
Lanix, y otras de telecomunicaciones, pero siempre tuvo
elinterésenel Internet. “Enaquel tiempo era incipiente
enMeéxico hacer transacciones en linea. Entonces se abrio
una maestria virtual en el Tec de Monterrey sobre comer-
cio electronico, donde obtuve una beca para estudiarla;
gracias a ello le agarré méas gusto al tema, renuncié al
trabajo que tenfay es cuando le di vida a Intercompras”.

“ENLOS NEGOCIOS TRADICIONALES SE MENCIONA QUE
LA UNICA CONSTANTE ES EL CAMBIO, PERO EN LO DIGI-
TAL, LOS CAMBIOS SON MAS RAPIDOS Y ES MAS FACIL
QUE TE QUEDES ESTANCADO”: EDUARDO NORIEGA

Modelo

Elgiro de la compaiiia es el comercio electronico, sobre
todo equipo de cémputo, accesorios y electronica de con-
sumo. Con el tiempo han agregado mds productos al cata-
logoy ahora disponen de mas de 35 mil niumeros de parte.
Elmodelo que utilizan es el de eCommerce conectado con
proveedores, comercializan las marcas que distribuyen
los mayoristas, lo que les da la ventaja de tener un catalogo
amplio; es decir, aprovechan toda lainfraestructura de los
mayoristas que tienen sucursales en todo el pais. “Gracias
asus almacenes podemos distribuir productos a cualquier
parte, eso nos ha abierto posibilidades de vender en todo
México”, indico.

“NUESTRO EXITO SE BASA EN QUE TENEMOS CAPACI-
DAD DE ADAPTARNOS AL CAMBIOY QUE LA FAMILIA
INTERCOMPRAS TIENE UN ALTO GRADO DE COM-
PROMISO, LEALTAD ALAEMPRESA, ALOS CLIENTES
Y A LOS PROVEEDORES. ESTAS RELACIONES HAN
SIDOMUY BENEFICAS™: EDUARDO NORIEGA

Exito

A decir del directivo, las causas por las que la compaiiia
ha tenido éxito son: su alta capacidad de adaptarse alos
cambios, “cuando iniciamos, vendiamos cierto tipo de pro-
ductos, tuvimos éxitos y fracasos que nos dieron la oportu-
nidad de ir enderezando el camino hacialo que vendemos
hoy”, afladio que alolargo de los 15 afios han modificado
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en varias ocasiones la manera en la que venden hoy, asi
como larelacién con los clientes, “en los negocios tradi-
cionales se menciona que la inica constante es el cambio,
pero enlodigital, los cambios son mds rdpidos y es mds
facil que te quedes estancado”.

La compafiia pretende que cada cliente que los contacte
se convierta en una cuenta. Ademas, el entrevistado sefia-
16 que actualmente, arriba del 80% de sus transacciones
diarias son con clientes de cuentas, lo que les ha per-
mitido captarlos a través del portal Intercompras.com,
pero tratarlos con la calidez y atencién que le dan toda
la familia Intercompras. “Es asi como afianzamos estas
relaciones y nos ayuda a superar los cambios tan verti-
ginosos que dan por ejemplo la llegada de un Amazon,
Walmart o Linio, luego llegé Grupo Carso con Claro Shop,
y etcétera, se van sumando empresas importantes que le
estanentrando al giro, y que a nivel mundial dominan las
ventas en internet. Creo que por eso nosotros seguimos
creciendo y afianzandonos mds con nuestros clientes”,
afadio que su diferenciador es el servicio, “siempre es-
tamos mejorando tiempos de respuesta, la calidad de los
productos por la seleccion de proveedores y pocoa poco
hemos mejorado la atencion post venta para atender los
requerimientos y dudas de los clientes”, expreso.

Otra cosa que les haayudado es que se han adaptado a
las politicas tan pro consumidor que tienen las empresas
internacionales como Amazony Walmart, “hoy por hoy,
nosotros no solo queremos ofrecer las mismas condi-
ciones de esas compailias, sino mejorarlas, sobre todo
agregarlela calidez y calidad que nos caracteriza”.

Mayoristas

Elegir aun buen proveedor esimportante para cualquier
canal de TIC y eso es algo que Intercompras sabe muy
bien, “Ingram Micro México es nuestro principal mayo-
rista, fue el primero y gracias a eso pudimos lograr una
integracion completa de nuestro sistema con el de ellos.
Fuimos la primera empresa mexicana que se dedica al
comercio electronico en México con esa integracion, lo
que forjo unarelacion sélida que se ha convertido en un
ganar-ganar’, afirmo el directivo.

Explico que las iniciativas nuevas de Ingram se las com-
parten, experimentan con ellos y definitivamente son su
principal mayorista.

Mencion6 que después se sumaron otros como CVA con
quienes han mejorado mucho la comunicacion, “son una
empresanacional y han tenido mucha apertura con dife-
rente enfoque de cémo manejar los negocios”.

www.esemanal.mx
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Ademas de los antes mencionados, actualmente también colaboran con
otros como: PCH, Grupo Loma, con quien dijo se han integrado muy bien,
“laclave del éxito es tener unarelacion muy estrecha con sus ejecutivos y
los directores de las empresas que han apoyado las iniciativas de comercio
electronico”.

Sefialé que también estdn integrados con CT Internacional, Exel del Norte,
CompuSoluciones, Tech Data, etcétera. “Histéricamente hemos probado
hacer negocio con todos los mayoristas posibles y con algunos nos hemos
acoplado mejor que con otros. En nuestro caso han sido Ingram, CVA'y
despuéstodoslosdemas”.

Desafios

De acuerdo con el directivo, hay que ver hacia donde se estd moviendo
la economia; en general, perciben que el consumo de los clientes de las
empresas ha disminuido. “Estamos un poco cautelosos, los proyectos no
se estan cerrando a la misma velocidad; sin embargo, al mismo tiempo se
estan moviendo los servicios en la nube, es momento de hacer negocio de
otramanera’.

Indicé que hay cosas que por internet no se vana poder hacer, peroaellos le
ha funcionado tener unarelacién afianzada con sus clientes. Menciond que
tienen la capacidad de hacer un mix de una venta tradicional online a algo
de valor agregado, apoyados de las marcas y mayoristas, y por consiguiente
siguen creciendo afio con afio. “Hemos visto que cambia la manera de hacer
transacciones, pero a nosotros nos ha dado un resultado positivo el tomar
en cuenta hacia donde se estd moviendo el mercado”.

Otro desafio que considera Noriega, es que si hay mas competencia, y ellos
han buscado alianzas con la competencia, “identificamos sus fortalezas y
las nuestras, en lugar de hacernos la guerra, buscamos la manera de tra-
bajar juntos y qué puede beneficiarnos unos de otros. Entonces eso nos ha
funcionado muy bien y hemos conseguido hacer alianzas”.

Comento que en lugar de competir contra la infraestructura de Amazon
lo que hicieron fue trabajar en su Marketplace, de hecho, llegaron a ser

mo numero uno de ellos. “Luego dimos
cuenta de que podriamos sacarle prove-
choaotras cosas, cambiamos la manera
de trabajar con ellos, el tipo de produc-
tos, aprendimos a trabajar con ellos, lo
que se convirtié en una buenarelacion
que ya practicamente es otro negocio.
Tenemos nuestras ventas a través de In-
tercompras.comy tenemos la venta por
medio de los marketplaces de Amazon,
Walmart, y estamos trabajando en inte-
grarotros”.

Atencion

Elfoco principal de Intercompras es la
PyME, ya que abrir una cuenta es mas
sencillo, sin embargo, no descuidan el
modelo de atencion al usuario domés-
tico y contintian haciendo estrategias
parallegar a este tipo de mercado. No
obstante, también atienden cuentas
grandes por medio de suunidad de nego-
cio denominada Proyectos de Empresas
Medianas, Grande o Corporativos.

“Hay algunos proyectos que requieren
seguimiento puntual o presencial, ahi
se sale lo que es comercio electrénico,
perositenemos la capacidad de dar esos
servicios. La tendencia es que los cor-
porativos quieren cambiar su modelo
de hacer negocios hacia algo digital. Sa-

8
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ANOS
CyberPower

MEXICO

-

UPS Trifasicos Standalone
y Modulares N+1

Sistema de energia eficiente y redundante para la proteccion de equipos sensibles.
Brindan proteccion de energia versatil con tiempo de respaldo escalable para un
amplio rango de requerimientos de energia.

Capacidad Tiempo de Precio Precio
FORMA KVA/KWatts  RESPALDO Carga Publico Distribuidor
STANDALONE 3 10 min . 3 642 $82,232
STANDALONE 10 min $ 168,516 % 126,387
ANDALONE 10 min $ 214, $ 160,766
MODULAR 10 min $ 366,411 $ 274,808
MODULAR 10 min 6  $388,249
MODULAR 10 min % 505,151
MODULAR 2 2 10 min $ 603,422
MODULAR 10 min $ 696,126
MODULAR ; 08 10 min $ 800,054
MODULAR $ 956,698
MODULAR 160 /144 D mi 50 $1, $1,071,280
MODULAR 180 /162 $1565,097 $1,173,822
MODULAR 200 /180 i $1736146  $1,302,110

Modelo
HSTP3T1OKS50P10M
HSTP3T20K50P10M
HSTP3T30K50P1OM
SM20K50P10M
SM40K50P10OM
SMEOK50PIOM
SMBOK50P10M
SMI00K50P10M
SMI120K50P10M
SM140K50P10M
SMI60K50P10M
SM180K50P10M
SM200K50P10M
*P S al rcu e on ¢ lempo de respaldo.
sulta a u e Ve e CyberPo

Eloy Montalvo Team Leader / Mayoreo
Tel: (55) 4622 8654 | (044) 55 1014 9492
eloy.montalvo@cyberpower.com

Gilberto Garcia Gte. Regional Sureste
Tel: (045) 99 9122 9705
gilberto.garcia@cyberpower.com

Joaquin Pereyra Gte. Regional Norte
Tel: (045) 81 8688 8806
joaquin.pereyra@cyberpower.com

1ANO EN

BATERIA

Javier Ramirez Gte. Regional Bajio
Tel: (55) 4622 8654 | (044) 55 4449 8207
javier.ramirez@cyberpower.com

Diego Pena Gte. Regional Occidente
Tel: (045) 33 2919 9624
diego.pena@cyberpower.com
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bemos que vaaevolucionar, y quien no se haya
transformado se va a quedar atrds, y nosotros ahi
vamos aestar”

Numeralia

--Actualmente enlafamiliaIntercompras
participan alrededor de 50 personas en
todassus dreas, desde atencion alcliente
como ventasy administraciéon, desarrollo,
etcétera.

--Punto de ventaesuno delos mercados
mds fuertes parala compania

--Tienen alianzas con otros canales para
brindarservicioy atencién en todo el pais
--Debido a que lo mds comercializado en
Intercompras es equipo de cémputo, sus
principales marcas son: Dell, HP, Lenovo,
Acer, GHIA, Samsung, Epson, HPE, Zebra,
Cisco, Kingston, Western Digital, APC,
Tripp Lite y CyberPower, entre muchas
ofras.

Programas de canal

El director general de Intercompras, dijo a
eSemanal que la empresa que dirige participa
activamente en los programas de canal de mu-
chos de sus proveedores, de hecho, se han con-
vertido en parte importante de sus estrategias de
marketing. Indic6 que algunas marcas han modi-
ficado susiniciativas, ya que habian sido histéri-
camente para canales tradicionales, pero el co-
mercio electrénico tiene otras necesidades, por
elloagradecié aquieneslo han hecho, porqueles
ayudaa generar demanday los clientes también
perciben los beneficios, “definitivamente se han
convertido en algo importante estos programas.
Hemos notado que en los tltimos afios estan mas
adaptados a modelos de negocio como el comer-
cio electronico, del cual somos especializados”,
afirmo el director.

Por otra parte, indico que a veces es dificil porque
hay estrategias corporativas y muchas veces vie-
nendesde otros paises. “Se hanido tropicalizando
alamaneraenlaque trabajamos en Méxicoy en
especificamente en eCommerce, lo que nos esta
funcionando bien. Nuestras marcas top estan
contentos porque les llegamos a las cuotas y se
haido afianzando”.
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Sin embargo, mencion6 que en ocasiones las
marcas se casan con algin mayorista X y quie-
ren que todo se compre a través de ellos, “lo en-
tendemos porque a veces tienen una cuota que
lograr con ellos, pero también tienen que abrirse
un poco méasy aprovechar que muchos provee-
dores tienen producto en sus almacenes y que si
nosotros podemos canalizarlos a través de inter-
nety sacarlo de cualquier parte de México, pues
también es un beneficio paraellos, porque al final
de cuentas estamos vendiendo lamarcay es ahi
donde muchas veces nos dicen ‘'vamos a hacer
este programa pero lo tienes que bajar con este
mayorista’, 1o entendemosy lo tratamos de hacer
pero creo que si nos abriéramos un poco mas,
ganariamos todos més’, afirm¢ Noriega.

Por ultimo, el estratega comentd: “Es importante
que se enfoquen en las estrategias digitales, por-
quesus clientes tienen que entrarle a estos temas
de transformacion, se tienen que dar cuenta que
hacia alld va todo. Asisucede en Estados Unidos
y Europa, donde tienen economias digitales muy
fuertes. Sisumamos entre todos, estoy seguro
que todos vamos a ganar, es algo que siempre le
digo alos mayoristas: no traten de restringirnos,
el Internet estd ahi, hay muchos jugadoresy en
lugar derestringirlo y controlarlo, hay que enten-
derloy trabajar en consecuencia”.



Compusales 360

= S3l dinero y esfuerzo a él, nosotros te
Dm[:)l_l SES apoyamos con la tecnologia.

Mayorista en Computo y Electronica

1. Valoracién Integral gratuita de la Infraestructura tecnolégica instalada.

2. Determinacién de obsolescencia, calendarizaciéon y programacién de
renovaciones, asi como de necesidades actuales y futuras.

3. Diseno de soluciones tecnolégicas optimas integrales con las marcas lideres
en el mundo TIC de hardware y software.

4. Compra de infraestructura tecnolégica obsoleta e inactiva.

5. Financiamiento, arrendamiento o renta como servicio de nueva
infraestructura tecnoldégica.

6. Pre autorizacién de linea de crédito excedente para incrementos y
renovaciones, dejando el recurso libre para que se use en generar productividad
para la empresa.

7. Eliminacién de informacién sensible con el grado solicitado certificado y
migracion de la informacion a la nueva infraestructura tecnologica y equipos.

8. Adicién y actualizacion de software de seguridad informatica, gestion
documental, gestion empresarial (ERP, CRM), etc.

9. Implementacién de nuevas soluciones, que aseguran su buen funcionamiento
y acompanamiento en todo momento.

10. Pdlizas de mantenimiento, garantias extendidas, monitoreo o lo que se
necesario para garantizar el buen funcionamiento.

compusales.com.mx

El portafolio mas completo [FETEEEIEN
. Linea CompuSales (55) 9000-1228
con un solo Mayorista ccntasCampuSalis.canm.
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Proguctos

CS-218jde CS-Docs

Appliance/servidor NAS de 2 unidades de disco duro
para oficinas pequenas y uso personal.

Garantia:

Un ano.

Disponibilidad

Portenntum.

david.gaytan@cs-docs.com

KV-SL1066-Mde
) ) Panhasonic

i Escdner de alto desempeno para pequenas y medianas
& empresas.

: Garantia:

7)) e
gy f“? 7 Disponibilidad

B Portenntum

david.gaytan@cs-docs.com

DMA-390IP528 de Provision ISR

Cdmara mini domo IP de 2MP a prueba de
vandalismo. Con analiticos (camera tampering, line
crossing, sterile area).

Caracteristicas

--Sensor 2.7" CMOS C.‘\\\r:_')i\-.ljn ¥
--Micréfono integrado L >

--lluminacioén IR de 10M

--Lente fijo 2.8 mm

--Micro SD 128Gb

Disponibilidad

Arxis, Cablenetworks, Calcom, CT Internacional,
CVA, Dicotech, Grupo Loma, Ingram Micro,
Infcomex y Kabik.
ricardo.molina@portenntum.com




UltraGear Nano IPS 38GL950CG de LG

Monitor de gaming, ofrece rdpida tasa de
actualizacién de 144Hz, resolucion WQHD de 3840 x
1600, y amplia gama de colores (DCI-P3 98%) para
imdagenes detalladas y sin parpadeos.

Descripcion

De pantalla curva, prdcticamente sin bordes y con
iluminacién de esfera RGB 2.0 en la parte posterior
del monitor que ofrece realzar el ambiente y
modificar los colores de las luces para que coincida
con la accién en pantalla.

Caracteristicas

--Tamano 37.5 pulgadas

--Tiempo de respuesta Tms GTG

--Relacion de aspecto de 21:9

--Compatible con el procesador Nvidia G-SYNC
--Brillo 450 nits (Tipico)

--HDR VESA DisplayHDR 400

--Conectividad HDMI x 1, DP x 1, salida de auriculares,
USB3.0 Hub 1 arriba / 2 abajo

--Programado para lanzarse en julio
contactame@esemanal.mx

PrismadeTechZone

Linea de mouses opticos inaldmbricos. Plug and play, se conectan
a la computadora a través de su nano receptor USB. Ofrecen hasta
1,200 dpi de precision para trabajar sobre multiples superficies,

asi como una conexiéon estable de hasta 10 metros de distancia,
gracias a su tecnologia de 2.4 Ghz.

Descripcion

Disefo en forma de diamante, ofrece una vision futurista respecto
a los accesorios de cémputo. Disponible en colores negro, blanco,
gris y verde.

Caracteristicas

--Con botdn scroll

--Tecnologia infrarrojo de alta precision

--Compatible con sistemas operativos Windows y Mac

--Utiliza dos baterias AAA

Disponibilidad

CompuSoluciones, CT Internacional, CVA, DC Mayorista, Ingram
Micro y Tech Data.

contactame@esemanal.mx




Linea2019QLED TV 8K de Samsung

Pantallas equipadas con el procesador Quantum que integra tecnologia de
semiconductores con procesamiento de imdgenes potenciada por Inteligencia

Artificial.

Descripcion

Ofrecen optimizar imdgenes de
baja resolucién a calidad 8K,
independientemente del formato
original. Brindan recursos de Smart
TV/loT e incluyen las aplicaciones
de Apple TV y Apple AirPlay 2.
Caracteristicas

--Resolucién 8K

--Procesador Quantum 8K
--Funcién Ambient Mode

--Con mds de 33 millones de
pixeles

--Vienen con un confrol remoto
Unico

--Smart Hub

--Bixby en la TV

--Disponible en 65, 75y 85
pulgadas
contactame@esemanal.mx

UHDG654-X-HR de Christie

Panel plano de 65 pulgadas y 4K. Con Terra, que
permite enrutar y escalar fuentes UHD a niveles de
rendimiento mucho mayores que otros videowalls
LCD del mercado.

Descripcion

De bisel ultraestrecho. Su instalacion réapida se
fraduce en menos interrupciones y en un menor
coste de propiedad especialmente en videowalls de
grandes dimensiones.

Caracteristicas

--Solucién de videowall lista para ser usada
--Resoluciéon nativa 3840 x 2160

--Electréonica avanzada para videowalls
--Conectividad moderna

--Opcidén de suministro de potencia remota y
redundante

--Disponible en el verano de 2019
contactame@esemanal.mx



ASUS VivoBook S14

Dale un estilo propio a tu negocio

En ASUS, nunca dejamos de innovar.
Los productos ASUS han sido desarrollados teniendo en cuenta las necesidades de su negocio.

asus.com/mx . * ﬁ MXASUS
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