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DEMOCRATIZACION
TECNOLOGICA EMPODERA
A LA PYME

demads de desafios de modernizacion, latransformacion digital ha traido
beneficios enlasempresas, unode ellos,lademocratizacion tecnolégica;
esdecir, que latecnologia estd al alcance de cualquier tamafio de compariia
y usuario;lo cual beneficiaalas PyME, yaque mientras mds tecnologias
adopten, elevaransunivel de competitividad.
Segtincifrasdel Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI),en México existen
alrededor de 4 millones 15 milempresas, 99.8% de ellas son PyME; generan 52%del
Producto Interno Bruto (PIB) y 72%del empleo en el pais. De ahisuimportanciaenla
economianacional.
Paralaindustria TIC engeneral, laPyME representa unaoportunidad de negocio, pero
también unaresponsabilidad de guiarlaen suadopcién tecnoldgica, yaque mientras
mejores herramientas utilice, tendrd mayores diferenciadores versus su competencia.
Esentonces donde el canal tiene una oportunidad de ofrecer servicios de consultoriay
modelos “asaservice” paraacompanar aestas empresas ensu desarrollo profesional y

empoderarse conlatecnologia. i )
Alvaro Barriga
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AnaMariaArreola

*Para el mayorista el darea de impresion representa un

1 1% del total de sus ventas, un nivel alto de oportunidad
parael canal; por lo que ambas compafias buscan
consolidarse en el mercado con tecnologia PageWide.

ste objetivo lo quieren alcanzar a través de campa-
flas que promuevan los productos, en eventos que
rednan a todala cadena de distribucion, incluyendo
al usuario final. “Nuestra intencién es acompafiar a
nuestros socios enla conversacién con el cliente final, con
la ventaja que en estos espacios se puede ver funcionando
alos equiposy el canal puede concretar el negocio”, detallo
AnaMaria Arreola, gerente Comercial y Mercadotecnia en
CompuSoluciones.
Referente a surelacién con el mayorista, Joaquin Cetina,
OPS business developer manager en HP Inc., dijo que es
de gran importancia para la distribucién de los productos
en México ya que es el socio que més volumen de equipos
PageWide mueve en el pais. “Por ello una de sus estrategias
puntuales es continuar impulsando estos productos, con los
que otorgan muchas ventajas en laimpresion de papel. Los
ahorros pueden alcanzar hasta el 40% en comparacién de
equipos laser”, especificé la directiva.
Afadio: “El drea de impresion es muy relevante y crece cons-
tantemente. La oportunidad de desarrollo con estos modelos
vaen dos sentidos: que el mercado medio sustituya sus ac-
tuales equipos por nuevas tecnologias mas féciles de usar,
mas rapidas, mds baratas y seguras. Y para que las grandes

I | alasempresasde

m color

empresas optimicen sus flujos de negocio, lo
que el canal lo puede hacer bajo un modelo
de servicios administrados y de consultoria”.
Ademasrecordd, que los socios del drea de
impresion pueden contar con el apoyo fi-
nanciero parasus proyectos a través de di-
ferentes opciones; ya sea de financiamiento
directo, através de servicios de terceros, di-
rectamente con HP Financial Services, o bien
en un modelo hibrido.

“Otro apoyo que encuentran en nosotros los
que no tienen la capacidad de servicios, son
las alianzas entre distribuidores para atender
los proyectos de modo conjunto”, abundé la
Arreola. Ala par, anuncid sunueva oferta de
kits de mantenimiento para el portafolio A3
y A4, conlaidea que los partners encuentren
todo con el mayorista: consumibles, kit de
mantenimiento, las impresoras, el financia-
miento, apoyo y soporte.

Finalmente, el ejecutivo de HP invito a los
canales que aun no conocen este portafolio
aque seacerqueny lesrecord6 que para su
comercializacién no se requieren certifica-
ciones, no obstante les brindan todas las he-
rramientas y materiales que requieren para
que conozcan como funcionan, ademas de
que se imparten webinars para que los clien-
tes sepan transmitir el mensaje que como
fabricante buscan que llegue alos usuarios. £
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Caodavezmads fuerte el

Congresodel|ICREA

ENLAEDICION 13DEL
EVENTOINTERNACIONALDE
INFRAESTRUCTURA TI, TAMBIEN
SERFALIZO LAEXPODATA CENTER
2018, DONDESEREUNIOLOMAS
SELECTODE LA OFERTADEESTE
MERCADO.

| International Computer Room Experts Association

(ICREA), fue unavez mas el marco para intercambiar co-

nocimientos, unificarlas mejores practicasdelaindustria,

compartir testimonios y experiencias, sobre todo, las que
resultande operar uncentrode datos homologado conlaNORMA
ICREA 2017 lacualse haimplementadoen 24 paises: en practica-
mente todalaregion de Américay algunos de Europay Asia, pero
lomassignificativo fue que,adecirde Eduardo Rocha, presidente
internacional del organismo, este afio se rompio el record de cer-
tificaciones, lo que eleva el nivel de aceptacioninternacional dela
norma.

Devaliosointercambio

Lainauguracion corrié acargode Juan Carlos Reyes, director ge-
neral adjunto de proyectos estratégicos de la Presidenciade la
RepublicaMexicana, LiliaMartinez, directorade Expo Data Center
ydeRocha,quienes dieronlabienvenidaacercade 600 asistentes,
quienes pudieronser participesde charlasrelacionadasalaeficien-
ciaenergética, las soluciones sustentables, energias renovables,
evoluciondigital, entre otros topicos.

Alavez,los concurrentes tuvieronlaoportunidad de acercarse a
fabricantes einstitucionesreferentes enlos centros de datos como
KIO Networks, CAR Ingenieria Instalaciones, Grupo MON, Rox-
tec, ATN, Warriors Defender, ISSOPOWER, Victaulic, entre otros,
quienes mostraronsu portafolioy orientaronensolucionesquelos
puedenllevaraesas mejores practicas delaindustria.

Reconocimientos

ParaRocha, elvalor de estos galardones, reside en que son centros
dedatos ‘ejemplares’, porque llevan a cabo las mejores précticas
desdeeldisefio, laedificacion, lagestion, los nivelesde seguridad y
dealtadisponibilidad, asicomo el uso eficiente de laenergia, todo
basadoenlaNormalCREA.

Lossilos estanubicados endiversos segmentos de
mercado comoinstituciones financieras, universida-
des,empresas de telecomunicaciones y lainiciativa
privada.

CDNivel 1

Insys, Universidad Auténomade Nuevo Ledn, Nexoit,
IQSecyelHospital Regional de Tlalnepantla-Infraes-
tructura Hospitalaria del Estado de México

CDNivel 2

Netrix, BConnectServices, GSI/Cometra, Universidad
AuténomadeNuevoLeénylaUniversidad Pedagégi-
caNacional (Colombia).

Nivel 3

ICAFlour, Disaster Recovery, Nacional Financiera,
EYC,Rapiscan, Benemérita Universidad Auténomade
Pueblay ATALAIT - SCONTINUIDAD LATAM.

Nivel 4

ENTEL (Chile), Cloud Data, Micronet, IBM de México,
DataNety Globe Net Barranquilla (Colombia).

Nivel 5

Grupo Santander, Triara, KIO Networks y Axtel.

Menciénespecial

Sindemeritarel trabajode cada centro, Rochaexpresd
que particularmente el de IBM significamucho por-
queeselreferenteinternacionalatodolorelacionado
alcémputo, “nose hacertificado conningtinente ex-
ternoentodasu historiaenninguna parte del mundo,
poresoesunhonortener unacertificacion conellos,
porque ademas del esfuerzo intenso mutuo, significa
quenosdepositan unaconfianzaenorme”, dijo. &
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El programa de canal
lantea su efectivo modelo de

P :
negocio

OSCAR CELSO, GERENTE DE CANALEN G
DATAMEXICO, EXPLICO AESEMANAL LAS
CARACTERISTICAS DE SU ESTRATEGIA DE
NEGOCIO Y LAS VENTAJAS DE TRABAJAR
CON SUINICIATIVA DE SOCIOS, QUE EN SU
NOMBRE LLEVA IMPLICITO UNADE LAS
PRINCIPALES PROMESAS DE LA EMPRESA:
‘EFECTIVO MODELO DENEGOCIO'.

Brenda Azcarategui

al como lo detalld el ejecutivo, la empresa
dedicada ala seguridad informatica ofrece
un portafolio con el que los socios pueden
hacer negocios y ayudar a sus clientes a es-
tar protegidos frente a las actuales amenazas del
ciberespacio. Explicé que las soluciones de la marca
se basan en un modelo de capas para proteger de las
vulnerabilidades.
Algunas de las particularidades mas destacables de
lasolucién es que cuenta con dos motores de buisque-
da: el que trabaja a base de firmas y se actualiza cada
hora, y el segundo de analisis de comportamiento del
usuario, para detener ataques dia Cero o variantes de
malware tipo ransomware. Ademds ofrece escaneo
enmodo reposo, “Con G Data es posible programar
de manera automatica que los escaneos inicamente
los realice cuando el equipo este en modo reposoy
cuando el usuario retome su actividad se pause el
escaneo, de esta manera optimizamos los recursos
de los equipos y evitamos afectar el rendimiento de
los equipos”, explico Celso. Otras caracteristicas im-
portantes las ofrece su Médulo Antiramsomware
y la tecnologia Patch Management, “para apoyo en
la distribucién controlada de parches del sistema
operativo y de otros aplicativos con el fin de cerrar
vulnerabilidades y brechas de seguridad de los pro-
gramas instalados enlared; asi como su Mobile De-
vice Management para implementar la estrategia
BYOD y facilitar la gestion eficaz de los dispositivos
iOS y Android conectados asured”.

7

GData

Modelo de efectividad

Sobre su estrategia, el ejecutivo explicé: “Para el
canal desarrollamos un efectivo modelo de ne-
gocio personalizado, de acuerdo al perfil de cada
partner, con esto buscamos aprovechar la expe-
riencia del canal, su propia cartera de clientes,
suinfraestructuray capacidad paraimpulsar su
crecimiento y apertura de nuevas oportunidades
de negocio con las soluciones de G Data”.

De hecho, el programa de canal “Efectivo Modelo
de Negocio”, como sunombre lo dice, busca una
formaenla que ambos logren una sinergia comer-
cial que los impulse. Cuenta con cuatro niveles de
partner: Bésico, Silver, Gold y Platinum, con mar-
genes del 25%, 30%, 35% y 40%, respectivamente.
Ademads les ofrecen a sus socios un esquema de
apoyo e incentivos para motivar su crecimiento.
Sobre sus objetivos de crecimiento, el ejecutivo
especificd: “Pretendemos una expansion en todo
territorio nacional de la mano del socios compro-
metidos a ser evangelistas de G Data y que mads
alld de ser ‘distribuidores’ compartan la filosofia
de ser consultores en ciberseguridad, sembrando
negocios solidos y alargo plazo. Creemos que es
importante aprovechar que cada vez mas empre-
sasreconocen que laseguridad alemana es garan-
tiay esto se vuelve un factor crucial al momento
de sueleccion”, concluyé Celso. €
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EN NUESTRO PAIS, EL GRUESO DELECOSISTEMA EMPRESARIAL SE
COMPONE POR PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, QUE A PESAR
DE ENFRENTAR RETOS Y TENER CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
RESPECTO A SUDEMANDA TECNOLOGICA, LA OPORTUNIDAD QUE

EXISTE EN ELLAS ES INNEGABLE.

eacuerdo conuninformedetallado
sobre las caracteristicas de las
empresas pequefias y medianas
del pais realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI),
el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) y el Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEXT), publicado en 2016,
puntualmente en México existian 3, 952,
422 micro empresas 79, 367 pequenas y
16,754 medianas, lo cual significa que eran
mads de 4 millones en el pais para ese ano,

cifraque no varia para el 2018, ya que
actualmente se estimaunnimero de
4.2 millones de PyMEs, representando
un 99.8% del total de empresas
operantes, las cuales aportan el 42%
del Producto Interno Bruto (PIB).

Como podemos ver, son éstaslas que
dominan el escenario empresarial
mexicano, por ello es importante
conocer el valor que tienen paraelsano
funcionamientoy desarrollo del pais,
para que losintegradores entiendan
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su relacién con ellas, mds que como
simples clientes para hacer negocio,
como la oportunidad de impulsarlas en
unanegociacion ganar-ganary conello
contribuir a este desarrollo, evitando la
mortandad empresarial, la cual segun
cifras oficiales del INEGl es del 70% entre
los nuevos emprendimientos; es decir,
que del total tan sbélo un 30% de los
negocios permanecerdn abiertos luego
delos primeros cinco afos deiniciar.

Retos delas PyMEs

En esta labor, serd necesario entender
sus necesidades y los retos por los que
atraviesan, ya que son muchos los
desafios que se presentan en diferentes
sentidos: econdmicos, politicos, de
infraestructura, entre otros.

Entérminos globales,lavariacion del délar
que se presentd debido al movimiento
delmercado desdelallegadade Donald
Trump a la presidencia de Estados
Unidos de Norte América, significo un alto
impacto enlas organizaciones, sobre todo
enaquellas que comercializaban marcas
internacionales o bien las que consumian
recursos tecnologicos en dolares. Para
ilustrar esta situacién, Andrés Rios, CIO
de Grupo Alcione, empresa dedicada
a la distribucién de equipo eléctrico,
cableado, lGmparas, paneles solares
y todo el material para subestacionesy

calidad energética, destacd que cuando
comenzod la alza del peso frente al délar
el pasado 2016, evaluaron el consumo
y gasto que realizaban en los servicios
de nube en un modelo de laas, y con
este andlisis se dieron cuenta que en
un mediano plazo de cuatro afos esta
solucidén se volveria muy cara, “Hace dos
anos dejamos de trabajar con Microsoft
Azure, porque el costo de la nube se elevd
conelpreciodeldélary decidimos invertir
en una nube propia. Hicimos un flujo de
efectivo a cuatro afos y la inversion en
nuestra propia nube representd un gasto
menor de un 25% que en la nube publica,
ademdas consideramos las variaciones
que se seguirdndando, lo que incrementa
adn mads elriesgo™. Aunado a ello, Rios,
explicé que cuando se monta un modelo
de nube la inversibn en seguridad
también se incrementa. “En la nube
publica se debe deinvertir en una capa
mdas de seguridad,lo que elevaelcostoen
seguridad’.

Por otrolado,larenegociacién del TLCAN
tambiénesunodelosretosalos que se
enfrentardn las pequefas y medianas
empresas, sobre todo aquellas que
tienen algunarelacidn directa o indirecta
conlosvecinos del norte,ya que deberdn
estar preparados para adecuarse alas
condiciones que se establezcan.
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Otroreto anivel nacional, es el clima electoral
y la expectativa de mercado que esto genera.
En cuanto a sus retos econdmicos, no es una
novedad que México es terrenoirregular en
materia financiera paralos emprendedores;
en el pais nos enfrentamos a malos
gobiernos, pocos programas de incentivos
empresariales, devaluaciones, alteraciones
delvalor del pesoy otros factores, asies que
para continuar siendo competitivo se requiere
lainyeccion de capital que es un problema que
tienenlas empresas, el tema de créditos.
En ocasiones es dificil para ellos obtenerlos,
porque tienen requerimientos elevados o bien
las condiciones no son tan favorecedoras,
como por ejemplo,lastasas deinterés,olos
tiempos de otorgacidn, no contar con las
garantias, entre otros. En este sentido, en
la industria Tl los canales pueden apoyar a
sus clientes através del brazo financiero de
los mayoristas que otorgan créditos desde
pequenos hasta grandes,yaqueellosasuvez
trabajan con ciertas instituciones financieras,
o biencon empresas fabricantes que cuentan
con sus propios servicios de financiamiento.
Otro detalle es que a pesar de que los
incentivos gubernamentales son pocos, las
empresas no estdn peleando por obtener
estos apoyos,de acuerdo con el INEGI tan sblo
un14.3% de las PyMEs conoce los programas
de promocion como Apoyo al Emprendedor,
Crezcamos Juntos olos que ofrece el INADEM,
por ejemplo. Porlo que seria una buenaidea
que el canal también conociera de estos
programas para cuando el tema econémico
se convierte en su principal enemigo de
ventas,y asiorientarlos cuando unaempresa
enfrente estadificultad.
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De modointerno, las organizaciones presentan
dificultades para presentar crecimientos,
lo anterior estd relacionado a los desafios
anteriores, y los lleva a presentar dificultades
econdmicas del dia a dia, como: cubrir los
gastos necesarios operativos o saldar cuentas
mes a mes con sus empleados. Por ello se les
olvida abordar proyectos de planeacion y
prospectiva para poder pensar no sélo a corto,
sino también a largo plazo, y esto resulta en
una carencia de estrategias puntuales que les
permitan escalar einvertir en nuevos proyectos,
loque muchas veces los directivos no ven como
un valor inmediato, pero son acciones vitales
parala escalabilidad empresarial. Por ejemplo,
campanas de marketing, capacitacion del
personal, actividades de motivacién al personal,
desarrollo de nuevas dreas de negocio y
aplicacién de nuevas estrategias, entre muchas
otras posibilidades, entre otros objetivos que se
ven aplazados a un futuro que nuncalllega.

Un dato interesante lo revel6 el informe del
2016 del INEGI quien indico que del total de las
organizaciones que conforman este sector tan
s6loun12.6% imparte capacitacion a su personal,
y sobre sus procesosreveld quetansoéloel 43.6%
aplica medidas de solucién ante eventualidades
que enfrentan en el proceso de produccién,
aplicando procesos de mejora.

ConsumodeTlenlas PyMEs

En México el consumo de tecnologia de
las PyMEs estd dirigido a aplicaciones
bdasicas que les permiten operar, este
consumo muchas veces se va limitando
cuando eltamano de la organizacion es
menor. Por ejemplo,las microy pequenas
empresas invierten principalmente
en equipos de coOmputo para montar
estaciones de trabajo, telefonia andloga,
software de escritorio como suites de
Microsoft,y en muchos casos contindan
operando con Excel.La medianaempresa
es mds consciente de la necesidad
tecnoldégica y ya se va montando
a tecnologias como telefonia IP,
videovigilancia, sistemas administrativos
mds avanzados e incluso algunos ya
ocupan servicios como ERPs y CRMs.
Con base en la experiencia de una
empresa como Alcione, a la hora de la
eleccibn de marcas, como principal
objetivo buscan invertiren aquellas que
les ayuden a reducir costos, pero no
s6lo esto, sino también espacio en sus
instalaciones deinfraestructuray sobre
todoreduccién de tiempos deinstalacion
y operacién tecnolégica.

Desde Ila visidbn internacional de
Sudheesh Nair, presidente de Nutanix,
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ha identificado que en regiones como en
América Latinay especificamente en México,
‘quelaempresamedianay pequefia es muy
diferente en Estados Unidos y en América
Latina, en EEUU por lo regular son empresas
de mayor tamaro. Perolo que vemosenlas
empresas medianas en ALy México es que
estdn mads dispuestas a consumir modelos
de nube, porque ellos no quieren empezar de
modo muy grande, quieren hacerlo de modo
moderado y los esquemas de nube le dan
oportunidad de hacerlo’.

“EN MI EXPERIENCIA, LA LABOR DE VENTA
ES MUCHO MAS DIFICIL EN UNA EMPRESA
PEQUENA Y MEDIANA, PORQUE LOS GRANDES
TIENEN MAS CONCIENCIA DE LAS VENTAJAS
TECNOLOGICAS Y DELMANTENIMIENTO DE
LAS MISMAS Y ES PARTE ESENCIAL TAMBIEN
DE SUIMAGEN”: FELIPE MORADO, COSMOBIT

Otra probabilidad es que en cuanto
mads tecnologia requieran consideren
una inversién en infraestructura interna,
como en el caso expuesto anteriormente
por Rios. Las firmas que logran un buen
desempefio empresarial y dan el salto
a la internacionalizacién, elevan sus
necesidades, es asi que van consumiendo
mds tecnologia, ademds de personal
especializado parala gestiony planeaciéon

(lo que no significa que dejen de
requerir servicios de los canales).
Otras, en vez de invertir en personal
se apoyan constantemente en los
canales especializados,como socios
de cabecera que les ayudan en su
proceso de transformacion.

Rios comentd sobre su propio
desarrollo y consumo tecnolodgico,
que ellos trabajan con partners para
la adopcidn tecnoldgicay se han visto
atraidos por plataformas tecnolégicas
de hiperconvergencia, basada en
Linux, para lograr su objetivo que
es: ‘conseguir que las aplicaciones
estuvieran siempre disponibles,
funcionando de modo correcto, con
optimizacién delasredesy aun costo
no muy alto”, subrayo.

Felipe Morado, desarrollador de
negocios en Cosmobit, empresa
dedicada a la oferta de servicios
TIC, plataformas de nubey servicios
administrados e integraciones de
seguridad, afirmé que ellos como
integrador, a pesar de que no dejan
pasarlas oportunidades en el sector
PYME, una de sus caracteristicas es:
‘los proyectos sonde una sola ocasion
y de mantenimientos de quizé unavez
alafo, no hay continuidad de negocio
por la magnitud de suinfraestructura,
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ademds en estos proyectos el
tiempo que se lleva un vendedor es
elmismo que para un corporativoy el
corporativo es mas reiterativo en su
demanda, asique muchas veces es
undesgaste’.

Detalld que con base en su
experiencia,lo que buscan las PyMEs
esdiferente alas grandes empresas.
‘Las pequefias buscan sistemas
administrativos, administracion de
redes, mantenimiento a servidores,
porque no tienen un darea de TI
como tal. Pero adn vemos que
otras tecnologias, como proyectos
de sistemas de seguridad como
cdmaras, sololo adquieren una sola
vez y no consumen servicios’. En lo
anterior coincidiéd Manuel Gonzdlez,
de la empresa MC 911, integradores
de soluciones TI, quien aseverd
que la penetraciéon y adopcion
tecnolégica en las PyMEs es mds
dificil. “La diferencia estd en que las
grandes empresas requieren de
soluciones integrales, no nos piden
un solo producto, nos piden servicios,
mantenimientos, hardwarey software
aintegrartodos ellos,y conlapequena
solo requieren cosas puntuales
computadorasy algdn servicio muy
pequeno. Ademdslalabor deventaes
mas dificil”.

A pesar de lo anterior, como lo
senalamos al principio, las PyME son
el grueso de las empresasy la labor
delos canales muchas veces radica
en aconsejar a estas organizaciones
y hacerles verlaimportancia de que
continlen su proceso de innovacion,
asi como ayudarlos a utilizar mejor
los recursos con los que cuentan,
si no, de lo contrario tienen altas

Terminale
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posibilidades de desaparecer del mapa
empresarial. Sobre estarelacion deluso de
las TIC y el éxito de las organizaciones se ha
investigado ampliamente, de hecho,enun
estudiorealizado por la Universidad Nacional
Autbnoma de México en 2013, se menciona:
‘Las empresas que tienenunaltousode TIC
han obtenido mejor rendimiento en aspectos
como adaptacion alos mercados, imagen
del producto, participacion de mercadoy
productividad”. €

Opciones tecnolbégicas para el mercado
PyME

AOC, un portafoliocompleto
La marca ofrece unaopcion
amplia en monitores vy
tabletas para PyMEs.
“Tenemos el portafolio
mdas completo del
A mercado, ya que
contamos con
tamanos desde
15.6” hasta 277,
pasando por todos los modelos de en medio,
disponemos de inventario suficiente para
cubrirlademanda del dia a dia, perotambién
paralos proyectos de este segmento dela
economia nacional, aportando con esto

Mauro Custodio.

valor a la oferta con disponibilidad
y buenos precios’, afirmé Mauro
Custodio, director comercialde AOC.
‘Nuestro servicio post venta es elmejor,
contamos con centros autorizados
de servicio en todo el pais y con
excelentes tiempos de respuesta para
asegurar una excelente experienciade
compra’, dijo referente alas ventajas
de trabajar con la marca. Asimismo
resalté el asesoramiento y venta
consultiva que ofrecen desde el inicio
delciclode compra. Ademdas, ofrecen
alcanalun equipo dedicado a atender
sus necesidades comerciales vy
técnicas enlos siguientes mayoristas:
CVA,Ingram Micro,CT,PCH e Intcomex,
asi como constante actualizacion
y capacitacion, apoyo directo de la
marca para proyectos especiales o
licitaciones con acompanamiento
comercialyderespaldo adistribuidor,
asi como mds de 30 centros
autorizados de servicio en el pais,
servicio post venta y registro de
proyectosy precios diferenciados.
mauro.custodio@aoc.com
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CONTPAQi,unaempresacon
sello PyME
“Desde hace mds de 34
anos, tenemos claras
las dos principales
necesidades delas
PyMEs, la primera,
administrar
correctamente el negocio; es decir, orientarlo
alarentabilidady crecimiento;la segunda, el
cumplimiento delas disposiciones fiscales a
las que se enfrenta de manera regular. Para
ello contamos con el mejor portafolio de
productos que se adaptan desde la micro
hastala mediana empresa’, dijo Alejandro
Santiago, gerente de producto de la linea
comercial en CONTPAQI, referente a su
propuesta almercado.
Su oferta para este sector se concretaenlos
productos:
CFDlenlinea +: Para quienes sdlo requieran
emitir sufactura electrénica desde web.
Factura Electrbnica: Para pequefas
empresas que requieran emitir facturas
electrénicasinstalando unaaplicacidnensu
computadora,ademads les permite adecuar
sus formatos.
Comercial Start: El sistema administrativo
mads sencillo que ademds de permitirte
timbrarilimitadamente, te da el control de
los departamentos de tuempresa.

Comercial  Pro: Un  sistema
administrativo que integra todos
los departamentos de la empresa,
ademds que permite adecuarse alos
procesos del negocio.

Comercial Premium: Sistema
administrativo mas robusto,
permite tener una interfaz con el
departamento de contabilidad,
ideal para empresas que requieran
controlar ampliamente sus procesos
administrativosy contables.
Contabilidad: Nuestro producto
estrella, el preferido por los contadores
en México, el sistema que facilita el
trabajo contable y permite contar
coninformacion financiera confiable
y al momento, asi como el correcto
procesamiento delos CFDIquereciben
lasempresas.

Nominas: El sistema mds usado
para gestionar el drea de ndbminas
delaempresa, se adapta de manera
sencilla a los procesos de cdlculo,
ayuda a cumplir con todas las
obligaciones deleyyhacerel pagoa
tiempo de losempleados.

“Te invitamos a unirte a nuestra
comunidad de distribuidores, en
CONTPAQI, cuidamos y respetamos
tus clientes y tu negocio’, afirmo el
directivo.
distribuidores@contpagi.com
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CyberPower, versatilidad para la PyME
Los productos de Cyberpower
orientados a las PymE son muy
versdatiles y encajan en sus diferentes
tipos de necesidades. “Nosotros
estamos preparados para ofrecer
el mejor UPS para el rendimiento,
proteccion y respaldo de energia
adecuado para todos los dispositivos
que necesiten estar conectados’,

sefald Rall Robles, coordinador de
mercadotecniade lamarca.

El ejecutivo indicd que los distribuidores
pueden estar seguros de que la compafia
siempre les brindard ayuda para ofrecer la
mejor solucion enrelacion alanecesidad
especifica del cliente. Ademds pueden
acompafarlos y llevar equipo muestra
para que prueben “in situ” el rendimiento
y prestaciones de los UPS. “A eso le
sumamos el respaldo de garantias vy
servicio técnico, por eso Cyberpower se
convierte enlamejor opcién paraaquellas
PyMEs que deseen respaldo a un precio
inigualable”.
raul.robles@cyberpower.com
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GHIA, multiples opciones para
la PyME
La marca maneja un
amplio portafolio de
productos con18lineas
) de negocio,enellas se
eferino Pérez pueden encontrar:
— tabletas, monitores,
telefoniacelular,en
video vigilancia: cdmarasy alarmas; un
portafolio de accesorios con: memorias,
power banks, adaptadores de corriente
moviles; electronica de consumo como:
pantallas, bafles, soportes, sintonizadores
digitales, smart TV box; en coOmputo:
equipos de escritorio con configuraciones
alamedida, portdtiles, equipos dos en uno,
smartwatches, smartbands, talcomo lo
enumerd, Zeferino Pérez, gerente nacional
de ventas, quien ademds adelantd que
estdn proximos a integrar productos de
punto de venta afinales del mes dejulio.
Asimismo entre su oferta para la PyME
estdn los servicios de pdlizas de garantia
extendida, guia de soporte, para lo cual
cuentan con 30 centros de servicio, mdas
un 01800 a nivel nacional.
“El principal apoyo para nuestros socios es
que los cuidamos mucho, porque nosotros
no tenemos venta a usuario final y con
nosotros pueden obtener asesoria, asi
como apoyos econdmicos, descuentos
por volumen que pueden traducir a sus
proyectos en PyME. Nuestra misibn como
empresaesllevarlatecnologiaal alcance
de todos y con ellos apoyamos a este
sector’, subray6é Pérez, quien ademads,
recordd que este afo es su décimo
aniversario, asi que invitd a sus socios
a estar pendientes de las sorpresas y
eventos que planean.
zperez@ghia.com.mx

Jean Marie Gabbai

Industrias Sola Basic, empresa mexicana que
conoce sumercado

Esta es una compania orgullosamente
mexicana que conoce |los requerimientos
del pais, “Sabemos bien qué ofrecer parala
necesidad de las PyMEs. Para ellos contamos
condoslineas: la dereguladores de voltajey
soportes de energia (no breaks), con estos
equipos ofrecemos lo mejor para cada
necesidad de nuestros clientes”, sefalé Jean
Marie Gabbai,gerente nacional de ventas de
energia. Para la PyME cuentan con equipos
reguladores que permiten proteger todo tipo
deinstalacion. Con equipos desde 1300VAYy
hasta 5KVAs en adelante segln lo requieran.
O bien con equipos no breakde 450 VA o 1IKVA
para las pequefas estaciones de trabajo de
estetipo de empresas. También el E&Phones
es una excelente opcién para conectar al
modem de Internet para brindar mayor
seguridady continuidad en la conexién Wi-Fi,
enausenciade energiaeléctrica.

Los canales pueden tener facilaccesoalos
productos ya que: “Trabajamos con todos
los mayoristas de computoy en ellos pueden
encontrar todas nuestras lineas de productos,
ademds tenemos tiempos de garantiaen no
breaks de tres afnos en electrénicay dos en
bateria, asicomo enreguladores de voltaje
dos y algunos hasta cinco afos”, tal como
lo detall6é Gabbai, sobre las ventajas de sus
productos, agrego que, ‘Industrias Sola Basic
ha estado por mds de 60 afnos en elmercado
nacionaly espera contar con la preferencia
de sus usuarios y socios de negocios y seguir
ofreciendo productos de la mdés alta calidad
aprecios competitivos™.
jmgabbai@isbmex.com
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Isten, un mayorista que confia en el
mercado PyME

‘En Isten creemos mucho en los
pequenos y medianos empresarios,
sabemos las dificultades que
se les presentan al momento de
desarrollarse. Por ello buscamos
ser ese apoyo para todas las PyMEs
ofreciéndoles una cobertura 360°, la
cualincluye asesoria, soporte, crédito
y disponibilidad, para hacer crecer su
negocio.Brindarles seguridady apoyo;

este es nuestro principal objetivo, para
asiaportar en el desarrollo de todos los
empresarios en México’, puntualizé Raul
Cervantes, coordinador de marketing de
lamarca.

Paralos canales han creadoun drea de
proyectos, ‘tiene como principal objetivo
buscar negocios que tengan el potencial
parasocios que tengan ganas de crecer
con nosotros. Unavez cubierto el perfilque
consideramos ideal, nuestros lideres de
marcalos asesoran en sus necesidades
para cubrirlas de la mejor manera.
Invitamos a todos los emprendedores a
acercarse a nosotros y revisar nuestra
oferta, juntos somos mas fuertes”, invito el
ejecutivo.

rcervantes@isten.com.mx
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Hugo Morales

Koblenz, paralas necesidades del mercado nacional
La marca dispone de soluciones completas para
elmercado PyME. “Koblenz cumple 60 afios como
pioneros de laindustria eléctrica en México, siempre
enfocados a satisfacer las necesidades del
mercado hacional’,recalcé Hugo Morales, director
de canalmayorista en la comparia, agregd quela
empresainnovadisefios hechos alas necesidades
de la PyME, ya que los clientes estdn en busca
productos tropicalizados al mercado nacional,
debido a que las variaciones en México son muy
diferentes a otras partes del mundo. “Contamos
con equipos de 1 a 10 KVAs, con excelentes
caracteristicas, precios muy competitivos y la
mejor tecnologia en factor potencia con un éptimo
desempeno, siendo unadelas pocas marcas que
manejan factor de potencia.l’,destaco el directivo.
Anadié “Koblenz estd ofreciendo el arranque de
productos de alta capacidad (6 a 40 KVAs) sin
costo’, anadié Morales.

Para este segmento, es muy importante la asesoria
de un departamento de ingenieria especializada
que proporcione un servicio post ventay oriente al
cliente en elmanejo y revision remota del equipo
en situaciones de contingencias eléctricas. A
nivel nacional,cuentan con mds de 160 centros de
servicio.

Las certificacionesy especializacién de los canales
integradores es através de los mayoristas. Ademads
la estrategia en este 2018 es darles las herramientas
técnicas para que sepan coémo detectar un
oportunidad de negocio, qué solucidn recomendar
y los diagramas unifilares o técnicos que se deben
de hacer en unlevantamiento eléctrico.
moralesh@koblenz-electric.com

StarTech.com, la opcién de
conectividad

Esta empresa ayuda a las PyMEs a
mantener sus equipos de coémputo
y dispositivos conectados con una
oferta completa en adaptadores,
cables, docking stations y muchos
otros productos de conectividad.
“StarTech hace facil el encontrar los
productos que las PyMES requieren
con las herramientas y recursos
disponibles en nuestro sitio WEB y
obtener dichos productos através de
nuestra extensared derevendedores
en México’, afirmd Ledbn Mario de la
Cruz,country manager en México.
Paralos canales proporciona apoyo a
suredderevendedores en México con
soporte prey post venta gratuito para
ayudarlos en eldimensionamiento de
soluciones de conectividad para sus
clientes,ademads cuenta con tiempos
optimizados de respuesta para
agilizar requerimientos en casos de
proyectos olicitaciones.
leon.delacruz@startech.com

Leon Mariodela Cruz
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Verbatim, soluciones ideales para PyME

El fabricante ofrece un portafolio de
productos que satisfacen atodo tipo de
mercados. Los distribuidores pueden
encontrar en la marca soluciones para
almacenamiento (memoriqsflqsh,discos
duros, discos de estados sélido),ademc’ls
deunalineade accesorios paracémputos,
teclados, ratones o power banks. Otra
linea que manejan es impresiéon 3D y
cartuchos deimpresion,asimismo buscan
impulsariluminacion LED en este 2018, ya
que segln Jorge Gonzdlez, director de
ventas México y LARN, “detectamos una
amplia oportunidad de negocio para
el canal. Ademds con nosotros podrdn
contarcontodo elrespaldo de la marca:
capacitaciones, descuentos especiales,
programa de incentivos, etcétera’.

‘Los invito a que se acerque d nosotros
para conocer el portafolio completo de
Verbatim, se capaciten, se registren en
nuestro programa de canal para disfrutar
de las ventajas que ofrecemos a los
distribuidores que impulsan el uso de
nuestra tecnologia enla PyME. Nosotros les
entregamos las herramientas necesarias
para sudesarrolloy crecimiento”.
Jorge.gonzalez@verbatim.com

v

Jorge Gonzdlez
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WD, almacenamiento para PyME

‘En Western Digital contamos con un amplio
portafolio de soluciones, del cual podemos
ofrecer diferentes formatos para mdaltiples
necesidades de las PyMEs”, explicé Eduardo
Alexandri, director general de WD en México.
Ademdas ofrecen una nube privada para
mantener a salvo todo el contenido multimedia
de la PyME, el My Cloud EX2100; incluye 1GB de
memoria DDR3, soporta diferentes usuarios
que pueden generar carpetas privadas, pero
también carpetas compartidas. “Este dispositivo
se puede sincronizar con diversas aplicaciones
para facilitar la reproduccidon de datos o la
sincronizacion de la informacidon que aqui se
almacena, tal es el caso de Plex y Sync. Estd
disponible de 4TB a 16TB’, detalld el directivo.
Otra opcidn para ellos es el disco duro WD Blue
HDD “También se pueden hacer copias de
seguridad con Acronis True Image WD Edition,
disponible para descargar de forma gratuita.
Esta disponible de 2TB a 6TB”, anadid Alexandri.
Otro productos es My Passport, un disco duro
que da un nivel de confiabilidad por su nivel de
encriptacion de 256 bits a la formacién y WD
Backup incluido (un software especial para
cuidar la privacidad del contenido), con garantia
detres anos,y disponible de 1TB a 4TB. Por dltimo,
recomendo la unidad de almacenamiento flash
USB 3.0 Sandisk Ultra Flair, con velocidad de
transferencia de 150 MB/sl1, con la unidad flash
USB 3.0,y garantia limitada de cinco afios. Estd
disponible de 16GB a 128GB.

Alexandri, invitd al canal a capacitarse sobre
los diferenciales de sus productos para poder
ofrecer soluciones personalizadas y de valor a
sus clientes.

eduardo.alexandri@wdc.com

Eduardo Alexandri
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(a distancia, en tiempo real)

Deteccion de necesidades de capacitacion Q Diplomas con valos curricular

Contacto: Joselyne Cantellano | Tel.: (55) 5263-6587 | Cel.: (55) 5404-7822 | joselyne.cantellano@ingrammicro.com

, . You
mx.ingrammicro.com “ JingramMicroMx ’@IngmmMicme /ingramMicroMx




Proguctos

LA ADOPCION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DOTA ALA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE
DIFERENCIADORES, ADEMAS LES BRINDA MAYORES POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO, ESPORELLO QUE
ALGUNOS FABRICANTES NOS COMPARTEN PRODUCTOS REPRESENTATIVOS PARA ESTEMERCADO.

My Cloud EX4100 Disponibilidad

CVA., Ingram Micro e Importacién
digital.
Es una solucién NAS de alto rendimiento, a la cual se puede )
acceder desde cualquier lugar con conexién a Internet Eduardo.Alexandri@wdc.com
entrando a My Cloud.com, y administrar la informacién ahi
almacenada: videos, fotos, musica y otros archivos valiosos.
En cuanto a seguridad, hay varias opciones de RAID
y copias de seguridad para proteger todo el valioso
contenido multimedia, fotos y archivos importantes.
Caracteristicas
--Cuenta con un procesador de gran rendimiento Marvell
ARMADA 388 de 1.6 GHz con doble nucleo.
--Memoria DDR3 de 2 GB.
--Proporciona velocidades de transferencia ultrarrdpidas
de 114 MB/s de subida y 108 MB/s de bajada para una
excelente transmisién de contenido multimedia.

MonitorE2270WHN de AOC

Caracteristicas

--Area de trabajo de 21.5”
--Sistema de retroiluminacién LED
--Extra bisel estrecho y diseno
delgado

--Funcionalidad de soporte VESA
--Conectividad HDMIy VGA

--Alto radio de contraste dindmico
(DCR)

--Exclusivo menu OSD

1 1 la consulta de catdlogos y
CO NTPAQ' CO m e rC I a | movimientos de compra-venta.
-—-Generareportes en diferentes

Ofrece 3 productos para la gestion comercial de acuerdo  formatos (Microsoft Excel®, PDF,
a sus necesidades de control, asicomo los requerimientos  HTML o TXT).

[ass SRRl R0 )

Garantia: tres anos, DOA de
30 dias.

Disponibilidad

CVA., Ingram Micro, CT, PCH
e Intcomex.
mauro.custodio@aoc.com

en cuestion de volumen de informacién alo que le —-Al momento de vendery g;
llamamos Software Escalable: Comercial Start, Pro y comprar, puedes consultar Eg
Premium. existencias por almacén 9
verificando costo, precio y
Caracteristicas caracteristicas. ‘
—-Cuenta con busquedas rdpidas para agilizar la captura CONTPAQ’
de datos en algunos procesos y utilerias. Disponibilidad
—Con un solo clic puedes llegar al origen de la informacion,  Distribuidores Master, Asociado
gracias a sus reportes con dreas sensibles. y Autorizado.
--Puedes disenar en Microsoft Excel cédulas y reportes a la
medida con su Hoja Electronica. distribuidores@contpagi.com

-Su mddulo de vistas con filtros configurables agiliza
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CP1500PFCLCD de CyberPower

UPS que entrega onda senosoidal
pura, brinda proteccién a equipos
de cémputo, dispositivos de red,
modems, telefonia y dispositivos
electrénicos en general.

Protege sistemas informdticos.
servidores y hardware de redes
de gama media y alta que utilizan
fuentes de alimentacién con
correccidn activa del factor de
potencia (PFC). Disefiada con
tecnologia GreenPower UPS

para mejorar la eficacia de su
funcionamiento y para reducir al
minimo el consumo energético, los
usuarios pueden beneficiarse de
un ahorro energético significativo
respecto alos sistemas UPS
convencionales.

Caracteristicas

--Topologia UPS interactiva de linea
--Tecnologia de ahorro de energia
--Compatible con PFC activo
--Regulacién automdtica de voltaje

(AVR)

--Visor de estado LCD

--Indicador de estado LED

--Software de gestién PowerPanel
--Proteccién contra sobretensiones y
picos

--Proteccioén de teléfono. fax, médem.,
DSLyred

--Puerto de carga USB

--Factor en forma de torre

Garantia: Tres anos, incluyendo
bateria.
Disponibilidad

Ingram, Exel del Norte, CVA, CT
Internacional, Syscom y Tecnosinergia.

ricardo.mones@cyberpower.com.mx

(0]

" [l
&

CyberPower
15 D

VA Verbatim.

Tecnologia Confiable.

Equipa a la PyME con Verbatim®

Los mejores accesorios para la vida diaria

www.verbatim-latinoamerica.com

Jorge Gonzdlez
R (55) 4598 5024

) jagofu

Ei/VerbatimLatino

“




Proguctos

Liberode Ghia

La nueva linea de portatiles Ghia Libero
(Notghia-211) cuenta con procesador Intel
Pentium, 4GB RAM y 32GB de almacenamiento
que te dan la velocidad que necesitas sin pagar
de mds. Equipada para las necesidades del hogar
y oficina.

Caracteristicas

--Pantalla Full HD de 14.1”7 1920 X 1080
--Almacenamiento expandible mediante bahia
para HDD/SSD

--Puerto MINI HDMI, dos puertos USB, WiFi y
Bluetooth

--Sistema operativo Windows 10 Pro

Garantia: Un ano.

Disponibilidad
CVA e Ingram Micro.

acastro@ghia.com.mx

1000190L2Pde
Koblenz

3 N
)

Q Q
] X
8 8

UPS on line de doble conversién para

el respaldo de aplicaciones criticas de
voz, datos, redes, servidores, sistemas de
seguridad vy sistemas de fabricacidén.

Caracteristicas

--Tecnologia de DSP que garantiza un alto
rendimiento

--Factor de potencia 1

--Comunicacién SNMP / USB / RS - 232
--Tiempo de transferencia cero que garantiza
el funcionamiento continuo durante cortes
de corriente, fluctuaciones de voltaje y
sobretensiones

--Salida de onda senoidal pura que garantiza
la compatibilidad con cualquier equipo

--Funcién ECO disminuye la produccién de € aranticillies

calor y costos de energia ’ ’

--Diseno para cambio de baterias en caliente Disponibilidad

(hot swap) , CT. CVA, Daisytek, DC Mayorista, Dym,
--Tiempo de respaldo escalable a través de Grupo Loma, Ingram Micro y Unicom
bancos de baterias adicionales ' )
--Funcién EPO para apagado de emergencia e h@kohicliie o o Lisgii

--Pantalla LCD para monitoreo de funciones
--Soporta I0S, Windows y Linux
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TODO EL PODE
Y VELOCIDAD
QUE NECESIT

- SR N S Rénd mmdm’;iéﬁor' SATA
TR .: 2. . SSDPARAPC - Vi Capacidad de hasta1TB"
, PC SSD . | WD BLUE™ SATA AR e
. b ; hasta 545/525 MBls wa

Almacenamiento optimizado
‘- - para sistemas de gama alta. Construido para durar
Garantia i Hast'a_4OOTB/Aﬁo

Western Digital, WD y el logotipo de WD son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Western Digital Corporation y sus f:hales en EE UU. y otros paises. Todas
las demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios. Las especificaciones del producto estan sujetas a cambios sin a\nso prewo Las iméagenes mostra-
das pueden diferir de los productos reales. © 2017 Western Digital Corporation o sus filiales. Totos los derechos reservados. {

De Venta en:

ArC @% _ CH Sl MTechsmart

Alta teenologia en cdmputo




Proguctos

LCD &Protectorde
SolaBasic

Caracteristicas
--Soporte electrénico regulado inteligente
--Suministra energia de a.c. regulada en
forma continua
--Corrige las variaciones de tensién y protege
contra apagones

--Para equipos de cémputo de hasta 19”
--Respaldo de hasta 30 minutos
Garantia: Dos anos.
Disponibilidad
AEM, Apolo-Tec, Calcom, CVA, DC
Mayoristas, Exel, Ingram Micro, Intcomex, PC
Hardware, Tecnosinergia y Tonivisa.
jmgabbai@isbmex.com

n
m
g |
03
_U )

AdaptadorDisplayPorta
HDMIDP2HDMI2 de
StarTech.com

Permite conectar un proyector o monitor con HDMI disponible
a un puerto de salida DisplayPort de una laptop/PC. lo cual
evita gastar dinero en actualizar el monitor a uno compatible
con DisplayPort. Soporta resoluciones PC de hasta 1920x1200
y resoluciones HDTV hasta 1080p.

Garantia: Dos anos.

Disponibilidad i
CT Internacional, Ingram Micro e Intcomex. | !JJQLJE]S

yiimenez@startech.com
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Titan XS3.0de
Verbatim

Disco duro portdtil, permite almacenar
con seguridad fotos, videos, disenos.
juegos, musica, etcétera. Cuenta con
un recubrimiento de goma resistente a
impactos.

Caracteristicas

--Capacidad de 500 GBy 1TB
--Conectividad USB 3.0

--Incluye software Nero BackUp con
funciones de copia de seguridad y
restauracién del sistema

--Ofrece tres configuraciones de
suspension/inactividad

--Software de formateo de FAT32 a NTFS o
HFS+

Garantia: Siete anos.

Disponibilidad

Adosa, CT Internacional, Daisytek, DC
Mayorista, Exel, Ingram Micro, PCHy TD
Mayoristas.

carlos-valdez@verbatim.com.mx

Starlech~om

Hard-to-find made easy”

Disfrute del rendimiento
de la tecnologia USB-C

Ya esta aqui una nueva tecnologia para conectar computadoras,
Periféricos y dispositivos moviles: USB-C. También conocida como
USB Type-C, jofrece mucho mas que USB convencional!

Para mas informacién,

por favor contacte a; yliana.jimenez@startech.com



CNE TELEFONOS INTELIGENTES

Victor Chavez

LOSLLAMADOS ‘SMARTPHONES' SEHAN CONVERTIDO EN VERDADERAS HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD, POR
ESO, EL CANALPUEDE AUMENTAR SUMARGEN AGREGANDOLOS EN SU OFERTA INTEGRAL.

T

Alcatel 5 (508¢)

Caracteristicas: PantallaHD de 5.7 concristal 2.5D y FullView 18:9 sinmarcos,
Android 7 Nougat, conectividad 4Gy bateria de larga duracién de 3000 mAh.
Cuenta conelsistema dereconocimiento facialFace Keyylectorde huellas
digitalconacceso personalizado Alcatel. Integra doble cdmarafrontalde 13MPy
5MP, que cambia de modo vertical asUper gran angularde 120° cuando detecta
mds de tresrostros, y cémaratrasera de 16MP con flash de tono dual. Disponible en
negroy dorado.

Garantia: Unano.

AsuUsZenfone MaxPlus M1

Caracteristicas: Pantalla FullHD de vision completade 5.7" (2160x1080) con
relacionde aspecto 18:9 y biseles ultra delgados. Cuenta con doscdmaras
traserasde 16MPy 18MP con 120° gran angular, cémara frontal de 8MP, memoria
de 32GB,RAM de 3GB, sensorde huellas digitales. Elequipo cuentaconuna
bateria de 4130mAh con duracion de hasta26 diasenmodo de esperayla
capacidad masiva de ser utilizado como unPowerBank para cargarla bateria de
otros dispositivos.

Garantia: Unano.

BIackBerry KEYone

Caracteristicas: Tiene untecladointeligente queresponde a gestos tdctiles,
personalizable a 52 accesosdirectos, y conpantallade 4.5 con Corning Gorilla
Glass4.Intfegraunacdmarafrontalde 8MPy trasera de 12MP con flash de dos
tonos. Consistemaoperativo Android Nougat 7.1, procesador Qualcomm
Snapdragon 625 con GPU Adreno 506, e intfegra tecnologia Quick Charge 3.0de
Qualcomm para eficientarlabateria de 3505 mAh.

GHIA Zeus 3G

Caracteristicas: Certificacion GMS (Google), funcionfinger print,
Android 7 Nougat; doble cdmara trasera de 5+13MP, cémara frontall
de SMP.PantallalPS/HD 2.5D, doble SIM Card, Quad Core. 1GBRAM,

8GB de aimacenamiento expandible a 64GB. En coloresnegro

champagney plata.
Garantia: Unano.

rarteaga@ghia.com.mx

Paramayorinformaciéon de los productos:
contactame@esemanal.mx
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Hyundai Eternity W44

Caracteristicas: Con detector de huella digital, toda tu informacion
quedard protegida. Pantallade 5.5 pulgadas, ideal paratodala visibilidad
gue necesitas paratus actividades online. Cdmarade 5 MP/13 MP.
Disponible en colores:negroy gris.

Garantia: Limitadaaun ano.

Motorola motoz2Play

Caracteristicas: Con bateria que duratodo el dia, una cdmara que combina el
enfoque automdticoldsery Dual Pixel, y diseno totalmente metdlico. Lectorde
huella digitalmultifuncién, 4GB de RAMy 64GB de almacenamiento (hasta 2TB

contarjetamicroSD), bateria de 3000 mAh, cargadorTurboPower, y procesador
QualcommMSM8953 PRO, Octa-Core, 2.0GHz.

Neffosc7
Caracteristicas: Pantallade 5.5" HDIPS.2GB enRAM/16GB ROM. Procesador Octa-

Core 1.5GHz. Cédmaratraserade 13MPy frontalde 5SMP. Android 7.0, 4G LTE/Doble
SIM, Micro SD Card (up to 128GB). Bateria de 2550mAh. Lector de huella ultra
rapido0.2seg. Colores disponiblesen doradoyy gris.

Garantia: Un ano confradefectos de fabrica directo con TP-LINK/NEFFOS.

Newland mMT19050-2WA

Caracteristicas: Procesador Quad Core a 1.3Ghz, pantallade 5" WVGA 1280x720
de 600NITS, IP65/IP67 (MT2050 Pro), soporta caidas 1.5malconcreto (1.8mcon
protectorexternaopcional), bateria de 4500mAh. Comunicaciones; 2G/3G/4Gy
LTE, SIMdual, GPS (AGPS), Wi-Fi (802.11a/b/g/n) banda dual 2.4/5.1 Ghz, lector 2D
Imager, cdmara 8 Megapixeles. Android Lollipop 5.1 (7.1.2Nougart opcional), 2GB
RAM, 16 GB ROM expandible a32Gb, NFC, Bluetooth 4.0 LTE. Cargador CAincluido.
Garantia: Unano.

Para mayorinformacién de los productos:
contactame@esemanal.mx
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Samsung Galaxy $9y S9+

Caracteristicas: Integranla cdmara mds avanzada enun equipo
Samsung conunlente de doble apertura que permite tomar

imdgenes alun conpocaluz, ademds dela posibilidad de grabar
videosen SuperSlow-moy crear AR Emojis personalizados. Ofrecen
potentesbocinas AKG de la marcaHarman Kardony tecnologia
Dolby Atmos, asicomo una pantalla Infinity de borde aborde. La
plataforma deinteligenciaBixby.

Garantia: Unano.

Sony XPERIAXZ1

Caracteristicas: Infegra sUpercdmaralenta, captura predictiva que detecta
automdticamente loinesperado, capturando elmovimientoy las sonrisas, incluso
antesde hacer ‘clic’.Radfaga de enfoque automdtico, 3D Creator. Mejor color,
claridady contraste, gracias a que el Xperia XZ1 presentalamisma tecnologia
usadaenlosmdsnuevostelevisoresSony BRAVIA. Y mayor duracion de labateria.
Garantia: Directamente conSony porunmesy no aplicaenreparacionde
fracturade display.

Vorago 500PIus

Caracteristicas: Cuenta conun potente procesadorde 8 nicleos a b
1.5 GHz, bateria de 6000mAh que le brinda el poder para durarhasta

4 diasde uso moderado o 2 dias de usointensivo, conuntiempo de
cargade mediahora. Aprovechasu capacidad conunacdmara
de 16MP de video fullHD ensu memoria de 64GBy hasta de 120 GB.
Garantia: Unano.

Zebraic2s

Caracteristicas: Dispositivo movilcon pantallatouch, que funcionacomo
teléfonoy que graciasaunSIM cuenta conlinternet propio. Sistema operativo
Android Nougat7.X.; cuentacon Gorilla Glass, sellado P65y calificaciones para
temperaturasde-10°C a 50°C, ademds de resistirgolpesy caidas. Lectorde
codigo de barrasintegrado, bateria de larga duraciony una exclusiva bateria
PowerPack adicional.

Garantia: Estdndar, cubre alequipo por defectos de fabricacién durante el 1er
anodeuso. Y se ofrece confratos de servicio adicional.

Para mayorinformacién de los productos:
contactame@esemanal.mx
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samsune KNOX

Protegelos dispositivos moviles empresariales

as companfias requieren soluciones

desarrolladas especificamente

para sus necesidades, por ello,

cuando se busca lo mejor para
proyectos de movilidad empresarial,
se requiere evaluar las opciones que
ofrece el mercado en herramientas y
funcionalidades disefiadas para mejorar
la productividad y ofrecer la mayor
seguridad.

Potenciay seguridad

Puesbien, Samsung cuenta con una pro-
puesta dedicada al sector empresarial,
que no solo ofrece todo el poder de proce-
samiento en sus dispositivos paralame-
jorexperiencia de usuario en aplicaciones
empresariales, sino que ademas ofrece
una plataforma de seguridad integrada
para proteger a los equipos contra ma-
Iware y ataques externos, con un diseno
de proteccién multicapa parala seguridad
de datosyaplicaciones empresariales, se
tratade Samsung Knox.

Otra ventaja ideal para las companias,
es que con esta solucion podran dotara
sus colaboradores de las herramientas

necesarias de trabajo, sin miedo afugas
deinformacioén, ya que Knox permite alos
empleados utilizar un contenedor contro-
lado de aplicaciones empresarialesy un
contenedor personal independiente al
controlempresarial.

Propuestaparael canal

Referente a la oportunidad de negocio
paraelcanal, Rubén Colomo, Gerente SR.
de Productoy Soluciones Méviles Empre-
sariales en Samsung México, destac6 que
aunque la plataforma esta embebida sin
costo, adicionalmente cuenta con herra-
mientas de administracion del dispositivo
que se da por modelo de licenciamiento
mensual, anual o bianual, conun margen
atractivo para ellos. “El canal se benefi-
cia agregando esta consola de adminis-
tracion para gestionar sus proyectos, por
jerarquias, roles o proyectos;ademas es
flexible y adaptable alo que sus clientes
requieren”.

Para generar negocio, pueden comercia-
lizar la version Premium, “Esta ayuda a
administrar el dispositivo en la configura-
cion, proteger lainformacién paraque en

casoderobo puedaserborrada. Ademas
controlade maneraremotalo que hace el
usuario en el dispositivo, también pode-
mos controlar el uso de datos establecien-
dosisalelainformacién por plan de datos
ounaredinalambrica”, explico Colomo.
Enseguridad, los socios tienen laopcidon
de comercializar el Knox Workspace bajo
las mismas modalidades de licenciamien-
to. “Con estos dos servicios se puedenir
aumentando los dispositivos o bien cam-
biandolos, yaque laslicencias sontrans-
feribles”, detallé el ejecutivo.

Otra solucién que pueden afiadir a su por-
tafolio de servicios es el Knox Configure,
parapersonalizarlos equiposy convertir-
los enunaherramienta de trabajo. Ellicen-
ciamiento en su caso es anual o bianualy
es exclusivo para el dispositivo.

Por ultimo, Colomo, destac6 que buscan
trabajar con aliados especialistas de se-
guridad, desarrolladores de aplicaciones
moviles y aquellos con un portafolio de
servicios administrados, porlo que los invi-
té aconocerlasventajas de estasolucién
conmultiples ventajas, que lesayudaraa
sermas exitosos en sus proyectos.

Rubén Colomo
ruben.cb@samsung.com




=@ OrtOJe _Periféricos

Incluir un accesorio:de cémputo déberiarser una practica’cotidiana paras
’los candles; sin embérgoKmucha? aun no ven su poteficial y'siguen
\ régaland el producto'y su ganancia.
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ace unos ayeres, ademds de las
computadoras, existia una oferta
principalmente de teclado, mouse
y bocinas, donde la calidad podria
ser similary elusuario final, parecia
no demandar tanto de estos productos.
Hoy, la oferta es grande, los mayoristas tienen
en sus catdlogos cientos de SKUs que se divi-
den por marcas, funcionalidadesy precio. Hay
algo para cada usuarioy hay un usuario para
cada propuesta. Asimismo, las tiendas espe-
cializadas en periféricos elevan la demanda,
acompanadas por los sitios de Internet,amén
delos portales de los distribuidores, tiendas y
escaparates en el retail.
Por ejemplo, en Ingram Micro, este mercado
estdcercadel 7u8%delas ventas,lo que es
representativo si se compara con todo el por-
tafolio que laempresa comercializa. La misma
compania, calcula hastaun 30% de margen de
utilidad paralos asociados que venden acce-
sorios.
Segln Nancy Ayala, gerente de Ventas enIn-
gram Micro, un par de afios atrds, la firmaem-
pezb afocalizarse en el segmento de periféri-
cos como un complemento hacia toda la ofer-
ta de productos de su portafolio. Que sea una
opcidn como parte de todo el entorno que los
socios lehacen alosclientes, que incrementen
sus margenes al llevar una solucién completa.
“Siel distribuidor en verdad se preocupa por-
que su cliente tengalo mejory le ofrece la me-
jorcomputadora, el mejor servidor, etcétera,
los periféricos deben funcionar de igual ma-
nera.Es unade las divisiones de negocio con
mayor rentabilidad dentro del grupo; todos los
afnos hemos crecidode 25 a30%”, menciond
Luis Ordufa, gerente de Canalen Ginga Group.
Por otro lado, la cadena de distribucién co-
menzé a ‘regalar’ algln periféricocomo mé-
todo de cierre de negocios, lo que derivé en
tiempos complicados para los partners que
realmente veian en este nicho un modo de vida
comercial. Una costumbre que segun Francis-
coRomero, director comercial de Ginga Group,
debia de acabar por el bien delaindustria,y co-
menzar averlo como una oportunidad de acre-
centar el ticket promedio con el cliente final.

Al alza
A decirde José Pineda, gerente
de producto Attach en HP Inc.,
€s un negocio con un gran po-
tencial. Comparado con paises
como Estados Unidos y Canadd,
la penetracion de mercado de
accesorios podria ser duplicada
en nuestro pais, siselogracomu-
nicar correctamente los benefi-
ciosdelos mismos.
“Principalmente, los accesorios re-
lativos a seguridad, colaboraciény
movilidad tiene mucho auge. Podria-

mos hablar de mochilas y maletines de segu-

ridad (con bolsillos con bloqueo de frecuencia

RFID, localizador GPS, cierre doble y oculto, et-

cétera), teclados de conferencia y dockings”,

abundbd el entrevistado.

Por su parte Jatziri Castillo, gerente de produc-

to V7 enIngram Micro,comentd que al ser una

marca de ‘casa’, tienen que ofrecer calidad,

servicioy soporte,conla promesaderespal-

do de Ingram Micro. Su portafolio es amplio:

adaptadores, cables, audifonos, teléfonos,

bocinas, mochilas, mouses, teclados, sopor-

tes para monitores, monitores, presentadores,

entre muchos otros.
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‘Las empresas deman-
dan soportes para mo-
nitores, se preocupan
por que los teclados
y mouse sean de
tipo ergonémico. En
almacenamiento,
buscan que las me-
morias de los dispo-
sitivos tengan gran-
des capacidades y USBs
paratransportar archivos
de gran tamano. Se ha pro-
ducido un'oumento enlosco-
nectores tipo Cy enlas power
banks. Enlos productos de alimenta-
cidbn de energia, observamos que las
compafias instalan unidades UPS en
las estaciones de trabajoy las redes”,
agregd Castillo.
EnIngram Micro comercializan mds
de 12 marcas de este segmento, in-
cluyendo la propia, y presumen ser de
los pocos que manejan una oferta tan
grande, done resaltan que el éxito ha
sidoladisponibilidad de los productos
y herramientas como el portal donde
se les facilita consultar sieslo que su
cliente estd buscando.
Cada marca cuenta con su gerente
de producto, pero trabajan en que no
compitan entre ellas en los proyectos,
para lo cual, tienen un plan de mer-
cadotecnia con cada fabricante para
asegurar el ‘attached’.
‘Primero escuchamos las necesida-
desdelcliente, para qué lo quiere: una
licitacién, uso personal,empresarial,
educativoy de acuerdoaelloleda-
mos las opciones con base a ergono-
mia, funcionalidad, precio, entre otras.
Asigarantizamos que lleven la mejor
opcidén’, sefald Ayala.
En CVA estdn convencidos que el
mercado aumenta, sobre todo los
productos especializados, como
ejemplo estd la linea Gamer, que tie-
ne cada vez mds valory crecimiento,
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debido al cambio constante y mejora tanto en calidad,
ergonomia, colores, especificaciones, funcionalidad,
disefio, etcétera.

Demanda

Los periféricos han ido ganando terreno en diversas
verticales, mds alld del @Gmbito empresarial, nicho que
tradicionalmente adquiria accesorios. Segmentos
como el educativoy el gubernamental, se han desta-
cado como consumidores en los Gltimos afos, sobre
todo en proyectos.

Tambiénresaltala PyME, pero en un dmbito negativo,
pues a decir de Pineda, existe desconocimiento acerca
del beneficio en productividad al tener estos acceso-
rios. “Por ejemplo, tenemos estudios que muestran que
el trabajar con 2 monitores incrementa la productivi-
dad enun 30%, sin embargo, es visto como un lujo en
algunas empresas”.

Otro inhibidor para la adopcidn, segun Adolfo Mexia,
director comercial de Grupo CVA, consiste en que los
equipos de cOmputo vienen més completosy nore-
quieren de periféricos, como teclado, mouse, bocinas,
o porlomenos, node todos; en el caso de las portatiles
se vamds a monitores que a otros periféricos como tal.

www.esemanal.mx



“ELCANALNO DEBE SACRIFICAR LA CALIDAD,NIHACER
‘SOBRE PRECIO’ CON SU SOLUCION. LOS CLIENTES DEBEN
ESTAR SEGUROS QUE ESA PROPUESTA LES DARA MAYOR
RENTABILIDAD A SUSNEGOCIOS™: JATZIRICASTILLO DE V7

Perfiles

Para Castillo, se debe entender bien el concepto de que
los accesorios son un elemento realmente importante
como complemento alas principales ofertas que tiene
el canal, por ejemplo, al vender equipo de coémputo,
donde el nivel de competitividad deriva en una ga-
nancia para los socios de 3 0 4 puntos, mientras con los
periféricos pueden aumentar el margen sin sacrificar
calidad,y aumentar significativamente el cobro.

Alo que Ordufia compartid: “Va desde alguien que tie-
nen una micro empresacon lo bdsico hastauninte-
grador que maneja soluciones en proyectos mucho
mds complejos. Laidea es que comercialicen todos
los que de alguna manera ofrezcan arrendamiento o
venta de dispositivos. Es decir, no estd cerrado a nadie,
porque serequieren desde un uso doméstico hasta
gran corporativo”.

Para Castillo, el canal debe vender pero debe hacerlo
ofreciendo valor,lo que lo va a diferenciar,ademds de
calidad y buen precio. El comercio electrénico ha to-
mado mucha fuerzay hay cosas que son mds sencillas
de adquirir, por ejemplo, unos audifonos, bocinas, o
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tecladoy ante eso se enfrenta el
socio.Larelacién conun ma-
yoristales dala ventajade
disponibilidad, ayudaen
entregas, garantias y
otros soportes.

‘La clave principal es

la venta cruzada. Eso
generaventasincre-
mentales, es decir, los
partners deben ofrecer
los accesorios como
parte delasolucién cada
vez que vendan equipos de
coémputo, pero enfatizando

que sean los accesorios co-
rrectos”, abundoé Pineda.

Segun el mismo vocero, los 3 pilares

principales que debentomaren cuen-

ta son: definir cada uno de los ecosis-

temas (equipo de computo mds ac-

cesorios periféricos); establecerlos

incentivos para su fuerza de ventas por

desarrollar la categoria de accesorios

y finalmente, capacitar y dar segui-
miento a esa drea comercial.

www.esemanal.mx



eve GUIADEPLOTIERS

Brenda Azcarategui

*EL MERCADO DEIMPRESION DE GRAN FORMATO DEMANDA CANALES ALTAMENTE ESPECIALIZADOS,
ESTOSEDEBE A QUELOS EQUIPOS DEBEN CUMPLIR CON FUNCIONES PUNTUALES PARA CIERTOS

REQUERIMIENTOS, AQUI UNA BREVEREVISION DE LA OFERTA DISPONIBLE EN NUESTRO PAIS.

CanonimagePROGRAFPRO-4000

Caracteristicas: Impresion de 44 pulgadas, para fotografias,
artes grdficasyrealizacion de pruebas, tintas LUCIA PRO
para coloresynegros mdsintensos. Cabezal deimpresion
de 1,28 pulgadas de mayor velocidad, unidad de bobina
opcional, diseno ergondmico con superficie superior plana,
panelde operacién con pantallatdctiLCD en colorde 3,5

pulgadas, conectividad WiFi.
Garantia: Un ano.
voliva@cusa.canon.com

Epson SureColorS80600

Caracteristicas: Doble cabezal de tecnologia avanzada
paraentornosde alta productividad, calidad de
imagen fotogrdfica, sistemade 10 coloresde tintade
base solvente, bajo costo de propiedad. Enfocado
encarteleriasencillay decoracion, soporte parauna
ampliagamade materiales, ancho de 64 pulgadas,
recubrimientorepelente alatinta, resolucion méxima de
1440ppp, velocidad con calidad de 59m?2.

Garantia: Unano.

CanonimagePROGRAFiPF770

Caracteristicas: Paraimpresion de poco volumen, para carteles,
presentaciones, documentos técnicos, dibujos, anuncios de
companiasy ampliaciones. Optimizacién de flujos de trabajo con
impresidn maovil. Tinta de colormagentareformuladay sistema de
tanque secundario. Bajo costo operativo, diseno compacto para
espaciosreducidos, compatible con diferentes aplicaciones.
Garantia: Unano.

voliva@cusa.canon.com

Epson SureColorP4000

Caracteristicas: Incluye fintas pigmentadas de 8 colores,

modo avanzado enblancoynegro, cabezaldeimpresion

TFP PrecisionCore, funcién automdticade comprobaciénde
inyectores, reproduccién de coloruniforme. Panelde control LCD
retroiluminado, disco duro opcionalde 320Gb, documentoscon
mayorresistencia alaluz, duracion de 60 anos, flujo de tfrabajo
simplificado.

Garantia: Unano.

Paramayorinformacion de los productos:
contactame@esemanal.mx
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HP DesignJet serie 26 PostScript

Caracteristicas: Cabezales deimpresion de alta definicion, tecnologia de tinta
doble paragradientessuaves, productosresistentes alaguay decoloracién.
Parauso eninterioresy exteriores, robusta arquitectura de procesamiento,
cortadoraverticalinfegrada. Mayorrendimiento con 2400 boquillas por
pulgada, doble bobina con alternancia automatizada, confidencialidad con
autenticacion.

Garantia: Unafo.

dulce.sole@hp.com

HP DesignJet serie 79+ PostScript
Caracteristicas: Transiciones suaves, detalles nitidos con
calidadfotogrdfica, cabezales deimpresidn de alta
definicién con gota doble, reduce tiempo de trabajo,
hasta20%. Cortador verticalintegrado, 2400 boquillas
porpulgada, doble bobina con funcién automatizada,
software de administraciéon de trabajos de impresion,
optimizacion de flujos de trabagjo, aplicaciones de disefno.
Garantia: Unafo.

dulce.sole@hp.com

KIP 770

Caracteristicas: Sistema de impresion, copiado y SFTmonocromdtico,
pantalla multitdctilcon diversas funciones, integracion don diferentes
serviciosenlanube, controladoresdeimpresionen AutoCADy
Windows. Funciones de proteccidén deinformacion, bandejade
papelconcapacidad para 30hojas, resolucién de 600x1800dpi, 2GB
DDR3, disco duro de 320GB, compatible con multiples formatos, y
funcionesde monitoreo.

Garantia: Tres meses.

——~ KIP 990

Caracteristicas: Productividad enimpresion acolora

. 535m2porhora, 670m2enblancoynegro, cuatrorollos
- con capacidad de mediosde 725m2, cartuchosde téner
de grancapacidad, apiladoy alineacién de bordes
profesional. Diseno de doble huella de altademanda,
produccién o escaneo conveniente, enfocado encentros
deimpresion con altademanda de produccion, pantalla
tactilinteligente de multifuncion.

Garantia: Tres meses.

Paramayorinformacion de los productos:
contactame@esemanal.mx
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PANDUIT

¢ Cuanto tiempo invierte
en terminar los conectores de fibra?

¢ Cuantas veces hay retrabajos
de terminacion?

¢.En qué proyectos de fibra
esta trabajando?

El Opticam™ 2.0 es la primera herramienta en el mercado

que garantiza la "Terminacion correcta a la primera".

e Calculo inmediato en
la pérdida de insercion.

e Certeza y confianza
en la terminacion de fibra optica.

e Capacidad de
almacenar registros.

e App de apoyo
Panduit Connect-It.

iConozca nuestra promocion!

01-800-112-7000 latam-info@panduit.com
B roncuit o N @PanduittATAM. [P Panduit Latin America




HP recomienda Windows Pro.

BR Windows Pro /

Millones de computadoras antiguas son vulnerables
a ataques por robo o pérdida de informacion.

Elimina el riesgo con la HP EliteBook 840 G5

B B

......

Basada en tu seguridad
Protege tu PC contra las amenazas de malware, con autorreparacion
y las soluciones avanzadas de seguridad HP: HP Sure Start Gen4' y HP Sure Click®.

Mantén tu informacidn segura con Windows Pro.
Para mayor informacion, comunicate al Call Center HP: 5091-2455.
Adquiérela en www.hp.com.mx/hpstores y www.hponline.com.mx

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P. No estan disponibles todas las funciones en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas pueden requerir la actualizacion o la
compra por separado de hardware, controladores, software o actualizaciones al BIOS para poder aprovechar las funciones de Windows al maximo. Windows 10 se actualiza automaticamente
y siempre estd habilitado. Podrian aplicar tarifas ISP y requisitos adicionales con el tiempo para realizar las actualizaciones. Consulta http://www.microsoft.com. "HP Sure Start Gen4 esta
disponible en los productos HP EliteBook equipados con procesadores Intel® de 8va generacion. 2HP Sure Click esté disponible en ciertas plataformas HP y es compatible con Microsoft®
Internet Explorer y Chromium™. Consulta en http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-0922ENW todas las plataformas compatibles disponibles.





