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~_TU TIENDA \EN LINEA

ibra Optica, Cableado Estructurado,
. Inst: alacion Aérea,-Subterranea,
~ Ferreteria y mas.

. _TODOEN UN
SOLO LUGAR

Fotos y documentacion técnica
Descuentos y promociones -

Cotizaciones al instante

Envios a todo México Ademas...
o Soporte técnico y asesoria
Tienda abierta 24/7 < T gratuita online

e — Reoa Tel: (55) 5243-6900
Ahnrrn de tiempo C 01800-INCOM(46266)-00

telemarketing@incom.mx
Plutarco Elias Calles 276, Col. Tlazintla, C.P. 08710, CDMX
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NECESARIOEL

COMERCIO
ELECTRONICO

ENLOSMAYORISTAS

nsudiaadia, el Canal requiere consultar precios y disponibilidad de productosy servicios de manera inmediata para
realizar COtizaciones yacortar sus tiempos de venta, paraello, las diferentes plataformas de eC Oomimercede

los mayoristas son una herramienta de negocio indispensable que mientras mas completas sean, facilitan la comunicacién

yelnegocio de sus canales.
Especialistas afirman que actualmente los usuarios prefieren utilizar aplicaciones que SitiOS Web, ya que mejoran
su experiencia de compra, son mas intuitivas, eficientes y seguras. En México, los mayoristas de tecnologia se estéan esforzando
constantemente para facilitar el trabajo de sus canales, agregando nuevas funcionalidades, sin dejar de lado el tema de la seguridad,
yaque muchos hanincrementado su facturacion gracias asus plataformas de eCommerce, el cuallleg6 para quedarse.
Por otra parte, es recomendable que el canal también disponga de sus propias plataformas de comercio electrénico paraatender las
peticiones de sus clientes, yaque ademds de mostrar su potencial de productos y servicios, estas herramientas estan disponibles las
24 horasdeldia paraatender cualquier oportunidad.
Enestaedicion, eSemanal publicala Guiade eCommerce de mayoristas, endonde se brindalainformacién de algunos de los
principales distribuidores del pais conlos que el canal encontrard oportunidades para hacer €20 cio.
Enotrotema, Blg Data seraunade las tecnologias prioritarias para este afio entre los directores de las empresas en nuestro pais,
por ello, especialistas de fabricantes y mayoristas coinciden en que los integradores de estas soluciones den a conocer las diferentes
ofertas del mercadoy resuelvanlas dudas que tengan los clientes sobre este concepto. También es necesario que el canal desarrolle
una propuesta comercial basada en especializacion, consultoriay valor agregado, peroalgoimportante es que deben conocer
laoperacion de las empresas paraimplementar soluciones exitosas que cumplan con las expectativas de sus clientes.
El préximo viernes 20 de enero, Donald Trump asumird la presidencia de Estados Unidos, lo cual genera una expectativa

(deinicio) de que incremente el precio del délar.

Alvaro Barriga

eSemanal noticias del canal, no recomienda equipos ni marcas, tampoco resuelve dudas técnicas individuales por teléfono. Si fiene algo que comunicamos, dirfiase a nuestras oficinas generales o use alguno de los medios escritos o electrénicos.
eSemanal noficias del canal, es una publicacion quincenal de Confenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V., con domicilio en Pitagoras 504-307, Col. Narvarte, C.P. 03020, Mexico D.F. Nomero de certificado de reserva: 04-2013-100817455000-102
Certificados de licitud y contenido de titulo: 16101 Editor responsable: Francisco Javier Rojas Cruz. Se imprimié el 11 de enero de 2017, circulacién a partir del 16 de enero. Los articulos firmados por los columnistas y los anuncios publicitarios no
reflejan necesariamente la opinién de los editores. Los precios publicados son Unicamente de cardcter informativo y estan sujetos a cambios sin previo aviso. PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DEL MATERIAL EDITORIAL E INFORMACION
PUBLICADA EN ESTE NUMERO SIN AUTORIZACION POR ESCRITO de Contenidos Editoriales KHE, S.A. de C.V.

REGISTRO POSTAL PP09-01937
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@ ‘ ONLINE.mx

iINGRESA A NUESTRO SITIO WEB Y DESCUBRE LAS NOVEDADES QUE TENEMOS PARATI!

;Ya conoces nuestro
nuevo sitio CTOnline.mx?

Trabajamos para mejorar tu experiencia de compra con:
Buscador y filtros extensivos | Disefio Responsivo | Fichas técnicas completas en espaiiol

Comparador de productos | Carrito Express | Blog | Micrositios | Toner Finder

Te ayudamos a crear tu propia
tienda virtual con Partner CT

iConstruye tu marca, elije tus productos y vende!
Disefios preestablecidos | Perfiles de personal ilimitados | Conexion de productos | Soporte

y capacitacion | Administrador de productos | Historial y seguimiento a ventas y pedidos
Certificado de Seguridad SSL | Correos automatizados.

iCT, tu mejor socio de negocios!

@mﬂﬁ‘&‘ﬁ www.ctonline./mx  Mayores informes: Carolina Wong | Tel. (662) 109 00 00 ext. 478 | carolina.wong@ctin.com.mx



AEM COMPUTACION

(Contiene catalogo y fichas técnicas? H_GTLBrinda dscuento por compra On line?
- [ si ] Por evento.

B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de @g,Horario de servicio?

Aem Store

productos e inventario?
5 Cuenta con aplicaciéon moaovil?
7PN\ . . . .
£ € ;Tiene cotizador con tipo de cambio? [ No |
AR ‘.@Ofrece servicio de Chat?

$ (Permite levantar pedidos? (Hasta qué monto
" o cantidad de productos? s}@éo@Cuenta con algun certificado de seguridad?

i 7 " K 219
llimitado. (Cual?

@ ;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Direccion o Url

aemstore.mx
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E MARKET APOLOTEC

(Contiene catalogo y fichas técnicas? H_('!T(;Brinda descuento por compra On line?
- “ Ademas de promociones diarias.

B0 ;Cuenta con informacion de disponibilidad de@ ¢Horario de servicio?

u productos e inventario? 08:00 a 23:40 hrs.

s Si (;Cuenta con aplicacion movil?
£ % ;Tiene cotizador con tipo de cambio? [ si g
A “ "(;Ofrece servicio de Chat?
$ (Permite levantar pedidos? (Hasta qué monto . [ No |
“" o cantidad de productos? samw ;Cuenta con algun certificado de seguridad?

—— ™ 2o
llimitado. (Cual?

[ Si_
@ ;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Direccién o Url
emarket.apolotecsa.com

e-Commerce Azerty AZERTY DEMEXICO

.Contiene catalogo y fichas técnicas? H&T :Brinda descuento por compra On line?
- En algunos casos.
8] ;Cuenta con informacion de disponibilidad de@

productos e inventario? 24 hrs
¢Cuenta con aplicacion moaovil?

¢(Horario de servicio?

\ . N . .
£ ;Tiene cotizador con tipo de cambio?

[ si ] ‘.&Ofrece servicio de Chat?

% (Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto .
“ o cantidad de productos? s}@@nLCuenta con algun certificado de seguridad?

. Ry Cual?
Hasta 99 productos. cual

;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

[___No Direccion o Url
www.azerty.com.mx

BlueStore BLUESTARMEXICO

iContiene catalogo y fichas técnicas? H_GT¢Brinda descuento por compra On line?
WO ;Cuenta con informacion de disponibilidad de@ ¢Horario de servicio?

u productos e inventario? 24 hrs. 365 dias.

LCuenta con aplicacion movil?

<

7PN\ . . . .
£.€ ¢Tiene cotizador con tipo de cambio?

B
$ “ ‘.(;Ofrece servicio de Chat?

; $"‘; (Permite levantar pedidos? (Hasta qué monto
“%* o cantidad de productos? s;@uo@o ;Cuenta con algun certificado de seguridad?

iy

(Cual?

@ ;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Direccion o Url .
www.bluestoreinc.com

;
www.esemanal.mx



CompuSales Store COMPUSALES DEMEXICO

> :Contiene catélogo y fichas técnicas? HAT;Brinda descuento por compra On line?
= “ Sélo en casos especificos o
. . promociones exclusivas.

B0 ;Cuenta con informacion de disponibilidad de@&HOfarlO de servicio?

productos e inventario? 10:00 a 19:00 hrs.
[ si ] (;Cuenta con aplicacion movil?

(Tiene cotizador con tipo de cambio?
(.@Ofrece servicio de Chat?

¢ ;Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto

" o0 cantidad de productos? ssoummcCuenta con algun certificado de seguridad?
llimitado. ¢Cual?
.Se le puede dar seguimiento a los pedidos? [ si ] SSL

Direcciéon o Url
Wwww.compusales.com.mx

Click Comercio

@
‘ I ‘ ( @ ;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?
]

Comercio HﬁnT (Brinda descuento por compra On line?

1 Descuento por tipo de cliente y

H . d i o promouones exclusivas.
: , : .. (Horario de servicio?
;Contiene catalogo y fichas técnicas? @ 24 hrs

5 . . : e [-% 8 :;Cuenta con aplicacion movil?
(Cuenta con informacion de disponibilidad de No

product(?s e inventario? ‘. Ofrece servicio de Chat?
Si si
¢Tiene cotizador con tipo de cambio? we Cuenta con algun certificado de seguridad?

.SI . . e scual? Certificado publico de Geotrust con
(Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto si encriptacién RSA 2048 y protocolo

o cantidad de productos? fuerte de seguridad (TLS 1.2)
Si llimitado.

COMPUSOLUCIONES

Direccién o Url .
https://store.compusoluciones.com

DAISYTEK DEMEXICO

.Contiene catalogo y fichas técnicas? H‘)TcBrmda descuento por compra On line?
v “ “ Por periodos, no es
permanente el descuento

B0 ;Cuenta con informacion de disponibilidad de@ ¢Horario de servicio?

productos e inventario? 24 hrs.
s @Cuenta con aplicacion movil?

£ % ;Tiene cotizador con tipo de cambio? [ No |

b [ No ] €®;Ofrcce servicio de Chat?

{ $ + (Permite levantar pedidos? (Hasta qué monto Si

“% o cantidad de productos? s;“"T:@n (Cuenta con algun certificado de seguridad?
gCualr

@ ;Se le puede dar seguimiento a los pedidos? Si

Direccion o Url
www.daisytek.com.mx
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CTONLINE.MX

f Cﬂﬂéﬁrﬂglb.ﬂﬂﬂsf @ .Se le puede dar seguimiento a los pedidos?
rE OGIA \[o)
1 - H&T ¢Brinda descuento por compra On line?
<t f— Si Promociones exclusivas.
A , . , . @ ¢Horario de servicio?
O LContleSnie catalogo y fichas técnicas? 24 horas los 365 dias del afio.
0y -5l ;Cuenta con aplicacion movil?
&() ¢(Cuenta con informacion de disponibilidad de (' i NS
74 produc;cRs e inventario? "@Ofrece servicio de Chat?
a4 1 >
Si
E eliene g(?tlzador con tipo de cambio? g ;Cuenta con algun certificado de seguridad?
. L e gCual?
. i ¢Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto ¢ si SSL Certificate
b o cantidad de productos?
Si Hasta 99 productos. Bifece@m @ U

www.CTOnline.mx

;MUY PRONTO!
Lo RIS [T (]
GLOMA

www.glomastore.mx

l‘_'\ﬁs:

ctita v Dinamica | v Mmigable
! Gy



DCM.com.mx DC MAYORISTA

.Contiene catdlogo y fichas técnicas? H_"T(;Brinda descuento por compra On line?

G En promociones vigentes.

B0 ;Cuenta con informacion de disponibilidad de@é,HOFariO de servicio?

productos e inventario? 24 hrs.
5 [ si ] @Cuenta con aplicacion movil?
{s:e ;Tiene cotizador con tipo de cambio? .
[ si ] ‘.@Ofrece servicio de Chat?
$ ,Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto ___ ) )
" o cantidad de productos? samw ;Cuenta con algun certificado de seguridad?

Ry

H

' ¢Cual?
@ .Se le puede dar seguimiento a los pedidos? [ si ]

Direccion o Url

www.dcm.com.mx

EXPRESCOM ONLINE EXPRESCOM

.Contiene catadlogo y fichas técnicas? H_”@Brinda descuento por compra On line?
Si Si
WO ;Cuenta con informacién de disponibilidad de@ ¢Horario de servicio?
productos e inventario? 24 hrs.
1 @Cuenta con aplicacion movil?
:€ ;Tiene cotizador con tipo de cambio?

‘.@Ofrece servicio de Chat?
1 (Permite levantar pedidos? (Hasta qué monto
" o cantidad de productos? b cCuenta con algun certificado de seguridad?

llimitado. (Cual?

@ .Se le puede dar seguimiento a los pedidos? En proceso.

v
v
v

/B
£
\$

Direccion o Url .
www.exprescomonline.com

Absaonline GRUPO ABSA

.Contiene catalogo y fichas técnicas? H_f"TéBrinda descuento por compra On line?
v “ “ Por primera compra, promocione
y campanas exclusivas

B0 ;Cuenta con informacion de disponibilidad de@&HOFariO de servicio? ——— —
1] . X Whatsapp y asistencia telefénica
productos e inventario? 24 hrs. de 9:00 am a 7:00 pm
C si ] (;Cuenta con aplicacion movil?
\ . . . .
£ ;Tiene cotizador con tipo de cambio?

B
s ‘.@Ofrece servicio de Chat?

» (Permite levantar pedidos? (Hasta qué monto
" 0 cantidad de productos? samiw ;Cuenta con algun certificado de seguridad?

Certificado SSL Symantec

’
£
N\

[ Ssi ] llimitado. (Cual?

@ ;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Direccion o Url .
www.absaonline.mx
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#INTCOMEX
Comprando en la web obtienes

en los productos
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GRUPO CVA

; ;Contiene catalogo y fichas técnicas?
Si
=g’ {Cuenta con informacién de disponibilidad de
productos e inventario?
JBa N
£\$’€ ¢;Tiene cotizador con tipo de cambio?
Si
$ ;Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto
" o cantidad de productos?
1 llimitado mientras la linea de

crédito del cliente lo permita.

@ {Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Si
HAT (Brinda descuento por compra On line?
o Si Con precios especiales.
@ ¢Horario de servicio?
24horas.
;Cuenta con aplicacién movil?
No
‘. ;Ofrece servicio de Chat?
No
qua. jCuenta con algun certificado de seguridad?
T, .
o jCual?
Si Thawte.

Direccién o Url
WwWww.grupocva.com

Gloma Store l

GRUPO LOMA

www.glomastore.mx

v ;Contiene catalogo y fichas técnicas?
No

=E] ;Cuenta con informacién de disponibilidad de
productos e inventario?

Si
¢Tiene cotizador con tipo de cambio?

Si
{Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto

o cantidad de productos?
Si Ilimitado.

ABANTECART

a
iContiene catalogo y fichas técnicas?
v d

B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de
productos e inventario?
¢Tiene cotizador con tipo de cambio?
{Permite levantar pedidos? jHasta qué monto
o cantidad de productos?

;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

2

@ iSe le puede dar seguimiento a los pedidos?

Si
HAT (Brinda descuento por compra On line?
f— Si Seccion exclusiva de Precios Internet
. - en donde pueden revisar todas las
@ ¢Horario de servicio? promociones WEB.
24hrs.
¢Cuenta con aplicacién movil?
No
‘. ;Ofrece servicio de Chat?
No
g ;Cuenta con algun certificado de seguridad?
- —— z
(Cual?
No
Direccién o Url
Www.glomastore.mx

GRUPO MEYAH

HOT ¢(Brinda descuento por compra On line?

Solo casos especificos.

@ ;Horario de servicio?
24hrs.

(Cuenta con aplicacién moévil?

‘. {Ofrece servicio de Chat?

samw ;Cuenta con algun certificado de seguridad?
;Cual?

Direccion o Url
www.grupomeyah.com

www.esemanal.mx




| Incom Retail

@ iSe le puede dar seguimiento a los pedidos?

Si
HGT ¢Brinda descuento por compra On line?
Si
Horario de servicio?
v (Contiene catdlogo y fichas técnicas? @ < 24hrs.
Si ! -& f ;Cuenta con aplicacion movil?
=E] {Cuenta con informacién de disponibilidad de - < No
product? e inventario? (' ;Ofrece servicio de Chat?
7B\ I Si
5% = . . .
% \gs liene cc;'flzador con tipo de cambio? smm iCuenta con algun certificado de seguridad?
i
....... Cual?
O $ : ;Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto & 5 SSL
- o cantidad de productos?
- Si Ilimitado -
I - Direccion o Url
www.Incom.mx
| IMOnline
®
@) @ {Se le puede dar seguimiento a los pedidos?
QO Si
; H@T ¢Brinda descuento por compra On line?
~§ Si Promociones solo Web.
a Horario de servicio?
O v (Contiene catdlogo y fichas técnicas? @ < 24hrs.
oz Si ! -& f ;Cuenta con aplicacion movil?
8 =9 iCuenta con informacién de disponibilidad de - ¢ Si k
> productc;s, e inventario? ‘. (Ofrece servicio de Chat?
PN . Si
58 = . . .
é \gs liene C(gt)zador con tipo de cambio? . ;Cuenta con algun certificado de seguridad?
I - —— < e a
o ;Cual? Certificado de seguridad
(Z') $ i ;Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto g Si tipo EV (Extended Validation).
= o cantldac! de product.os.l : .
Si Sin limite de monto o cantidad. Bficaedén o U

mx.ingrammicro.com

‘ WEBSTORE

@ ;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Si
WebStore H&T ¢Brinda descuento por compra On line?
Si En promociones exclusivas,
. _ pero en online los precios
) , . D @ ¢Horario de servicio? son mas baratos.
v iContiene catalogo y fichas técnicas? 24hrs.
1 v e Ny PR
. ” . o 1 -% @ ;Cuenta con aplicacion movil?
=9 (Cuenta con informacién de disponibilidad de - No
productos e inventario? :Ofrece servicio de Chat?
Si @: 5

¢Tiene cotizador con tipo de cambio? . ;Cuenta con algun certificado de seguridad?
UAD:

B
$ .
Si e Cual?
{§; ¢Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto No
"""" o cantidad de productos?
Si Ilimitado. Direccién o Url
www.intcomex.com.mx

INTCOMEX
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Tienda Nexsysla NEXSYS DEMEXICO
(Contiene catélogo y fichas técnicas? H_d’T ¢Brinda descuento por compra On line?

B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de @ ¢Horario de servicio?
productos e inventario? 24hrs.
iCuenta con aplicacién movil?
{Tiene cotizador con tipo de cambio?
‘. iOfrece servicio de Chat?

;Permite levantar pedidos? jHasta qué monto i Si
“ o cantidad de productos? e s ; Cuenta con algun certificado de seguridad?

” productos nuestro portal solo . 1?2
marca + de 50 pzs. Lcual'
;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

H
[e]

H
(e]

Direccion o Url
tienda.nexsysla.com

PCHMAYOREO

;Contiene catalogo y fichas técnicas? H_d’T ¢Brinda descuento por compra On line?

5
M
= Consfgr}femenie hay promociones
. .. especiales.
@ ;Horario de servicio? P

B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de
productos e inventario? Generar pedidos las 24hrs. servicio de atencion a clientes de 9-19 hrs.

(Cuenta con aplicacién moévil?

BN . . .

£ € ;Tiene cotizador con tipo de cambio?
A ‘. {Ofrece servicio de Chat?

$ ;Permite levantar pedidos? jHasta qué monto

o cantidad de productos? s:si""[{m ;Cuenta con algun certificado de seguridad?

(Cual?

;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Direccién o Url
www.pchmayoreo.com

Portal Rowan ROWANTECHNOLOG

;Contiene catalogo y fichas técnicas? H_"T ¢(Brinda descuento por compra On line?

Si
B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de @ ¢Horario de servicio?

productos e inventario? 8:30 a 18:30 horas
¢Cuenta con aplicacion movil?

{B\e Tiene cotizador con tipo de cambio? Si

(Tiene cotiz con ti c io? i

s (. iOfrece servicio de Chat?

$ (Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto Si

" o cantidad de productos? sgw ;Cuenta con algun certificado de seguridad?

(cuil?

@ ;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Direccién o Url .
www.rowantechnologies.com.mx
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29 sucursales y

2 centros de distribuciéon
24 horas ATU SERVICIO
7 dias de la semana N
: : Facilitamos tus
* levanta pedidos B procesos ce logisti
« Consulta existencias | P lees.
* Administra tu cuenta
» Cotiza productos

’ > Configura tu
NI oo oS Fnanderos
»  Benericioy Financiero
m:o%'zte . Cak VA

yudamos ("

mvicios Financiems

cvasoluciones

EVENTOS
« Convencién Anual
« Experiencias

» Gira de Negocios

Desarrollamos proyectos de
cualquier dimension con apoyo de
personal especializado generando
mayor negocio a nuestros
partners

- Contactanos
contacto@gvasoluciones.com

Marcas

~ Contamos con un catalogo de
mds de 100 marcas a tu disposicion

INGENIERIA PREVENTA

INNOVACION TECNOLOGICA
INGENIERIA COMERCIAL —
DESARROLLO DE ) e S samsuns GHIA
SOLUCIONES
de Canales ® - P
: Eapgfc_ita{_innes " ounieteue, * Seouidaless SEC P
: Ei‘tl:ﬁfé:;ggsa Esetcrluegtﬂg neadu » Accesorios .+ Componentes OEM

- et
» Eventos especiales «Fhergia x\: Computo  + Almacendmiento
* Atencién personalizada 2 Electroni
i A “Canr . -Electronica de
» Generaciondedemanda . Software Semidores = consumo
» Promociones especiales » Telefonia = Consumibles = Confrolde acceso

ACé te Director de Sucursales
a Nosotros b

/



SASASTORE

;Contiene catalogo y fichas técnicas?
Si
B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de
productos e inventario?
¢Tiene cotizador con tipo de cambio?

" ;Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto

" o cantidad de productos?

@ {Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Enlace TEAM

;Contiene catalogo y fichas técnicas?
Si
;Cuenta con informacién de disponibilidad de
productos e inventario?
Si
¢Tiene cotizador con tipo de cambio?
Si
;Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto
o cantidad de productos?
Si Ilimitado.

TD CONNECT

;Contiene catalogo y fichas técnicas?
S
B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de
productos e inventario?
Si
¢Tiene cotizador con tipo de cambio?

;Permite levantar pedidos? jHasta qué monto

o cantidad de productos?

;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

l

SISTEMAS APLICADOSDELA
CONURBACIONDELPA

HOT iBrinda descuento por compra On line?

@ ;Horario de servicio?
L-V: 9:00-14:00 pm 16:00- 19:00 pm y sébados 9:00-13:00 pm
{Cuenta con aplicacion movil?
Si
‘. {Ofrece servicio de Chat?
w ;Cuenta con algun certificado de seguridad?
(Cual?

Direccion o Url
WWW.SasSa.mx

@ {Se le puede dar seguimiento a los pedidos?
Si
HAT (Brinda descuento por compra On line?
— Si En productos participantes.

@ ¢Horario de servicio?
24hrs. No batch, no actualizaciones.
;Cuenta con aplicacion movil?
Si
‘. ¢Ofrece servicio de Chat?
Si
s ;Cuenta con algun certificado de seguridad?

v ¢Cual? (TLS 1.2), exchange (ECDHE_RSA with
S P-256], cipher (AES_128_GCM).

Direccién o Url
http://www.enlaceteam.com.mx

TECHDATA MEXICO

HOT iBrinda descuento por compra On line?

Sélo en promociones exclusivas.

@ ;Horario de servicio?

(Cuenta con aplicacién moévil?
‘. {Ofrece servicio de Chat?
) Si
5:5%“4:\0 iCuenta con algun certificado de seguridad?

" iCudl?
Global Sign

Direccion o Url
www.techdata.com.mx
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feadm.com

iAhorra tiempo y encuentra lo que quieres mas rapido!

Beneficios:
*Precios preferenciales. «Integracion iQuote HPE.
«Compra en 3 clics. **10 dias adicionales de crédito.
«Chat en linea. « Cupones de descuento.

Participa en el programa de recompensas
www.enlaceteam.com/evoluciona/

mercadotecnia@teamnet.com.mx
www . conexion-team.com
Zconexionfeam
0s: Tecnologia Especializada Asociada de México m o




Portal de Distribuidores TECNOSINERGIA

;Contiene catalogo y fichas técnicas? H_d’T ¢Brinda descuento por compra On line?
- Si
B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de @ ¢Horario de servicio?

productos e inventario? 24hrs.

;Cuenta con aplicacion mévil?

BN\ z

£ € ;Tiene cotizador con tipo de cambio?

N$/ " {Ofrece servicio de Chat?

$ ;Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto

" o cantidad de productos? samw ;Cuenta con algdn certificado de seguridad?

'''''' ;Cual?
@ ;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Direccion o Url . .
http://shop.tecnosinergia.com/

TonEMarket TONIVISA

iContiene catélogo y fichas técnicas? HAT ;Brinda descuento por compra On line?
-
B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de @ {Horario de servicio?

u productos e inventario?
{Cuenta con aplicacion movil?
;Tiene cotizador con tipo de cambio?

‘. ;Ofrece servicio de Chat?

", ;Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto
o cantidad de productos? swmw ;Cuenta con algun certificado de seguridad?

T iCual?

;Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Direccion o Url .
www.tonivisa.com

TOP DATA

;Contiene catalogo y fichas técnicas? H_d’T ¢Brinda descuento por compra On line?
Si
B0 ;Cuenta con informacién de disponibilidad de @ ¢Horario de servicio?

productos e inventario? 24hrs.
{Cuenta con aplicacion movil?

;Tiene cotizador con tipo de cambio?

‘. ;Ofrece servicio de Chat?
“ ;Permite levantar pedidos? ;Hasta qué monto i
o cantidad de productos? s@@[\n ;Cuenta con algun certificado de seguridad?
Ilimitado. o cual?
{Se le puede dar seguimiento a los pedidos?

Direccion o Url

www.topdata.com.mx
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EL NETWORKING NO ES COSA
DE SUERTE SINO DE IR AL
EVENTO ADECUADQ.

PROXIMAMENTE




=1 OrtOje _Aire Acondicionado

COMO SABEMOS, ENFRIAMIENTO ES UNO DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS EN LAS INSTALACIONES DE
CENTROS DE DATOS O INSTALACIONES TI QUE BUSQUEN REGULAR LA TEMPERATURA PRODUCIDA POR LOS
EQUIPOS QUE DEBIDO AL NIVEL DE PROCESAMIENTO GENERAN CONSTANTEMENTE, AL MISMO TIEMPO
SON LOS EQUIPOS QUE MAYOR IMPACTO ENERGETICO REPRESENTAN.

oyendiaconlasnuevastecnologiasy propuestasde
lasdiferentes marcas se visualiza una gran oportuni-
dad paraquelos canales renuevenlatecnologiaanti-
guadealtoimpactoenel gastoenergéticodeaquellos
clientesque yahabian olvidado o en nuevasinstalaciones que
se esperana partir de los requerimientos que demandan las
tendencias.
Martin Canseco, director general de Editel,asegurd quetansolo
entre40a45%del gastoenergéticoenlasinstalaciones esdedi-
cadoalaireacondicionado, mientrasque Alberto Llavot, geren-
tedeingenieriade [T enMéxicoy Centro Américade Schneider,
apunt6un60%, porloquevenenellounareade desarrollopara
que por mediodelarenovaciéntecnolégicaselogreahorraren
unalto porcentaje el gasto que hoy se destinaaello.
Porotrolado, aconsideracion delos expertosen mayoristasy
fabricantes se ve que de modo continuoy exponente lasempre-
sasmedianas comienzanyaaemigrarasolucionesennube, por
loque tantoenlaimplementaciénde centros de datosdentrode
las organizaciones como enaquellos que decidan montar uno
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paraser proveedores cloud se abre una puertaque dapasoa
implementacionde infraestructurainnovadora. Segtncifras
publicadas por ACR, la tasa de crecimiento esperada especifi-
camente paraequiposde enfriamientode precisionesdel 10%
parael 2020anivel global. Elcaso especificode Tripp Lite, con-
firma este porcentaje de crecimientoy susnimeros loreflejan,
yaquesesegtnlorevel6 Norman Beltrdn, gerente de canal de
dichacompafiia, lamarcacrecedeun 10aun 12%tansoloen
este portafolio.

Adecirde Canseco,lademanda proviene de modo general de
centrosde pequefiosamedianosdenomdsde 100 metros cua-
drados,enloque coincidié Alberto Llavot, quien asegurd que
ennuestro pais el aire acondicionado se usa principalmente
encentrosde datosy estd enfocado masalos pequefios y me-
dianos.

Diferencias entre aire acondicionado de precisiény de
confort
“Unodelosretosdel canal se encuentraen tener el conocimien-

www.esemanal. mx



tonecesariodelas opciones existentes. “Encontramos
que muchos presentan faltade conocimientodelas
diversassolucionesenelmercado,aveceslosin-
tegradores van con empresas de refrigeracion
comercialyalhacerestose cometenerroresde
cdlculoydeprecesion.Elcostodeloserroreses
quelos equipos queden muy cortos, peromds
alladeello impacté en el gasto energético, ya
quelosdispositivos trabajande modoforzadoy
se pagamas porsuuso’,explico Canseco.
Porloanterior, conocerladiferenciaentreambos
tipos de equipos esimportante; Llavot explico: “La
principal funciénde unaireacondicionadode pre-
cisiénes controlar las condiciones de humedad y
temperatura creado paramantener condiciones
ambientales adecuadas, pensados para equipos de tecnologia de informacion,
centros de datos, equipamiento electrénico costoso, aplicaciones industriales o
parainstalaciones enhospitales, por ejemplo,al contrario de los equipos de confort
que fuerondisefiados pararegular latemperaturaambiental paralas personas”.

Martin Canseco, Editel

Tecnologias paraalcanzar eficiencia
Realizada yala diferenciaentre equipos de confort y aire acondicionado de preci-
sién, sedebe conocer lagamaen tecnologia de enfriamiento, tal comolas practicas
yestaraldiaporque éstas se transforman constantemente.
Segtinlos expertos éstas son algunas de las tecnologias que pueden cambiar el
rumbo de laintegraciony lareduccion del consumo energético que al mismo
tiemporeduce el gastode operaciony provoca unimpacto positivoenlosbolsillos.
“Hace algunos afios se seguia dimensionando los centros de datos pensando en
un cuarto blanco donde se movia el volumen de aire, pero asise gastabamucha
energiaenfriando cuartos. Enlaactualidadloadecuadoes que a partirdelacarga
térmica que generanlos servidores, asise dimensionande acuerdoalanecesidad
delosequipos. Unaformarelativamente sencillaes conocer el consumo eléctrico
que generan los servidores porque es la misma cantidad de calor que se genera
haciaelambiente”, explicd Llavot. Afiadié que el enfriamiento perimetral esuna
practicamuy comunde enfriamiento, no obstante tiene desventajas frenteaotras
tecnologiasy esunadelas técnicas que mas gasta energia.
Unadelastendencias destacadas es sutecnologiaIn-
Row queintercalalos equiposde enfriamientoentre
lineas, yaqueactualmentelos equipos de compu-
togeneranmas calor al ser de mayor capacidad
loquerequiere enfriamiento maslocalizadoy
enfocado.InRow permite tener densidades tér-
micas mésaltas dentrodelos gabinetes.”,acotd
el ejecutivode Schneider.
Otratecnologia citada porel especialistase re-
fiere alos sistemas de contenciénde pasillo, los
cualesencierranel pasillodonde seinyectaelaire
frioconlaintencion de direccionarlo,conloque se
puedereducirentreun 30y 40%el costo energético.

T —— Laempresa también planealanzar dos nuevas
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tecnologias paralograrelahorroenergético
enun 60% conun sistema economizador
dedicado para centros de datos medianos y
grandes que utilizalas condiciones ambien-
talesexternasyelsegundo paramejorarlos
sistemas de contenciénactuales.
EnelcasodeRittal, la propuestaes parecida:
“Nosenfocamosaenfriarlosequiposdel ga-
binete ynoel pisofalso, yaqueasise desper-
diciamuchaenergia’,acoté Rosalinda Pérez,
quiendijoqueeldesperdicioesdebidoaque
conéste tipo de técnica se enfrian equipos
innecesarios porejemplo, canaletas, cables,
etcétera. Ademds, no garantizaque el aire
frescoentré de modo enfocado y no permi-
tedisefiar unsistemaadecuado. Lagerente
delamarca, recomendé llevar el aire alos
gabinetes gracias aunsistemadirecto en
el pasillo que permite que el aire frio llegue
hastalaparte superiordelosequipos, “loque
sucedeesqueelaireenelenfriamientode pi-
sosfalsosnollegaasubir porque éstetiende
abajar. Loque hacemoses ponerungabine-
te pequenode 30 cmdeanchoqueasegura
quellegaatodalaalturadel gabinete”. La
ejecutiva explico que luego del andlisis per-
tinente se pueden ofrecer dos soluciones:
“expansiondirecta conliquidorefrigerante
de capacidad maximade 12 kilowatts obien
conagua helada que es el mejor medio de
enfriamientoyllegahasta 55 kilowattsen
unsolo gabinete”.

Canseco porsu parte menciond lossistemas
quetrabajan conventiladores Easy Fan con-
trolados de modo proporcional al consumo
que demandael cuartoy el equipo en par-
ticular.

Ahorabien existen opciones pertinentes
paraaquellos centrosde datos que yacuen-
tanconunsistemayloquebuscanesenfriar
nuevos equipos.

Tripp Lite tienelaofertade unidades portati-
lesquevandesdelos 12 milbtuhastalos 24
mil btuque sonsistemasde enfriamientode
pasillos, tal comolo explicd Norman Beltran,
gerente de canales de valor endicha com-
pania. “‘Los equipos de lamarcasonde con-
tactodirecto. Esmuy comuinquelos clientes
yacuentenconunsistemade enfriamiento
peroloque pasaconlossitiosesque crecen

www.esemanal.mx



Re o OrtQje _Aire Acondicionado

dentrodelamisma habitaciény actualmente su-
cede conmésfrecuenciadebidoalaadopcion
denube, porque serequiere mas poderde
computo concentradoy se multiplican
losservidores. Loque ocurre es que se
produce méscalorytodoelsistemade
aire acondicionadono se puede cam-
biar tan facilmente, laofertay oportu-
nidad parael canal connuestramarca
escomplementar el sistema principal
con equipos que se instalan dentro
del gabinete, toman la temperatura del
ambientedelsiteyenfriasolodirectoalos
equipos”.
Referenteaestos equipos complementa-
rios, Beltrdndestacé que representanuna
inversion pequefia pero con cambios muy significativos, graciasauna
técnicaque separaelaire friodel caliente y que expulsan el caliente por
mediode unductosuperior,loque permite mayor eficiencia.
Rosalinda Pérez, por su parte también destaco este tipo de equipos en
sucasoson tipo “mochila’ que deigualmodose colocande modolateral
osuperior paraahorrar espacio perollegan a capacidades de cincomil
watts.
Aunadoaello,aligual que Schneider, Tripp Lite también se alista para
presentar nuevosmodelos de mayor capacidad,asicomo modificaciones
enlossistemasde enfriamiento de pasillo el cual incluira: “Uncompresor
de corriente directaque operaavelocidad variable y de modo automa-
tico parareducir el consumo eléctricodebidoaque ahorraenergiaenel
momento del arranque. Esto es unainnovacioény tecnologia propiade
nuestramarca’, afirmo.

AlbertoLlavot, Schneider

“STUN CANAL BUSCAENTRARALAINTEGRACION DEESTOS EQUIPOS
REQUIERE PREPARARSE, ESTUDIARSOBRE CENTROS DEDATOS CO-
NOCER COMO OPERAN LOS DIFERENTES TIPOS DEINSTALACIONES
Y CONOCERLAS SOLUCIONES DE ENFRIAMIENTO, ASTCOMO SABER

CUANDO SE APLICA CADA UNO DEELLOS.LO AN-
TERIOR SIGNIFICA UNAINVERSION EN TIEM-
PO QUEDEBE HACER EL SOCIO DENEGO-
CIO™:SCHNEIDER.

Elementos a considerar en los pro-
yectos
Los centrosdedatos debende cumplir
conestandares paraalcanzar niveles
dedisponibilidad satisfactoriay servi-
cio continuo. Adecir de los especialis-
tas,algunosdeloselementosque deben
de considerarlosintegradoresal momen-
tode planificarlos proyectosy sistemasde
enfriamientosonaquellosqueinfluyenen

Norman Beltran, Tripp Lite
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eldimensionamiento correctode cada caso en par-
ticular, “Debemos de recordar que son soluciones
dificiles de dimensionar, por lo que se requiere que
losintegradores estén capacitados y atiendanalas
particularidades bésicas de cada proyecto”, comen-
t6 Llavot. Algunos elementos mencionados paraser
tomados encuentason:
--Considerarlazonageografica. Se debe de tomaren
cuentalatemperaturadelasregionesylas caracte-
risticas de sus estacionalidades, con ello se puede
calcular el promedio de temperatura que afectara
eneldesempefodelos centrosde datosduranteel
aflo. Ademas esimportante tomar en cuentala hu-
medad, yaque éstatambién afectalasinstalaciones,
recomendo Canseco.

--Calcular la carga técnica de los equipos en ki-
lowatts, adecir del director de Editel, “éstos sonmas
exactos quelastoneladasylosintegradores se pue-
denapoyar enlos calculadores que los fabricantes
ofrecenencadasolucion”.

~“Luego deanalizar la carga térmica que se necesita
abatir tambiénserequiere analizar el lay out, asise
define elrequerimientodel enfriamientoreal”,agre-
g6 Rosalinda Pérez, gerente comercial TIenRittal.
--Verificar los planes de crecimiento para conside-
rar el enfriamiento delos equipos que se agregardn
posteriormente. Rosalinda Pérez.

--Evaluar qué otras cargas generan calorademds de
losservidores, puntualizé Llavot.

--Estimar como se distribuye el aire alolargo del
rack.

Otrasrecomendaciones:

--“Apegarse alasnormasy estdndares a nivel mun-
dial, por ejemplo: Ashrae ensu capitulo 9.9 contiene
unatabla psicométrica que puede ser consultada”,
Canseco.

--“Garantizar que el airellegue al frente y que el ca-
lorregresealaire. A veces nose hace asipor eso hay
zonas muy frias y zonas muy calientes. Pero desde
el principio hay que hacerunbuendisefio, paraque
funcione”, anadio el directivo de Editel.
--Considerar en todo momento que la planeacion
seaintegral. “Sise tienenvarias unidades se debe de
asegurar que nooperande modoindependiente, te-
niendoasiunavisiéncompletade todoel cuarto’, dijo
eldirectivo.

--Acercarse a proveedores certificados que los
ayuden a concretar sus proyectos y su propia
capacitacion.

www.esemanal.mx



“LOMASIMPORTANTE ES ASEGURAR EL EXITO, HAY
MUCHA TECNOLOGIA PERO SIEL CANALNOESTA CA-
PACITADO LA INSTALACION NO VA A FUNCIONAR”:
RITTAL

Unacuestionque deberd derespetar elintegradores tra-
bajar conmarcasde calidad ylarga vida, yaque alhacerlo
destacardansudemanda, generandorelaciones de nego-
ciosduraderas.

“Elreto de los socios es mostrarle alos clientes que ya
cuentanconunsistemadeenfriamientoviejoel costoque
representaparaellosyquelasinversionesqueserealicen
tienensentidoal momentode verelimpactoreflejadoen
suscuentas”, finalizé Llavot.

Referenteaalafio 2017, que planteaunescenariodere-
tos Norman Beltréan concluyo: “Tenemos confianza que
saldremos adelante. Siempre hay factores diferentes,
peroenlamedidaenquelamarcay sus canales diver-
sifiquenlaoferta habrd oportunidades y estamos segu-
ros que los canales que cambien su perfil aun modelo
mas consultivo, de planeacion y asesoria haran buenos
negocios”, locierto es que paralograr este cambio se dé
de modosatisfactoriolos canales deberaninvertirensu
formaciony enlaadquisiciéon de personal calificado.

Proteger al 100% la informacion, a pesar del paso
del tiempo y la evolucion de la tecnologia
es hoy una realidad en México.

MBN

Agradece al Conacyt por
el invaluable apoyo para la creacion de:

Seguribox

-Solucion 100% segura para resguardo y blindaje de
documentos electronicos

*Primer y trico dispositivo en México que cumple con los
estandares intemacionales de conservacion a largo plazo
Capaz de digitalizar documentos incorporando Firma
Electronica Avanzada

‘Conserva la informacion inalterable a traves del iempo y
la protege gracias a sus constantes refrendos electronicos
-Permite consultar la informacion en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo

*Ofrece un nivel superior de segunidad, certeza técnica y
juridica para hacer redlidad la Sociedad Digital.

Seguridata, empresa pionera en el desarrollo
de plataformas basadas en firma electrénica avanzada,
comercializard esta innovadora solucion.

Information Security

Seguribata

Seguribox es un Proyecto apoyado por el Programa
de Estimulos a la Investigacion, de

Desamollo o de Innovacion Tecnolégica del CONACYT.
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UPS PARA PYME 2017

Rogelio Herrera

APCsMT1750

Caracteristicas: Pantalla LCD, modo de funcionamientoy eficiencia,
tensiony frecuencia de entrada/salida; capacidad de bateria, tiempo
de ejecuciony contadorde energiay mds; pruebay diagndstico con
calibracién de bateria; orientado aservidores, almacenamiento, punto
deventaydispositivosdered, proteccidn delineainteractiva.
Garantia: Tresanos.

APC SRT5KXLT

Caracteristicas: Capacidad de 5a 10Kva, amigable con elambiente,
cumple conEnergy Star, pantalla grafica LCDretroiluminada; interfaz
intuitiva que ofrece informacion precisa, gestioninteligente de bateria,
carga compensada portemperatura, medidor de energiaincorporado,
factorde potenciamonofdsico, doble conversion, sistemaenlinea.
Garantia: Tres anos.

CDPR-ECO8.8NET

Caracteristicas: Sistema de baterias de litio, capacidad de 8800mAh,
orientado amodems, teléfonosinteligentes, videojuegos, tabletasy -
electronicade consumo; proteccion contrasobrecargas, descargas o cortos
circuitos, voltaje de enfrada 100-240Vcc 2.1 Amax, salida 5/7.5/9/12Vcc 2.1 A
max, puerto USB 5Vcc 1Amax. LEDsindicadores, peso 530grs.

Garantia: Dos anos.

\' <

CDPUPS Online UPOT 1

Caracteristicas: Sistema de doble conversion, con capacidadde 1 a
3Kva, orientado atareas criticas, aplicaciones corporativas como
equipo médico, laboratorioy telecomunicaciones, regulacion de

frecuencia desalidaconondasenoidal, iempo de transferencia cero;
arrangue en frio, répidarecuperacién ensobre carga, conversidbn de
frecuencia.

Garantia: Dos anos.

Paramayorinformacién de los productos:
contactame@esemanal.mx
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Completsti000

Caracteristicas: Capacidad de 1Kva/800W, 1 Fase contierrafisica;
supresor de picos, reguladorde voltaje, bateriaderespaldo, onda
senoidal, sistemaonline de doble conversiony alta frecuencia; orientado
acentrode datos, servidores, telecomunicaciones, equipo médicoy
laboratorio, monitoreoremoto con SNMP opcional, LCD display.
Garantia: Dos anos.

Completsr3000

Caracteristicas: Capacidad de 3Kva/2400W, ondasenoidal,
sistema online de doble conversién, altafrecuencia; para
sistemas de seguridad, equipo médico, laboratorio, servidores,
telecomunicacionesy centros de datos. Continuidad
operativa, monitoreoremoto opcionalmediante SNMP, 1 Fase
contierrafisica, LCD Display conindicadores, alarma sonora.
Garantia: Dos anos.

Datashield ks¢25PRO

Caracteristicas: Capacidad de 625 VA/375W, seiscontactos (4 con
respaldo, 2consupresor de picosyruido);indicador LED, tecnologia
offline, tiempo derespaldo de 30 a 35 minutos, protecciéon fax/modem;
tiempo de transferencia de 2 a é milisegundos, protecciéndelinea
telefonica, puerto USB de comunicacion bidireccional, software

de monitoreo.

Garantia: Dos anos.

Datashield ut-3000

Caracteristicas: UPS de uso profesional conregulador de voltaje
integrado; orientado aservidoresy equipo de comunicacion,
capacidad de 3000VA/2700W, seis contactos (ftodosrespaldadosy con
supresor de picos), pantalla LCD, tecnologia online, crece conbanco

de bateriaexterno, proteccion de fax/modem, formato torre orack,
pantalla LCD, alarmasonora.
Garantia: Unano.

ForzaRrt-401

Caracteristicas: Topologia de lineainteractiva, 8 tomacorrientes NEMA
5-15,4conregulaciéon de tensionyrespaldo de bateria, 4 consupresion
de sobretension; pantallade LCD de monitoreo, capacidad de 600VA;
bateria desmontable de facilreemplazo, dos puertos USB frontales de 2,1
amps con proteccion de carga, 20 minutos de tiempo autonomia.

Garantia: Tres anos.

Paramayorinformacién de los productos:
contactame@esemanal.mx
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ForzaEeos 10000L2P

Caracteristicas: Diseno compacto, sistema de doble conversion,
controlado pormicroprocesador, factorde correccidon de potencia,
modo de convertidor disponible, amigable con elmedio ambiente,
compatible con generadores, farjetainteligente SNMP para puerto
USB, visualizador delcomportamiento delequipo, ondasinusoidal pura,
capacidadde T000VA.

Garantia: Tres anos.

Koblenzsoo190L2P

Caracteristicas: Sistema de doble conversion, capacidad de
600VA/6000W, diseno deracko torre, 50/60Hzmodo de convertidor
de frecuencia, modo ECO para ahorro en consumo de energia,
conectividad USB/SNMP/RS-232; orientado aservidores, centros de
datos, grupos de trabajo y equipos electromédicos.

Koblenz1000190L2P

Caracteristicas: Sistema de doble conversiéon, capacidad de
1000VA/10000W, opciones de diseno enrack o torre, 50/60Hzen modo
convertidorde frecuencia, funcién ECO para optimizar consumo de
energia, comunicaciones SNMP/USB/RS-232; orientado para servidores,
centros de datos, grupos de trabajo y equipos médicos

MinutemanPRO1000RT

Caracteristicas: Sistema de alimentacionininterrumpida con panel LCD
paramonitoreo de comportamiento, 700W de potencia de salida,
regulacion de voltaje automdtico; configuracion versdtil, orientada
apequenasy medianas aplicaciones de carga, formatosenrack

(2U) y torre o montaje enpared, compatible con SNMP; enfocado en
servidores, redes, sistemas de comunicaciéon Py seguridad.
Garantia: Tres anos.

Minuteman E3000RT2U

Caracteristicas: Diseno para montaje enrack o paredy torre, potencia de
salida de 2560W, orientado para entornos electrénicos criticos y sensibles
adlaenergia, pantalla LCD para elmonitoreo del funcionamiento del

SAl, regulacion de voltaje; proteccidon contrasobretensionesy picos
eléctricos; idealpara estacionesde trabajo, redes, servidores o sistemas
deseguridad.

Garantia: Tres anos.

Paramayorinformacién de los productos:
contactame@esemanal.mx
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Onguard ssG 1.5K-1T

Caracteristicas: Para aplicacionesindustriales: refinerias, petrogquimicas,
sistemasSCADA y de seguridad; sistema enlinea de doble conversidon
regenerativo; capacidadde 1.5Kva; bateriasselladas, recargablese
intercambiables, vida Utilde 10 afos (a25°C), componentes pldsticos
robustos para aseguraruna operacion confiable en ambientesinestables.
Garantia: Dos anos.

Onguard FN3K-2TX|

Caracteristicas: Desempeno de 3Kva/2.1Kw, sistema enlineadoble
conversion, operacién enparalelo, diseno compactoyligero, ideal
para aplicaciones monofdsicas, oficinas pequenasy medianas; modo
ahorradorde energia. Panel LCD y alarma audible, tecnologia DSP
(Procesamiento Digital de Senales), comunicacién RS232, USB, SNMP/
HTTP yremoto.

Garantia: Dos anos.

Tripp Lite SMART1500LCD

Caracteristicas: Sistemainteractivo, regulacion de voltaje, supresion de
sobretensionesy soporte de bateria, orientado aequipos de cOmputo
ycomponentesindividuales de VCR/DVR. Formato dindmico de torre,
anaqguely derack, ocho tfomacorrientes 5-15R. Pantalla LCD con
interruptor atenuador, alarma audible, puerto USB y serial DB?, software
de gestién.

Garantia: Tres anos.

Tripp Lite SMART2200RMXL2U

Caracteristicas: Sistemainteractivo coninterfazLCD, proteccién de
gradoderedparaservidores, redesy telecomunicaciones, supresion
desobretensionesde CAyruido; diseno en chasis de montaje enrack;

regulacion automdaticade voltaje (AVR) interactiva; puertos USB, RS-232y
ranura para tarjeta de administraciéon dered.
Garantia: Dos anos.

Paramayorinformacién de los productos:
contactame@esemanal.mx
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VO TACIA
ELBIGDATAEN [os NEGOCIOS

Victor Chavez

LA INFORMACION HA IDO EN AUMENTO CONFORME LA TECNOLOGIA,
RELACIONADA ALA CONECTIVIDAD, ES ADOPTADA. LOS NEGOCIOS
CRECEN ALREDEDORDEELLO Y LOS ASOCIADOS ENCUENTRAN MAS
OPCIONES PARA INTEGRARSE A ESTE MUNDO.

endencias como el Internet de las Cosas
(IoT) o el Internet de Todo (IoE), han con-
tribuido cada vez més a lanecesidad de
administrar y utilizar de mejor manera
los datos que se generan, ya no solo en disposi-
tivos inteligentes o bases de datos tradicionales,
sino en aparatos, dispositivos y articulos que in-
tegran multiples sensores, mismos que generan
una enorme cantidad de informacién. loT hace
posible examinar los patrones concretos que
permiten conseguir resultados especificos del
negocio, y esto tiene que ser hecho en tiempo
real, lo que abre un panorama muy amplio de
posibilidades de negocio para todala cadenade
TIen México.
SeginIBM, las organizaciones se han tenido que
enfrentar a nuevos desafios que les permitan ana-
lizar, descubrir y entender, méas alld de lo que sus

herramientas tradicionales reportan sobre su informa-
cion, al mismo tiempo que, durante los dltimos afios, el
gran crecimiento de las aplicaciones disponibles en in-
ternet (geo-referenciamiento, redes sociales, etcétera),
hansido parte importante en las decisiones de negocio
de las empresas.

Caberecordar, que el concepto de Big Data aplica para
toda aquella informacién que no puede ser procesada
o analizada utilizando procesos o herramientas tradi-
cionales. Aunque esta tecnologia no se refiere a alguna
cantidad en especifico, ya que es usualmente utilizado
cuando se habla en términos de Petabytes y Exabytes
de datos.

Actualidad

Para Alejandro Lomelin, director de Data Center Hewlett
Packard Enterprise en México, algunos clientes estan
migrando a nuevas tecnologias en sus sistemas de ges-
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tion empresarial y esto ha llevado a utilizar la
informacién para cruzarla con los llamados
datos no estructurados, los cuales se refieren a
lainformacién que generamos todos en redes
socialesy através de diferentes formatos. “Es
una de las aristas en la transformacion digital,
camino en el que estdn yamuchas empresas 'y
que el mercado estd demandando’, dijo.

A decir de Zuney Rojas,
Regional Territory Mana-
ger Dell EMC/Isilon & ECS
platforms, es un mercadol
en constante crecimiento.
La inteligencia artificial,
el aprendizaje de las méa-
quinas, la adopcion de la
nube, la demanda de cientificos de datosy la
creciente importancia del IoT, marcaran las
tendencias del Big Dataen 2017 y paraellos,
como compafia de tecnologia, la consideran
ampliamente como un drea con grandes opor-
tunidades.

ParaIBM, Big Data es uno de los mercados mads
relevantes en sumodelo de negocio, ya sea
por ser de alto crecimiento y porque repre-
senta la plataforma sobre la cual se basa toda
la estrategia de analitica avanzada y negocios
cognitivos.

Las organizaciones que hoy se encuentran en
un proceso de transformacion digital, se han
dado cuenta que el paso inmediato a esto es
como monetizar el gran caudal de informacion
que generan las transacciones, asi como la in-
teraccién con clientes, proveedores, emplea-
dos, entidades regulatorias y redes sociales,
entre otros, por lo que contar con una estra-
tegia adecuada de Big Data, se vuelve impe-
rativo.

“Identificamos estas necesidades hace varios
aflos y hemos redireccionado la estrategia,
convirtiéndonos en una compaifia de solu-
ciones cognitivas y plataformas cloud, que
requiere de un uso eficiente y a gran escala
de Big Data y analitica avanzada”, mencion6
Cuauhtémoc Vallejo, ejecutivo de analytics
IBM de México. Subrayé que la evolucion hacia
negocios digitales ya permea en practicamen-
te todas las industrias.

Zuney Rojas/Dell EMC

LinkedIn/esemanal

Continuamente somos testigos de la
evolucion del mercado conforme ve-
mos sus fusiones, el nacimiento de nue-
vos segmentos, y como el nicho compe-
titivo de industrias enteras se vuelca al
mundo digital.

“No obstante, la digitalizacién por si

sola no es suficiente para tener una CuauhtemocVallEjo/IBM

ventaja competitiva sustentable. Vemos la
utilizacion de la inteligencia digital, alimen-
tada por la monetizacién de los datos e in-
formacion, como una forma para navegar en
estos tiempos de cambio. Hoy en dia, las or-
ganizaciones sacan cada vez mas provecho de
sus datos y aplican el uso de la analitica para
crear modelos y procesos de negocio mas agi-
les para mantenerse al frente de la competen-
cia”, abundé el entrevistado.

Por su parte, Isaac Herndndez, arquitecto de
soluciones América Latina en Hitachi Data
Systems, resalté que Latinoamerica
suele ir un paso atrds, en dmbitos de
tecnologia, frente a otros mercados. En
Big Data, desde su perspectiva, desde el
2015y durante 2016, muchas organi-
zaciones estaban en una fase explora-
toria, pero son de nicho las que estdn
explotando soluciones mas complejas
alrededor del temay en general, todavia es-
tan determinando qué hacer con las diferen-
tes fuentes de datos que pueden tener, cué-
les son valiosos y cudles no. El mayor reto es
descifrar esas aristas, en qué informacion la
quieren convertir y qué conocimiento quieren
sacar de ellas.

“En términos de tecnologia, siguen explo-
rando las que soporten en infraestructura
y software a las iniciativas de Big Data, los
centros de datos que soportan ello, el desafio
es proveer estructuray soluciones que impli-
quen una nueva iniciativa de negocio, y que
para muchas organizaciones no estdn claros
los beneficios econémicos que esto puede
representar. Por ello suele ser complicado
justificar lanueva infraestructura dedicada
a Big Data, lo cual se requiere, a diferencia
de la tradicional que suele usarse para otras
propuestas tecnoldgicas”, explicd Hernandez.
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En México

Para David Lira, business development manager
Qnap México y Centro América, .
es claro que lanecesidad de guar-
dar informacién sigue creciendo
cadadia, pueslos usuarios recla-
man mas espacio. Parala firma,
el panorama es muy alentador,
posiciondndose como la opcion
en almacenamiento con solucio-
nes para diferentes verticales. “Hay muchos nichos
donde se requiere Big Data, en verticales como bro-
adcast, sistemas de seguridad, gamers y audio pro-
fesional”, dijo.

Segun IBM, se trata de un segmento en franco cre-
cimiento en el pais, sobre todo en industrias como:
banca, seguros, retail y telecomunicaciones. Un poco
menos extendido pero ya evaluando soluciones de
gran escala, estdn las dependencias de gobierno. “En
México haido madurando. Este afio, los analistas
hablan de la transicién de la industria, incluyendo el
paso de la analitica pura a escenarios mas aplicados,
especialmente conrespecto al IoT, lainteligencia
artificial y los casos de uso del aprendizaje automa-
tico. 2016 ha sido un gran afio para la analitica de
datos de autoservicio y esta tendencia continuara
expandiéndose en el nuevo afio”, argumentd Rojas.
A decir de Lomelin, la marca ha notado una tenden-
ciade uso enlaindustria de manufactura, quienes
estdnincorporando sistemas de Big Data para llevar
su negocio mds alla de la operacién, mejorar sus
productos y entender las necesidades del mercado.
“Esto incluye suuso combinado con el Internet de
las Cosas, por ejemplo, parala obtencion de datos
entiempo real que puedan ser almacenados y proce-
sados através de modelos matematicos que forman
parte de un sistema de esta tecnologia. También lo
estdn adoptando los gobiernos para mejorar sus ser-
vicios a la poblacién y manejar grandes volimenes
de datos. Tendencia que también se ve en el trans-
porte y empresas de servicios”, compartio.

David Lira/QNAP

Aplicaciones

En cuanto a las soluciones, existen diferentes
propuestas por parte de fabricantes y desarro-
lladores, para Vallejo, los mds representativos
tienen que ver con gestion de informacion rele-
vante para el negocio, pero que no requiere de
un manejo intensivo interactivo o un tiempo de
respuesta de sub-segundos. Otras aplicaciones
tienen como objetivo explotar informacion no
estructurada, como la proveniente de documen-
tos, aplicaciones de call centers y redes socia-
les, para mejorar la experiencia de los clientes.
Otro punto importante a resaltar, es que estamos
viendo una convivencia entre software de cédigo
abierto (Hadoop, por ejemplo) y especializado
como IBM SPSSy herramientas de visualizacion
y Business Intelligence (BI).

Por parte de Hitachi, hay una convergencia de
tecnologia, sobre todo en infraestructura. Los
sectores que van méas avanzados en la adopcion,
tienen armadas arquitecturas con analisis, re-
portes, revision de informacion, bases de datos
en memoria, infraestructura y almacenamiento
especializado, que responde a sus escalas de da-
tos. Las nuevas tendencias de consolidacion, de
“comoditizar” la infraestructura estdan ayudando
bastante a la adopcion de tendencias como el Big
Data, porque les permite probar e ir creciendo.
“Laciberseguridad serd el caso de uso de datos
mas destacado. La direccién también apunta al
aprendizaje de las mdquinas, resaltando que las
primeras empresas que adoptenen 2017 la inte-
ligencia artificial y el aprendizaje automético en
la analitica, obtendrdn una ventaja enorme en la
digitalizacion del negocio”, resalté larepresen-
tante de Dell EMC.

Canal

Para Lira, cada vertical genera sus propios ca-
nales o integradores, los cuales son ingenieros
expertos en el tema, donde lo ideal es sumarse a
esa experiencia, entendiendo sus necesidadesy
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adaptando las soluciones a éstos y otros nichos
de mercado.

Por su parte, Vallejo cree que los perfiles que
estanresaltando en la materia, giran en torno a
asociados experimentados en BI, Data Warehou-
sing, asi como en algunos startups o empresas de
nicho especializadas en alguna industria a nivel
local y mundial. Lo ideal es que cuenten con un
conocimiento amplio de gestion de informacion,
software de codigo abierto, estadistica, mode-
los matematicos, computacion en la nube, entre
otros. Pero no menos importante, conocimiento
de industria. Hoy dia es casiimposible tener éxito
en este mercado, si no se entiende el negocio de
los clientes finales.

“Big Data demanda alta especializacién y conti-
nua actualizacién, asi que ademas de continuar
estudiando y desarrollando conocimiento en las
soluciones de IBM Analytics, los socios deben
conocer muy bien los problemas y tendencias
de cada industria donde quieran especializarse.
También deben incorporar conocimiento de ba-
ses de datos NOSQL, Pyhton, Ry dominar la com-
putaciénenlanube, puesjunto con el software de
codigo abierto, es lo que potenciaréd el crecimien-
to de este mercado”, compartié el vocero de IBM.
Enel casode Dell EMC, es coincidente en que se
pueden generar mejores oportunidades mediante
esa capacitacion continua por parte de los aliados
de negocio para que puedan distinguir las posibi-
lidades y cudles son las mejores opciones de solu-
ciones para ofrecer a los usuarios una propuesta
de valor en tema de analiticos.

Incluso, y como lo seflal6 Herndndez, es tan re-
presentativa esta tecnologia dentro de las com-
paflias, que ya existe el puesto laboral de cien-
tifico de datos, el cual debe tener conocimiento
de tecnologia, pero que enrealidad su labor es
mas de saber como encontrar mds valor en la
informacion que se genera por lo multiples me-
dios, personaje que deberia ser el foco para los
integradores de Big Data, con personal dentro
de esos canales que se especialice en este perfil
para que el lenguaje sea el mismo en la venta, al
desarrollarlo se podrdn abrir més oportunidades.

Desafios

“Tenemos retos de ambos lados de la ecuacion:
por unlado las empresas, quienes deben definir
una estrategia clara de Big Data, siempre con el
objetivo de monetizar su informacién; asi como
estar conscientes que se requiere unainversion

entalentoy casos de uso que apunten a unre-
torno de lo invertido. Por el lado de la oferta,
reitero que cobraimportancia el conocimiento
de industria, software de cddigo abierto, com-
putacion de nube y una continua actualizacién
en las soluciones de los fabricantes como IBM”,
dijo Vallejo.

En sucomentario final, Hernandez comenté que
en el mercado mexicano se buscan las referen-
cias delo que estan haciendo otras compaiiias en
otros paisesy ver siaplican para este mercado,
a diferencia de sectores que ya van avanzados
como el financiero, el de consumo y distribucion,
porque en ellos, muchos de los servicios depen-
den del comportamiento humano y se requiere
analizar tendencias de compra, preferencias de
los clientes, tendencias de movimientos especi-
ficosy generales, datos zonales, etcétera.
“Tener ese nivel de detalle derivado de los com-
portamientos es muy relevante para la velocidad
enla que se desenvuelven ciertos sectores, pero
donde esos factores no son primordiales a anali-
zar,y entre otras razones quizas porque no estan
dindmico sudevenir, es donde estd la brecha de
desconocimiento, la duda de para qué lesva a
servir el Big Data. Sin embargo, éste se va a esta-
bilizar como una evolucién natural y comienzan
aresaltar alos socios que verdaderamente apor-
tan un valor a las empresas. Recordar que este
concepto nacié hace afios y hoy, hay tecnologias
como el [oT que incluyen al Big Data, razén por
la que se necesitan micro-especializaciones para
cadarespuesta’, aseguro.

Por su parte, Rojas sefialé que la calidad de los
datos y la preparacion de los mismos son dos
funciones separadas y distintas, peroen 2017
convergerdny las organizaciones entenderdan
mejor como implementar las capacidades de
ambos para obtener los mejores resultados ana-
liticos, sobre todo porque México es el mercado
donde habréd un gran foco al respecto, y la meta
es entender las necesidades inmediatas de las
organizaciones para que con temas de analiticos
se apoye a incrementar sus negocios.
“Centraria el tema en las legislaciones de pro-
teccion de datos y en generar cultura de andlisis
de informacioén, con cientificos de datos que se
formen enlas universidades, especialmente para
casar los conocimientos técnicos con las deci-
siones de negocio. Falta mucha culturay aprecio
hacia este perfil y su verdadero valor”, concluyo
elrepresentante de HPE. &
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Pablo Rodriguez, director de uni-
dadesespecializadas de negocioen
Avnet en Latinoamérica y Caribe,
menciond: “La adopcion de este
tipo de plataformas y tecnologias
similaresestéd en plenaadopcionen
diferentes verticales en México.La
oportunidad de negocio se proyec-
taenmds de 60 billones de délares
paralossiguientesafios”.

Esdecir, unacosaestenerlacapaci-
dad de almacenar todalainforma-
cibnque se generaenunaempresa
yotracontar conlas plataformas de andlisis pertinentes. Eneste
sentido, destacalaofertade desarrolladores como Cisco, EMC,
IBM y Microsoft, entre algunas otras; adicionalmente existen
aplicaciones especializadas como Hadoop o Tableu.
NelsonAyala, gerente de HPE Software BigDataen Team, decla-
r6: “Durante el cierre de afio registramos una mayor demanda
deestetipodesoluciones, estoreflejalarespuestadel mercado
anuestraestrategia de posicionamiento. En economias madu-
rasyaes muy comunquese empleen herramientas de analitica
paradefinir mejoresestrategias”.

Asiunabuenamanerade empezar conunproyectodeeste tipo
esimplementar unainfraestructurarobustade almacenamien-
to,queincluya plataformasderespaldoy recuperacion. Poste-
riormente es necesario conocer las necesidades puntuales de
laempresaparaimplementar el software que respondaacada
unode estosrequerimientos.

Ricardo Rodriguez, gerente de ventas IBM en CompuSolucio-
nes,acoto: “BigDataes unadelas principales tendenciasdonde
seabrennuevos enfoques paraunamejor tomade decisiones
entiemporeal Nuestroobjetivoesllegar adiversasindustrias
conofertasadecuadasasus necesidades, yaseande finanzas,
gobierno otelecomunicaciones”.

o\

Rogelio Llano. MR Solutions

Dandoforma alnuevo mundo

-ElInternet de las Cosasimpulsala adopciényreno-
vacion de proyectos de Big Data, ya que permite
obtenermayorinformacion

-ConloTes posible examinar patrones mds especi-
ficos que ofrecenresultados mds puntualesincluso
entiemporeal

-Alconjuntarse loT con Big Data, las empresas obtie-
nenmayorrentabilidad de susinversionesen menos
fiempo

-Latecnologia de contenedores es elnuevo disruptor
en BigDatayesunfactor clave para ambientes de
tecnologia hibrida

-Otfratendenciarelevante esla creciente adopcion
de lavirtualizacién de funciones dered (NFV) para
cloud hibrido

*Coninformacion de Dimension Data, diciemibre 2016
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Elvaloragregadotangible

Otro temaa tomar en cuenta dentro de unainiciativa de Big
Dataeslarelevanciaque hancobradolasredessocialesenlos
ultimosafios, la cualesinfluyen enelnivel de posicionamiento
de cualquier producto oservicio. Por elloaquellas empresas
que sean capaces de asimilar dicha informacion podran res-
ponder mejoralas necesidades delmercado.

“Asitodaslas fuentes de informaciénse convierten enretroali-
mentacionvaliosa paralasempresas, incluso se puede emplear
como un generador directo de ingresos. Por ello buscamos
aprovechar nuestraexperienciade mdsde 17 afiosenel mer-
cado de almacenamientoyrespaldo, donde agregamos valor
conaplicacionesde analitica’, menciond Llano.

Engeneral, el principal beneficio de estas plataformases trans-
formarlainformacién que se generadentro delamismaem-
presaenventajas competitivas que le permitan ser mas pro-
ductiva. Actualmentelainteligenciade negociose havueltoun
recurso fundamental en el desarrollo de cualquier compaiiia,
estoesunaoportunidad parael canal.
Otroelementoenlaestrategia delos mayoristas es consolidar
unecosistemadeintegradores especializados, que les permitan
agregar valor ala tecnologia, ademds de ofrecer una mayor
coberturaanivel nacional; tambiénbuscan fomentar el trabajo
enequipo donde se capitalicenlas habilidades de cadasocio
paraentregar mejores soluciones.

“Basados en las tendencias del mercado creamos unidades
especializadas en analiticos, cloud, seguridad, computo cog-
nitivoe Internetdelas cosas. Laideaes contar conunabasede
especialistas que ofrezcan habilitacion y desarrollo al canal
alrededor de estas tecnologias,aestose agregasoporte de pre-
ventay generaciénde demanda’, indicé el directivo de Avnet.
Dichacolaboracién, permite, que lasempresas adquieran pla-
taformas mas eficientes a través de canales que entiendensus
necesidades puntuales e incluso exceden sus expectativas.
Dichos modelos comerciales requieren de habilidades de con-
sultoria,ademds de entregar plataformas alamedida, estoes
posibleal trabajo en conjunto conlos mayoristas.
“Unodelosdiferenciadores de IBM es que mantiene alianzas
conotros proveedores para consolidar su oferta, por su parte
el canal debe enfocarse en habilitacion y alinear estrategias
con proveedores y mayoristas para consolidar su relacién co-
mercial. Otrade las propuestas relevantes de lamarcas es el
coémputo cognitivo’, destacd Rodriguez.

También esimportante participar enlos seminarios de capaci-
tacion, talleres de précticay ciclos de certificacién que ofrecen
tanto proveedores como mayoristas de valoragregado. Tener
participacién enlosdiferentes foros comerciales acercadel
tema, permite al canal conocer las condiciones del mercado,
asicomolas oportunidades de negocio que ofrece.
Alrespecto, Ayala, complementd: “Realizamos platicas comer-
cialesdonde abordamoslas principales tendencias tecnol6gi-
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cas, entreellas Big Data, consideramos
queestas definiran el comportamiento
del mercado durante los siguientes
afios. De este modo buscamos actuali-
zaral canaly darles a conocer las nue-
vasdreasdenegocio paracapitalizarlas
enconjunto’.

Los principales usos que sedaalain-
formacion obtenida del Big Data son:
pararealizar iniciativas paramejorarla
experienciadel consumidor,seguridad
yandlisis de riesgo e incluso mercado-
Ricardo Rodriguez, Compusoluciones tecnia. Asiel objetivodel mayoristaes
dar formaalos nuevos modelos de ne-
gocioqueayudealos canales paraser mds competitivos.

Frenteaunnuevo panorama

Estamos enun proceso de transformacion digital impulsado por ten-
dencias como internetdelas cosas (IoT), computo enlanube, big data,
movilidad y virtualizacion. Esto tendra repercusion entodas las activi-
dades cotidianas, incluyendo ambientes empresariales, sindudaesuna
industriaenvias de maduracién que ofrece dreas de crecimiento.
Enrelacion conlas dreas de oportunidad, Rodriguez acoté: “Sonmuy
variadas y abarcan desde monitoreo hasta andlisis de informacion de
multiples fuentes, ya sean servicios publicos como aguaoelectricidad
eincluso centros de datos o en cultivos conambientesdeinternetdelas
cosas. Paraapoyaral canal realizamos pruebas de concepto”.
Actualmente, el Big Data esunade las prioridades de los directivos de
nuestro pais, porelloes pertinente quelos integradores denaconocersus
ofertas,ademas de resolver sus dudas sobre dicho concepto. Eseneste
aspectodondelosintegradores deben desarrollar una ofertabasadaen
elementos comolaespecializacion, consultoriay valoragregado.
Otroreto que debe enfrentar la cadena de valor, es el contexto socio
econdmicode laregion durante los siguientes afios, donde los procesos
electorales ynuevasadministraciones tendranrepercusionsobrelas con-
diciones delmercado, adicionalmente el tipo de cambio tiene unimpacto
enlademanda, asilomejores consolidar labase instalada.
Enestesentido, el director de MR Solutions, puntualizo: “Sindudaes pre-
ocupante lasituacion delos migrantes nacionales en Estados Unidos, sin
embargo, por otro lado silanuevaadministraciénllevaacabo politicas
economicas exitosas, estas tendrdn unimpacto positivos enelmercado
localyaque se tratade nuestro principal socio comercial”.
Asienunmercado dondelas empresas buscan soluciones atemas pun-
tualesantes que plataformas tecnolégicas, esto demandaintegradores
capaces deentender laoperaciénde cadauna,asicomolas problematicas
conellodebenelegirlas soluciones més pertinentes. De hecho el proceso
detransformaciondigital demanda competitividad basada en Big Data.
Ante este nuevoambiente de negocios, el canal debe definir sus dreas de
especializaciony a partir de esto desarrollar servicios diferenciados; en
primerainstanciadebe identificar aqué vertical buscallegar, asi como

S eClQl _BigData Mayoristas

evaluarlas capacidades y tareas ejecutar para desa-
rrollar unasolucionintegral, anivel comercial debe
mostrar pruebasde concepto.

Como centro de latransformacion

En 2017 lainversién digital se enfocard 28%
enBigData, 20% enredessociales, 20% en
movilidady 19% cloud

Estas plataformas dardn forma anuevasini-
ciativas que buscan mejorarla experiencia
delos consumidores

Al integrarse con movilidad, el big data
ofrecerd atencién proactiva personaliza-
da que permitird alas empresas ser mds
eficiente

Actualmente los consumidores buscan se-
guimiento puntualalolargo delciclo de
venta, ademds de ofertasyrecomenda-
ciones

*Coninformacionde Aspect, diciembre 2016

“Otra de las dreas con potencial es sector publico
principalmente eniniciativas de seguridad,aestose
agregalavertical de telecomunicaciones. En general,
el canal debe entender la operacion de cada usuario
paraencontrarlas dreasamejorar; por nuestra parte
ofrecemos seguimiento y alta especializacion enel
tema”,argumento, Ayala.

Enresumen, el canaldebe entender quelaprioridades
laoperaciondenegocio de cadaempresaantesquela
tecnologia, por ello debe adoptar una postura de faci-
litador que impulse lacompetitividad delos usuarios;
enestosmomentos de complicaciones econémicases
fundamental consolidar relaciones comerciales con
labaseinstalada.

Eldirectivo de CompuSoluciones, finalizé: “Dentro
delsegmento de comercioal detalle, el Big Data per-
mite mejorarlas experiencias de compradelos con-
sumidores. Esto ofrece unamayor rentabilidad para
elcanal que puede dar seguimientoanuevos modelos
denegocio que ofrecen crecimiento sostenido y la
oportunidad dellegaraotras verticales”.

Asise abrenoportunidades en proyectos de actuali-
zaciénorenovacién conofertasqueagreguenvalora
laoperaciondelos clientes, incluso se pueden capita-
lizar estrategias de venta cruzada acercandonuevas
plataformas que complementendicha infraestructu-
ra. Estotambién demandauna constante capacitacion
queasegure sunivel de especializacion.i
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